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S6: 239UQP-BPHTCM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay (5 thdng 9 nim 2024

QUYET PINH
Ban hanh cdc chueng trinh dao tao,
chwong trinh chuéin trinh d9 dai hoc, hinh thitc dao tao chinh quy

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH — MARKETING

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thding 6 ndm 2012 va Ludt sira déi, bd
sung mét s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Cdin cir Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 ném 2019 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét va hudmg ddn thi hanh mot s6 diéu cia Ludt sira déi, bé sung mét s6

- diéu ctia Ludt Gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 théng 10 nam 2016 cia Thi: tudng
Chinh phii vé phé duyét Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam;

Cén cik Thong tu s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thing 3 ndm 2021 ciia Bé
trudng Bo Gido ducva Do tao quy dinh vé viéc ban hanh quy ché ddo tao-trinh.dp dai hoc;

Ciin cir Théng tw 56 17/2021/TT-BGDBT ngay 22 théng 6 ndm 2021 ciia Bo
truong B¢ Gido duc va Dao igo quy dinh vé chudn chuwong trinh dao tgo; xdy dung; tham
ainh va ban hanh chirong trinh dao tgo cde trinh dj.ctia gido dyc dai hoc;

Céin-cir Nghi quyét sé 13/NQ-PHTCM-HPT ngay 28 thing 9 ndm 2021 cia Hpi
dong irwcng ban hanh Quy ché 16 chire va hoat ding cia Trudng Pai-hoc Tai chinh —
Marketing;

Can cie Quyét dinh 56 129/QD-DHICM ngay 11 thang 01 ném 2022 cita. Higu
trieong Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing vé chudn cliwang trinh déotao; xdy ding,
thim dinhrva ban hanh chieong trinh ddo tao dinh huong ing dung trinh dé dai hoc;

Theo dé nghi cia Trudng phong Qudn yf dao tao.

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy céc chuong trinh ddo tao, chuong trinh

chudn trinh d§ dai hoc, hinh thire dao tao chinh quy. -
(Co.danh sdch kém theo)

Piéu 2. Chuong trinh dio tao tai Didu-1 duge 4p dung tir khoa tuyén sinh nim
2024 trg di.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu Ivc k& tir ngdy ky. Trudmg phong Quén 1y ddo tao,
Trudng céc khoa ddo tao chuong trinh chuin tai Didu 1, Truéng phong Khéo thi va Quan
1 chit hrong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, v~
Noi nhin: e
- Ban Gi4m hiéu (44 biét);
- Nhu Didu 3
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A\ MARKETING

SACH CAC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC,
HUONG TRINH CHUAN, HINH THUC PAO TAO CHINH QUY
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6: 08395 /OP-DHTCM ngdy Q¥ thang 9 néim 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

STT NGANH PAO TAO CHUYEN NGANH DAO TAO
Quén trj kinh doanh téng hop
Quan tri ban hang

Quan tri Marketing

2 | Marketing Truyén thong marketing

Quan tr1 thwong hi¢u

Quan trj kinh deanh qudc té
Thuong mai qudc t&

Logistics va Quén tri chudi cung
tmg toan ciu

I | Quan trj kinh doanh

3 | Kinh doanh quéc té

4 |BAt dong san Kinh doanh Bét déng san
Tai chinh doanh nghip
Ngan'hang

o o Thim dinh gi4

5 Tai chinh— Ngén hang Thud
Tai chinh céng-
Hai quan — Xuit nhép khau

¢ | b Kfé,toén doanh nghiép
Kiém toén

7 | Ludtkinh té Lust-dau tr va Kinh doanh

8 | Toénkinh té Tai chinh dinh luong

9 | Kinhté Quén 1y kinh t&

10 | Cong nghé tai chinh Coéng nghé tai chinh

Hé thong théng tin-ké todn
Tin hoc quédn 1y

11 | Hé théng théng tin quan Iy

Téng cong: 11 nganh, 23 chuyén nganh dio tao./.
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH-MARKETING

CHUONG TRINH PAO TAO sf
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0 2332 /OD-DHTCM ngayo thang 3 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

A.MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1. CAN CU XAY DUNG

Ludt Gi4o duc dai hoc ngay 18 thang 6 nim 2012 va Luét stra ddi, bd sung mot sb
dieu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dén thi hanh mot sb diéu ctia Luat sira ddi, bd sung mot s dicu cia Ludt
Gido duc dai hoc;

Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cta Thu twéng Chinh phu
vé phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 théng 6 nam 2021 cua B6 truéng Bo Gido
duc va Dao tao quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d¢ cua giao duc dai hoc;

Théng tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cia Bo truong Bo Gido
duc va Pio tao ban hanh Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc;

Quyét dinh s6 1329/QD-DHTCM ngay 16 thang 7 nam 2021 cta Hiéu truong Truong
Pai hoc Tai chinh - Marketing ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc hinh thie chinh
quy theo tin chi tai Truomg Pai hoc Tai chinh - Marketing; dugc sua doi, bd sung theo
Quyét dinh s6 1421/QD-DHTCM ngay 30 thang 5 nam 2022, Quyét dinh s6 2033/QD-
DHTCM ngay 08 thang 8 nam 2022, Quyét dinh s6 373/QD-DHTCM ngay 24 thang 02
nam 2023, Quyét dinh s6 1166/QD-DHTCM ngay 02 thang 5 nam 2024 cua Hiéu trudng
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing;

Quyét dinh s6 129/QD-DHTCM ngay 11 thang 01 ndm 2022 cia Hiéu truéng Truong
Pai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xdy
dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao dinh huéng ting dung trinh do dai hoc
cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

2. GIOI THIEU CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao dai hoc dinh hudng g dung Nganh Quan tri kinh doanh theo
hé théng tin chi hi¢n tai dugc xay dung lan dau tién ndm 2022 Chuong trinh dugc cap nhat
theo hudng uep can madi véi muc tiéu dap Gng nhu céu ciia cac bén lién quan gom ngudi
st dung lao dong, giang vién, cuu ngudi hoc va ngudi hoe duge khao sat dinh ky; cung voi
su thay ddi trong chuén nang luc theo quy dinh cua Nha nudc vé khung ning luc, su thay




dbi vé Triét Iy gido duc va co cau hoat dong theo huéng tur chi cua Trudng Dai hoc Tai
Chinh — Marketing

Chuong trinh duoc thiét ké thoi gian trung binh 4 ndm va 122 tin chi, trong do thuc
hién 6 tin chi t6t nghiép.

Trudng khoa quén 1y chuong trinh dao tao phai td chiic danh gia chuong trinh dao
tao. Viéc du thao ndi dung céan sira doi, cap nhét chuong trinh dao tao duoc thuc hién theo
quy dinh hién hanh. Hi¢u truéng ban hanh chuong trinh dao tao cap nhat, bd sung trén co
s& dé xuét cia Hoi dong Khoa hoc va Pao tao sau khi chuong trinh dao tao duoc danh gia.
3. THONG TIN CHUNG

‘3.1, Tén chwong trinh dao tao:  Cir nhan Quan tri Kinh doanh — Chuong trinh
Chuan

3.2. Trinh do: Bai hoc

3.3. Pinh hwing dao tao: Ung dung

3.4. Van bang tot nghiép: Ct nhan

3.5. Mi nganh dao tao: 7340101

3.6. Thoi gian dao tao: 4 nam

3.7. Loai hinh dao tao: Chinh quy

3.8. S6 tin chi yéu ciu: 122 (chua bao gom tin chi Gido duc quéc phong,

an ninh va gi4o duc thé chat theo quy dinh ctia Bo
Gido duc va Dao tao)

3.9. Khoa quan ly: Khoa Quan tri kinh doanh
3.10. Ngon ngir sir dung: Tiéng Viét

3.11. Ching nhén chat lwgng:  59/QD-TTKD ngay 20/5/2022
3.12. Website: https//khoagtkd.ufm.edu.vn;

https://fba.ufm.edu.vn

3.13. Cdc chwong trinh tham khao, ddi sénh: Truong PH Kinh té quoc din (NEU),
PH Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH), PH Chicago (US), PH Aston (UK), DH Sydney
(Australia), DH NUS (Singapore), DH Oxford Brookes (UK).

3.14. Nam ra soat, cap nhat: 2024

3.15. Vi tri viéc lam: Nguoi hoc tot nghlep nganh Quan tri kinh doanh cé thé lam
viéc vai cac vi tri khac nhau tai cac co quan, to chitc bao gém cac co quan truyén thdng,
cac B6/So/phong/ban/bd phén thong tin va truyén thong; phong Kinh doanh cta cac doanh
nghiép san xuét kinh doanh va cac cong ty cung cap dich vu tu van vé chién lugc, 1ap ke
hoach, ban hang, van hanh, chat lugng, nhén sy, cac td chire tu vén, gido duc va dao tao ve
kinh doanh va quan Iy vé&i cac vi tri viée lam nhu sau:



- Chuyén vién kinh doanh, xiy dung chién luoc kinh doanh, chuyén vién vé quan
tri ban hang, quan tri chat lugng, quan tri nhén sy, chuyén vién tu van chién lugc va mo
hinh quan tri; chuyén vién phu trach vén hanh,;

- Céac vi tri Quan 1y/Lanh dao nhu Truéng/Pho Phong Kinh doanh, Giam dbc nhéan
su, ban hang, ké hoach, phong mua hang, phong chét lrgng, gidm ddc kinh doanh, Giam
dbc dy an, Giam ddc ban hang trong cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép lién
doanh va cong ty da quéc gia;

- Nghién ctru vién, giang vién tai cac co s& nghién ciru, vién trudmg co hoat dong
nghién cuu va dao tao lién quan dén linh vuc quan tr] va kinh doanh;

- Tu tao 14p doanh nghiép dé tao viée lam cho ban than va cong dong.

3.16. Nang cao trinh d§: Thuén loi trong viéc hoc thac si, tién st vé Quan trj kinh
doanh, Kinh t&, Thuong mai clia cdc co so gido duc trong va ngoai nuwdc; Co6 co hdi va
thudn lgi trong viéc hoc lién théng bang cap cir nhan trong cac linh vye Kinh té, Khoa hoc
xa hoi.

4. MUC TIEU PAO TAO
4.1. Muc tiéu chung

Dao tao cur nhan Quan tri Kinh doanh co kién thire, nang luc, phém chat chinh tri,
dao dirc va sire khoe tét, c6 trach nhidm xa hoi. Ngudi hoc durge trang bi hé thng kién
thirc co ban vé quan tri, kinh doanh, kinh té, x hoi; 6 kién thuc tong quat vé hoat dong
doanh nghi¢p, moi truong kinh doanh cac nghi€p vu quan tri doanh nghiép va kinh doanh,
khai nghiép trong béi canh toan cau; ¢6 kién thic vimg chac vé cac quy trinh, va cach thirc
van hanh quy trinh trong doanh nghi€p; kién thirc vé céc van dé co lién quan dén luét phap
va cdc chuan muc dao dirc trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, ngudi hoc 6 kha nang tng dung céc két qua hoc tap, nghién ciru khoa hoc,
cong nghé trong giai quyet cong viéc, xu ly tinh huang va hinh thanh cac giai phap quan
tri; ¢6 tu duy nghién ciru ddc lap; ¢6 nang luc nghién ciru, hoc tap va ty bo sung kién thire
theo yéu cau ctia cng viée; hinh thanh k¥ ning hoc tap sudt doi.

4.2. Muc tiéu cu thé

- PO1: C6 kién thire co ban vé luat phép, kinh té, quan tri va kinh doanh; hiéu va nim
vitng dugc yéu cau cua cac quy ludt thi truong va nhimg déc diém cha san xuat, luu thong
hang hoa, hoat dong quan tri kinh doanh hang héa, dich vu ¢ trong nudc va quoc té.

- PO2: C6 kién thirc chuyén sdu vé quan tri va diéu hanh doanh nghiép; khoi su va
phat trién kinh doanh; van hoa doanh nghiép va kinh doanh bén vitng; quan tri tri thiec va
d6i méi sang tao trong nén kinh té thi truomg; 6 kién thirc vé cong cu va phuong phap van
dung cic nguyén ly khoa hoc quan tri kinh doanh trong hoat ddong thuc tién phu hop voi
diéu kién méi trudmg cu thé.

- PO3: Cip nhat kién thirc mai, duong dai vé quan tri va diéu hanh doanh nghiép;
khoi sw va phat trién kinh doanh dé cé thé van dung hiéu qua trong diéu kién méi trudng
hot nhap.
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- PO4: Van dung dugc kién thirc dé giai quyét cac van dé trong pham vi nghé nghiép
lién quan toi quan tri va kinh doanh; khdi su, phat trién doanh nghiép; kinh doanh bén
vimg; quan trj tri thire va doi mai sang tao.

- POS: Su dung cac ky thuat, cong cu hi¢n dai, tich hop trong qua trinh quan tri kinh
doanh va phat trién doanh nghiép.

- PO6: Van dung hiéu qua cac k¥ niang mém, k¥ nang ngoai ngir, cong nghé thong
tin nham muc dich bo trg cho cac hoat dong nghé nghiép; tir d6 nang cao nang luc chuyén
moén, ky nang thich nghi, hoa nhip véi méi trudmg toan cau dé phat huy t6i da nang luc ca
nhan.

- PO7: Y thirc chap hanh phap ludt clia Nha nudce va quy dinh cua t6 chirc; hiéu biét
vé cac gia tri dao dirc va nghé nghiép; cé dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

- PO8: Tu chu trong cong viéc, ¢6 trach nhi¢ém thuc hi¢n tot cong viéc ciia minh mét
cach sang tao; tw ch trong viée tiép can, t6 chirc thuc hién va giai quyet cac van de trong
linh vuc quan tri doanh nghiép; thich nghi v&i moi truong lam viéc khac nhau, tur tich iy
kién thire, kinh nghiém dé néng cao trinh do cua ban than; c6 thai dé hop téc, phung su
trong cong viéc, phung su dat nudec.

5. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO (PLOs)
& Ve kién thirc

— PLOI: Van dung duoc cac kién thirc vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri,
phap lugt va cac kién thirc chuyén mén chung cia nganh trong viéc dénh gia, phan bién
cdc van dé trong cong viée.

—  PLO2: Vén dung dugc cac kién thirc vé cong nghé théng tin, toan kinh té, phan
tich dir liéu, khoi nghiép dé thuc hién cong viée thude nganh duge dao tao.

— PLO3: Phan tich duoc cac kién thirc nganh va chuyen nganh dé giai quyét cac
van dé vé quan tri va kinh doanh trong méi trudng toan cau.

— PLO#4: Lua chon dugc céc giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat déng vé quan
tri, kinh doanh cua cac td chire trong moi trudng toan cau.

< Ve ky nang:

~ PLOS: Xur ly duoc cdc tinh hudng lién quan dén hoat dong vé khoa hoc xd hoi,
khoa hoc chinh tri, phap luit; sit dung duoc tiéng Anh chuyén nganh dé gidi quyét cong
viéc thudce nganh duogc dao tao.

- PLOG6: Xuly dugc cac tinh huong lién quan dén (g dung cong nghé, giai quyét
bai toan kinh té, xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh khoi nghiép.

— PLOT7: Sur dung dugc cac ngudn luc cla td chie trong hoat déng quan tri va
kinh doanh.

— PLOS: Phoi hgp duge céc k¥ ndng trong hoat déng nhom dé dat dugce cdac muc
tiéu quéan trj va kinh doanh cua t6 chirc trong méi truong canh tranh toan cau,

< Vé mirc e chu va tw chiu trach nhiém:



diém c4 nhan.

— PLO9: Tu dinh huong, duara két ludn chuyén mon va co thé bao vé duoc quan

— PLOI10: Lam viéc doc lap hoac lam viéc nhom trong diéu kién lam viéc thay

déi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém d6i voi nhom. Hudng dan, gidm sat duge
nhitng ngudi khéce thue hién duoe nhiém vu.

6. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 122 tin chi

Dinh hudng img dung
i Khbi lirong kién thirc Tin chi [ Ty 18 %
1 | Khéi kién thire Gido duc dai cwong 26 | 2%
1.1 | Kién thize 1y lugn chinh tri 11 9%
1.2 | Kién thitc phap ludt 3 ‘ 3%
1.3 | Ngoai ngit 6 3%
1.4 Todn — Tin 6 3%
2 Khoi kién thire Gido duc chuyén nghiép 20 73%
2.1 | Kién thirc co s nganh 39 33%
2.2 | Kién thirc nganh 30 25%
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 15 11%
a Hoc phan bat bude 9
b Hoc phan tw chon 6
2.4 | Kién thirc b6 tro nganh 6 5%
3 | T6t nghiép 6 5%
3.1 | Khda ludn tot nghiép 6
Hodc
3.2 | Thuctdp cuodi khoa 3
| 33 |Hoc phan thay thé 3
f Tong 122 100%

7. TUYEN SINH

Hang nam, Truong xdy dung dé an tuyén sinh vai cac ndi dung chi tiét vé doi tuong
tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh cua nganh déo tao phu hop v&i nang luc dao tao va cac quy

dinh vé tuyén sinh do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.




8. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

Dinh huéng ing bao tao
dung truc tuyén
‘ ‘ Phan bd | (ghi dau
TT Ma hoc Tén hoc phan Tén hoc phan T4 TC "X doi voi
phan (Tiéng Viét) (Tiéng Anh) ggg cac hoc
Tk G A0
giang day
triec tuyén)
1. Khoi kién thirc Gido duc dai cuong 26 | 26 | 0
a | Kien thuce ly ludn chinh tri r 11 0
1 011134 Trge? hoc Méac — Marxist — Leninist 3 3 0 X
Lénin phylosophy
) 011135 Kmtl t.e chinh tri Méc Ma.n'nst Leplmst 5 5 0 X
— Lénin political economics
S b o e e Scientific socialism 2 2 | o X
khoa hoc
. s . History of
4 011137 L%Ch 2] 2 (S Vietnamese 2 2 0 X
San Viét Nam :
\ Communist Party
5 010016 Tq tuong HS Chi Ho Chi Minh ) ) 0 X
Minh Ideology
b Kién thic phap ludt 3 3 0
6 010637 | Phap luit dai cuong General law 3 3 0 X
c Ngoai ngit 6 6 0
s o e aistone il sy e 5 il inges ol R N X
doanh
8 011740 Tiéng Aph trong kinh Adyanced English for 3 3 X
doanh ndng cao business
d | Toan — Tin hoc 6 6 0
9 011742 | Nang luc s6 Digital literacy 3 3 0 X
' Mathematics for
10 011741 | Toén kinh té business and | 3 3 0 X
economics
2. Khoi kien thirc Gido duc chuyén nghicp 90 90 0
a | Kién thirc co so nganh 39 39 0
11 011817 | Kinh té hoc vi mo Microeconomics 3 3 0 X
12 011818 | Kinh té hoc vi m6 Macroeconomics 3 3 0 X
Bl 010038 | Mauyen iy keitoan « l acites afli 2 3 |0
accounting
— . Principles of
. X
14 010630 | Nguyén ly marketing s 3 3 0
15 | 010033 | Quan trj hoc IR ol 3 |0 X
management
16 | 010035 |Taichinh—Tiéntg | nance anel (RGRN MR o X
Monetary




r Pinh huéng img | Dio tao ‘
dung true tu;ién |
Phanbo | (ghidau |
Mi hoc Tén hoc phin Tén hoc phin : TC "X doi voi |
TT 3 SR s Tong | . '
phan (Tieng Viét) (Tieng Anh) P cac hoc ‘
re | Lt |TR| Phincs
giang day |
i | truee tuyén) |
17 | 011743 | Luat kinh doanh Business law 3 3090
18 010081 | Thué Taxation 3 3 0 X
19 | 010163 £ o SeiLe ol Corporate finance o 0 X
nghiép 1 |
20 011744 K]'}r:n pnghn_ap va doi Tﬁntreprgneurshlp and 3 3 0 | X
mol sang tao 1innovation
21 011866 | Kinh té lugng Econometrics 3 3 0 X
22 | 011745 |Phit triénbénvimg | Sustainadle 35 (= Asn s G
Development !
23 011746 T.l'l tué nhén tao trong {\rtlﬁclla] intelligence 3 3 0 X '
kinh doanh in business 4
b | Kién thirc nganh 30 | 300
T Lo Operations and
24 | ori7sa | DEE v hmnhiva oo i 3 [EariEn X
cong nghé
E management
) 010041 | Hanh vi khach hang | Customer Behavior 3 3 1.0 350
. . . - J
2 011749 E)'a_u) Iduc kmh clhoar;nlll Bu§1ness EIhl.Csr ; and 3 3 0 X
va trach nhiém xa hdi | social responsibility
27 010817 Quan tri ngudén nhén | Human resource | 4 3 0
lue management £
73 011820 Quan tri mo hinh kinh | Business model 3 3 0 X
doanh ; management
29 | 010065 | Quan tri chién luoc Strategic management | 3 3 0
30 | 010987 | Kinh doanh quoc té International business 3 3 0 X
31 011821 Thl,r_z‘: R ohe Practicum 3 3 0 X
nghiép
12 | 011852 Quan tri chudi cung | Supply chain 3 3 0 X
ung management
33 011748 Fhigr tich dix ligw kinh Business data analysis 3 A=t
doanh |
¢ | Kién thicc chuyén nganh s e o |
Chuyén nganh 1: Quan tri kinh doanh tong hop 15 15 0
'Hoc phin bat buge
34 | 010798 | Quan tri chat lugng Quality management 3 3 0 X
35 010293 | Quan tri rii ro Risk management 3 3 0 X
36 | 011755 | Quan tri ddi méi noReen § S S
management |
Ty chon: 1 trong 2 nhém dinh huéng &




Dinh huéng ing | Daotao |
dung trwc tuyen
. Phin bo (ghi dau
1 | Méhoc Tén hoc phan Tén hoc phan | TC "X doi voi
phin (Tiéng Viét) (Tiéng Anh) ‘S’gg cdc hoc
ol /5w e
giang day
rryc tuyén)
Dinh hwéng Quan tri nhan su
Pt uy v+ liPEr e ance and
S 0 T | R B s s 3 =30 o X
dai ngd
management
: : z. . | Change management
38 | 011849 QUfin tEI tl}ay ,dOI Ve | and organizational | 3 4 0 X
phat tri€n to chirc
development .
Dinh hwong Quan tri doanh nghiép ‘
' l '.
39 | 011872 i Lanh dao Leadership 3o | 38 A
| . .
(R B .. | Management of Small
40 | 011756 Spanirtognuosiichl J i medium| 3 | 3 | 0 X ‘
vira va nho :
e el enterprises ey £ __‘{
Chuyén nganh 2: Quan tri ban hang o) 15 0 - N L
Hoc phan bat buge TR0 I e * S
b |l Ol GR0a i hanes CRUVENE o inal Selling - (|-~ian NIl o e
nghiép
49 010145 \ Qu?n t\r; quan hé | Customer relationship 3 3 0 X
| khach hang __| management
43 010829 | Quan tri ~xue tién | Trade promotion 3 3 0 X
| thuong mai management
Tw chon: 1 trong 2 nhém dinh hwéng |
Dinh hwong Bdn hang cd nhdn (B2C Sales Management)
44 010144 | Quan tri ban 1¢ Retail management 3 3 0 X
45 | 010826 |Qvan i frung tAm | Mall management R I X
thuong mai
Dinh hwong Ban hang to chirc (B2B Sales Management)
46 011822 Banm haAng chuyén Advanged . 3 3 0 X
nghi€p nang cao professional Selling |
47 011281 Q‘uan tri kénh ban | Sales channel 3 3 0 X
hang management
d | Kién thirc bo tro nganh 6 6 0
48 010196 | Quan tri ban hang Sales management 3 3 0 X
49 011150 | Quan tri da qudc gia LA 3 3 0 X
management
3. Tot nghiép 6 0 6 |




Dinh huéng img | Dao tao
dung trec tuyén
Phanbb | (ghiddu
TT Ma hoc Tén hoc phén Ténﬁhqc phin Téng TC “X'idc’-:‘ voi |
phan (Tieéng Viét) (Tieng Anh) s I cdc k(}.::
TC | LT |TH| PhncO
; | giang day
i | triec tuyén) |
Khoa luan tot nghiép | i
50 011476 | (Chuyén nganh | Graduation thesis 6 0 6 X
QTKD TH)
Khoa luan tot nghiép
51 011478 | (Chuyén nganh | Graduation thesis 6 0 6 X
2 QTBH)
Hoac
Thuc tap cudi khoa
52 011477 | (Chuyén nganh | Graduation internship | 3 0 3 X
QTKD TH)
| Thue tdp cudi khoa
53 011479 | (Chuyén nganh | Graduation internship 3 0 3 X
QTBH) i
Hoc phan thay thé:
Thuc hanh Quan tri
doanh nghié 2 1 -
| 54 | 011873 | (Chuyén nganh %uéﬁ e R R B %
‘ tri kinh doanh tong HARgECToRt
hop)
Thyc hanh Quan tri
55 011475 | ban hnfmg :EiCh h{?p Practising integrated 3 0 3 X
(Chuyén nganh Quan | sales management
tri ban hang) 4
Tong sb tin chi khéa hoc 122 | 116 | 6 =

9. PHUGNG PHAP DAY - HQC
9.1. Phuwong phap giang day

% Ly thuyét:

— Thuyét giang: Giang vién sir dung 1o néi dé giang day, truyén dat kién thirc mét
cach logic; giang vién sir dung cac cong cu hd trg nhu gido trinh, bai giang va cac vat ligu
giang day khac; nguoi hoc lang nghe, tra 16i cau hoi, dat cau hoi.

— Thao ludn nhém: Giang vién yéu cau ngudi hoc phéan chia nhém; giang vién giao
chii dé hodc cac bai tip tinh hudng dua trén ndi dung bai hoc, yéu cau ngudi hoc trao ddi,
thao ludn nhom, trinh bay, ndp san pham thao luén.

- A s 3 “a - ~ " . v A » e "
— Bdo cdo chuyén de: Giang vién yéu cau ngudi hoc lam viée theo cac nhom, phéan
chia chuyén dé, phan nhom, tirng nhém béo céo va trao doi thao luédn.
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— Bai tip: Sirdung céc bai tap, cdu hoi cac chuong...huéng dan ngudi hoe vén dung
cac kién thuc ly thuyét dé giai quyét cac yéu cau lién quan den hoat dong ra quyet dinh va
quan tri.

— Thuyét trinh nhém: Giang vién cung cap cac cht dé dé xuat, yéu cau ngudi hoc
tw 14p thanh cac nhém, nghién ctru vé chi dé trong khoang thoi gian xuyén sudt qua trinh
hoc, van dung céc kién thirc hoc duoc dé phan tich, giai thich, va dua ra cac quyét dinh vé
quan tri; san pham la mot bai th myet trinh hoan chinh v&i cong cu nghe nhin ho trg.

<+ Thue hanh:

— Trinh bay truwe quan: Giang vién hudng dan ngudi hoc thuc h1en cac cong viéc,
Ngudi hoc ling nghe, thuc hanh thir tai 16p, dat cu hoi khi cb vudng méc

— Bai tAp: Ngudi hoc ¢6 thé lam viée ca nhan hodc theo nhém thuc hién cdc yéu cau
cua giang vién trong khudn kho bai tap nhom dugc giao; lam viéc nhom, trao doi, thao
ludn, chuan bi bdo céo cic bai tap nhoém trong budi hoc tiép theo.

— Thye hanh: Nguoi hoc ¢ thé lam viéc theo ¢4 nhén hoic lam viéc nhom; giang
vién s€ cung cap mot chu de thue hanh, co thé la tinh huong thuc té, cic yeéu cdu chuyen
mon, cac su ¢o... va yéu cdu ngudi hoc giai quyét cac van dé dat ra trong khuén kho 16p
hoc; muc tiéu cua phucmg phéap glang day nay la gitip ngudi hoe l.mg dung céac kién thirc
di dugc hoc dé giai quyet cac van dé phét sinh trén thyc té, yéu cau ngudi hoe phai nhap
vai dé giai quyét van dé.

— Trién khai va bdo cdo dw an: Ngudi hoc duge chia ra thanh cdc nhom lam viée;
giang vién s€ cung cap mot chu dé thuc tién va yéu cdu cac nhom phat trién cac y tuong,
dy an, va trién khai thye té cac dy an doé trong khudn khd 16p hoc; viée trien khai cac du
an dugc thuc hién xuyén suot trong qua trinh hoc tdp, du an dugc khoi tao, hinh thanh, va
hoan thién qua qué trinh hoc tdp trén co s& ap dung cac kién thirc cua hoe phan vao thu
thach thuc t€; giang vién dong hanh cung cac nhom ngudi hoc, giai dap thac mac khi ¢o
phat sinh, ho tro cac nhém hoan thanh va bao cdo toan bo du an.

9.2. Phuong phap hgc tap cua nguwdi hoe

< Huwéng dan ty hoc:

— Giang vién hudng dn, cung cép tai lidu, cac ndi dung yéu cau tu hoc, thong bao
vé céc tiéu chi danh gi4 va yéu cau ve san pham dat dugce sau qua trinh tu hoc (bao cao,
thuyeét trinh, cau hoi, bai tap...).

— Giang vién c6 thé chia nhém va quy dinh sb lwong thanh vién nhém mét cach cu
the. chi dinh hodc yéu cau nhéom chon ra nhom trudng dé chiu trach nhiém vé hoat dong
nhom va lam dau méi thong tin cho gidng vién, kiém soat viéc tu hoc trong nhom.

“ Tw hge:

Trong trudng hop Tu hoc theo ¢4 nhin: Ngudi hoe lam viée theo c4 nhén hodc

nhom theo quy dinh cua glang v1en. tu nghién ciu bai giang, thuc hién cac yéu ciu cua
giang vién vé no1 dung, san pham can thuc hién.

Trong truomg hop Ty hoce theo nhém:
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— Nhém trudng thay mat nhém lam viéc va chiu trach nhi€m voi giang vién vé cong
viéc ciia nhom minh; ¢6 trach nhiém phan céng cong viéc va danh gia hiéu qua cong vigc
cua cac thanh vién trong nhom.

— Céc nhém c¢6 trach nhiém nghién ciru ndi dung tu hoc va hoan thanh cac yéu cau
cua giang vién. Cac san phﬁm duoc hoan thién va danh gia theo yéu cau dugc giang vién
dé ra tir trudc.

9.3. Phuong phép hwéng din thue hanh

Ngudi hoce tién hanh thuc lap tai céc to chirc va doanh nghiép cung su hudng dan cua
Gidng vién. Giang vién hu'o*ng din ngudi hoe nghle,n cuu ly thuyet llep x1c voi cong vige,
xdy dung mot thai do cau thi, lang nghe cac yéu cau tir phia nha quan 1y lao déng, tuan thu
theo quy dinh cia Nha Truong, Khoa, BO mon, va t6 chire/doanh nghiép; dat ra cac yéu
cau dbi voi viée thuc tdp ma ngudi hoe cin dap img, qua dé thé hién kha nang img dung
céc kién thire d& duoc hoc tap vao thuc tién dé phan tich, lua chon, va ra quyét dinh quan
tri trong diéu kién thye tién.

9.4. Ma trin lién két giira Phwong phép giang day — hoc tip va Chuin dau
ra cia chwong trinh dao tao

PLOs
Mire tw
it il G chu va tw
Phwong phip gidng day — | R ¥ s chiu trich
ol |0 8 S e, T R B R, B =
S = S S B i =
& SNOSEG T O Lo DR eH e <
L] o] L] - un (=] ~] =] =] =
Thuyét giang [ X ] XX [ S K X
| Thao luin nhém X'l X R XXX
Béo cao chuyén dé X X X X X X X X X
Thuyét trinh nhém X X F ESm s = R
Trinh bay trire quan X X X X
' Bai tap b = EE il X X
Trién khai va bao céo dur an X X
| Thuc hanh O BTN T B X

10. PHUONG PHAP KIEM TRA PANH GIA

Phuong phap kiém tra danh gia va thang diém danh gi4 thuc hién theo Quyét dinh
s6 3447/QD-DHTCM ngay 30/12/2022 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing ban hanh Quy ché kiém tra, danh gi4 két qua hoc tap theo hoc ché tin chi tai
Trudng Pai hoce Tai chinh — Marketing.



hodc tric nghiém két hop tur ludn) va tiéu luan.

hoc phan theo hinh thic trdc nghiém, tu ludn, hodc tric nghiém két hop tu ludn

10.1. Ly thuyét:

+ Chuyén can: Danh gia murc d6 tich cuc tham gia hoat dong trén 16p cua ngudi hoc

+ Kiém tra thuong xuyén: Théng qua céc hinh thirc thao luin nhom, bao cao chuyén
deé, bai tap nhom, kiém tra gitra ky theo hinh thirc trac nghiém, ty ludn, hodc trac nghiém
két hop tu luan.

+ Thi két thic hoc phan: Thong qua céc hinh thire thi cudi ky (trac nghiém, tu luan,

10.2. Thye hanh:

+ Kiém tra thuong xuyén: Théng qua céc hinh thirc thao ludn nhém, bao cao chuyén
dé, bai tdp nhom

+ Thi két thiic hoc phdn: Théng qua hinh thirc Tiéu ludn cudi ky hoac Thi két thuc

10.3. Ma trdn méi lién hé giiva phwong phap danh gid va chuin diu ra cia
chuong trinh dao tao

| PLOs = |
‘ _ Mire tw chu va |
| Kién thirc K¥ nang tu chiu trach |
' Phuong phip dinh gia | } _nhi¢m
i = | = | = - - R [ S8 (5, - el =
gt A S A o e O R e [ Sk I o o
| = l ¢ & | oo -eiliofigo ol s
. = et e - m -3 3 o = =
1 |
__A. CACHOQC PHAN LY THUYET, THUC HANH E
1. Panh gia qua trinh

T}ch cuc tk}am gia hoat X x X % X X x | x

dong trén lop

T‘hao lurfn r:hom, bao % X % X % X X X X

cdo chuyén de 2|

Kiém tra (Tréc '

nghiém/ty ludn/két hop) - 1 o _ e , i 5 s |
| Thuc hanh CEXCE RN | XSS Xoloox.
| Béo cdo/Thuyét trinh_ X XX X o }{j LEN

Bai tap tu hoc X E A X X X R I

2. Danh gia cudi ky

| Tiéu luan cudi ky Rl D e o R e X X |
'Thi cudi ky (Tréc % % X X 5o
' nghlemf:u]uawket hop) - i * Sl

B. CAC HQC PHAl\ THUC HANH NGHE NGHIEP, KHOA LUAN TOT NGHIEP, |

THUC TAP TOT NGHIEP
Thyc hanh nghé nghiép | | | X X X X X
Thyc tap cudi khoa X TR [ x| x| X X
Khoa ludn tot nghiécp | X | X | X Bl X X
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11. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH PAO TAO
11.1. Quy trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dai hoc Nganh Quan tri kinh doanh duogc péng}(hai doi voi
ngudi hoe trude khi tuyén sinh va khi bat dau khéa hoc; nhiing thay doi, dicu chinh lién
quan dén chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh va céng bo trudce
khi ap dung, khéng gay tac dong bat lgi cho nguoi hoc,

Chuong trinh dao tao duge thuc hién trong 4 nam. Thai gian toi da la 7 nam.

Ngudi hoe duge dao tao theo hinh thire tip trung ap dung Quy ché dao tao trinh d
dai hoc hi¢n hanh ctua Bo Gido duc va Pao tao va cac quy dinh cua Truong.

11.2. T6 chire dao tao, thoi gian dao tao va ké hoach dio tao
a) Té chire déo tao, thoi gian dao tao:

- Trudng td chire dao tao theo hé théng tin chi, dao tao tin chi 1a phuong thire dio tao
theo tirng 16p hoc phan, cho phép ngudi hoc tich iy tin chi timg hoc phan va thuc hién
chuong trinh dao tao theo ke hoach hoc tap ca nhén, phi hop véi ké hoach giang day cua
Truomg.

- Tin chi dugc sir dung dé tinh khéi lugng hoc tép ctia ngudi hoc. Mot tin chi bang
50 gitr bao gom ca hoc ly thuyeét, thuc hanh, thuc tap va tu hoc.

b) K¢ hoach dao tao:

Il == = Ty P 1Y

Nam 1
A HOC PHAN .
STT HOQC PHAN TC 5 Q% TRUGC GHI CHU
1 | Triét hoc Méc — Lénin 3 | Khéng
2 Tiéng Anh trong kinh doanh 3 | Khéng
3 | Kinh té hoc vi md 3 | Khdng S
4 | Nguyén Iy ké toan 3 | Khéng |
5 | Quan trj hoc 3 | Khong S
6 | Thué 3 | Khéng
7 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 | Triét hoc Mac — Lénin
8 | Phap luat dai cuong 3 | Triét hoc Mac — Lénin
9 | Kinh té hoc vi mé 3 [Kinh té hoc vi md e
10 B-ao fj,ﬁc kinh doanh va trach nhiém 3| Oute i hoe
e = xa hoi
Triét hoc Méac — Lénin;
11 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 |Kinh té chinh tri Méc -
= Lénin
5 Tiéng Anh trong kinh doanh nang 3 Tiéng Anh trong kinh
cao doanh :
S G Kinh té hoc vi mé;
13 | Tai chinh-Tién té 3 Kinh té hoo v mB _
14 | Khoi nghiép va ddi méi sing tao | 3 . E;Z tt;hlfgc‘” 4D, _ T
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Nam 2
| : HQC PHAN o]
| sTT | HOC PHAN T HCJ(:? i hs GHI CHU
| | Triét hoc Méc-Lénin;
| | A el [ Kinh t& Chinh tri Méc-
1 | Tu tuong H6 Chi Minh | 2 Lénitns. Chiy nphla: X8 coi
khoa hoc
|2 | Nguyénly marketing Rt BT . S :
3 | Luatkinh doanh | 3 | Phép ludt dai cuong
4 | Hanh vi khéch hang | 3 | Nguyén ly marketing
s Quan tr] chién lugc | 3 | Quan tri hoc |
| | Triét hoe Mac — Lénin; |
| Kinh té chinh tri Mac — ‘
6 | Lich st BPang Cong San Viét Nam | 2 |Lénin; Chu nghia xd hoi
| : khoa hoc; Tu tudng Hé
| ] Chi Minh
i '- Toan kinh té;
7 Kinh té luong 3 | Kinh té hoc vi mo;
i | Kinh t€ hoe vi mo
i J Quan trj hoc;
8 Quan tri van hanh va céng nghé 3 | Kinh té hoc vi mo:
| i Kinh té hoc vi md
9 | Quan tri nguén nhén lue 3 | Quan trj hoc RS S
. 10 | Quan tri mé hinh kinh doanh 3 [ Quan tri hoc
11 | Tai chinh doanh nghiép 3 | Tai chinh - Tién té
12 | Kinh doanh quéc té 3 | Quan tri hoc
13 | Quan trj chudi cung ing 3 | Quan trj hoc
14 | Phan tich di lidu kinh doanh 3 | Kinh t luong
| : o A
| 15 | Thyc hanh nghé nghiép 3 i?gnhglﬁh;g”énh
Nam 3
| | g HQC PHAN .
STT | HOCPHAN TC HOC TRUGC GHI CHU
] Ning luc 50 3 | Khong
AT e Kinh te hoc vi mo;
2 Toan kinh té 3 Kinhitt hoc vi mb
3 | Phat trién bén vimg e :gz o
4 | Tri tué¢ nhan tao trong kinh doanh 3 | Kinh t lugng 5

Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh Téng hop

2 . H | . .
5 | Quan tri chat lugng 3 [ Quan tri hoc
Quan tri ngudén nhédn luc;
6 Quan tri rai ro 3 | Quan tri chién luoc;

Quan tri van hanh
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. HQC PHAN
: HU
STT “HQC PHAN TC HOC TRUGC GHIC
-7 | Quan tri d6i m&i Quén tri hoc |
8 | Quan tri danh gia va dai ngd 3 | Quan tri nguon nhin luc | Nhom 1
. Aw - ¢ A A o - A - | h é
9 Quan tri thay doi va phat trién to 3 Quan tri nguén nhan luc; \ EQ?BTKD
chirc Quan tri chién lugc | léng hop)
10 | Lanh dao 3 | Quan tri Nguon nhén luc | Nhom 2
Quan tri hoc; Tai chinh | (Chuyén
e i e doanh nghiép; Quan tri nganh QTKD
11 | Quan trj doanh nghiép vira va nho 3 ngudn nhén lyc; Quan trj | tdng hop)
van hanh va cong nghé |
Chuyén nganh Quan tri Ban hang
12 | Ban hang chuyén nghiép 3 | Nguyén Iy marketing |
13 | Quan tri quan hé khach hang 3 | Nguyén ly marketing
14 | Quan trj xuc tien thuong mai 3 | Quan tri bdn hang
I—l S | Quan tri ban le 3 Il gén h};&mg chlﬁyén nghii;_)ﬁ ?glhomn 1
! g z : an hang chuyén nghiép; uyén
16 | Quan tri trung tdm thuong mai 3 Quén trj bén hing | nganh QTBH)
" y F I Nhom 2
‘ 17 | Ban hang chuyén nghiép ndng cao | 3 | Ban hang chuyén nghiép (Chuyén
" 18 | Quan trj kénh ban hang 13 | Quéan trj ban hang  nganh QTBH)
' Kién thire bo trg nganh
e L Quan tr1 hoc;
19 | Quan tri ban hang 3 Nguyén Iy marketing = :
LA B rd Quan tri chiép lroc; g
20 | Quan tri da qudc gia 3 Giian i neiibi than loe: |
Nam 4
: HOC PHAN ,
STT HQC PHAN N HOC TRUGC GH_I_CHU
] Cac hoc phan nganh va
1 Khoa luan tot nghiép 6 | chuyén nganh trong chuong
| trinh déo tao
' Hoic chon HP va TTCK thay thé KLTN: 6 tin chi
| : Cac hoc phan nganh va
2 Thuyec tap cuoi khoa 3 | chuyén nganh trong chuong
trinh dao tao fRERIE -
Thyc hanh Quan tri doanh nghi¢p Cic hoc phan nganh va
2.1 | (Chuyén nganh Quan tri kinh | 3 chuyén nganh trong chuong
doanh tong hop) | trinh dao tao
Thyc hanh Quan tri ban hang tich | Cac hoc phan nganh va
2.2 | hop (Chuyén nganh Quan tri ban | 3 | chuyén nganh trong chuong
hang) trinh dao tao

+
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11.3. Té chire thi két thic hoc phéan

Cong tac td chire thi két thuc hoc phén duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh.
11.4. Piéu kién xét va cong nhén tét nghiép
a) Diéu kién tot nghidp
<+ Piéu kién veé tich liay va diém cdc hoc phén:

Can cir Quyét dinh sé 1329/QB-DHTCM ngay 16 thang 7 nam 2021 cua Hiéu
trwong Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing ban hanh Quy che dao tao trinh d¢ dai hoc
hinh thire chinh quy theo tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing; duge sua dﬁi_,
bé sung theo Quyét dinh s6 1421/QD-DHTCM ngay 30 thang 5 nam 2022, Quyét dinh s6
2033/QD-DHTCM ngay 08 thang 8 nam 2022, Quyet dinh s6 373/QD-DHTCM ngay 2:4
thang 02 nam 2023, Quyet dinh s6 1166/QD-DHTCM ngay 02 thang 5 nam 2024; Quyet

‘dinh s6 2189/QD-DHTCM ngay 09 thang 8 nam 2024 cta Hiéu truong Truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing.

«* Pieu kién ve k§ nang mem:

Ngudi hoc phai ¢6 gidy chirng nhén dat tiéu chuén (hoic diém dat) tich liy 3/6 ky
nang mém sau day:

e K nang T6 chirc cong viée va quan 1y thai gian.

e K nang Thuyét trinh va lam viéc nhom.

e K¥ nang Giao tiép hiéu qua.

e Ky nang Giai quyét van dé va ra quyét dinh.

e K§ ning Lap ké hoach nghé nghiép va tim viéc lam.

o K¥ nang Tu duy sang tao.

< Diéu kién vé ngoai ngir:

Co nang luc ngoai ngit dat bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam dugc ban hanh kém theo Thong tu so 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua Bo trudong Bo Gido duc va Pao tao.

+ Dieu kién ve tin hoc:

e Chumng chi img dung CNTT co ban (theo Théng tu lién tich s6 17/2016/TTLT-
BGDDT-BTTTT ngay 21 thang 6 nam 2016 cua B Giao duc va Dao tao va B Thong tin
va Truyén thong vé quy dinh t6 chirc thi va cap chimg chi tmg dung CNTT) do céc co 5o
gido duc cép theo su cho phép ctia B4 Gio duc va Dao tao;

e Chumg chi tin hoc van phong quoc té MOS cap do Specialist (MS. Word, MS.
Excel) do Microsoft cép;

e Bang tt nghiép Pai hoc hodc Cao ding nganh Cong nghé thong tin hodc Hé
thong théng tin quan 1y thude hé thong gi4o duc qudc dan.

b) Cap bing dai hoe, cdp bing diém
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- CAp bing, phu luc van bing dai hoc: khi nguoi hoc dap img day di cac quy dinh
theo quy ché hién hanh cua Trudng va nha nuée.

- Cép bang diém: khi ngudi hoc dép g ddy du cic quy dinh theo quy ché hién
hanh cua Trudng va nha nude, hodc khi nguoi hoe co yéu céu.

B. MO TA TOM TAT CAC HQC PHAN CUA CHUONG TRINH PAO TAO:
1. Triét hoc Mac — Lénin - Tin chi: 3
+ Hoc phéan hoc truée: Khong
% T6m tat muc tiéu, ndi dung cua hge phﬁn:
= Muc tiéu chung cua hoc phé:n:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc cé kha ning: Linh hdi nhimng tri thire can

ban, ¢6 tinh hé thdng vé triét hoc Mac — Lénin, st dung thé gidi quan duy vat bien chirng
va phuong phap luan b1en chung duy vat trong viéc hoc tép n‘mmur hoc phan khac va nhéan

thire, danh gi4 cac cac van d trong cong viéc. Tir d6 6 niém tin vao céc quan diém cia
ban thén va kha nang bao vé dugc cac quan diém do.

» Tom tét ndi dung:

Hoc phan Triét hoc Mac — Lénin duoc céu tric thanh 3 chuong. Hoe phf‘m trang bi
nhitng ndi dung co ban cua thé gidi quan va phuong phép luén triét hoc cuia chi nghia Mac
— Lénin trong viéc nghién ctru va hoc tap cac hoc phén khac trong chuong trinh dao tao
cling nhr cac tri thirc khac cia nhén loai; cho viéc van dung céc tri thire ciia ngudi hoc vao
doi séng thyc tidn; 1am tién dé truc tiép dé nghién ciru cdc bd phan cau thanh khac ctia chu
nghia Mac - Lénin. Tir viéc linh hoi tri thirc ctia hoc phan, ngudi hoc thay rd y nghia phuong
phap luan viée van dung triét hoc Mac — Lénin vao thuc tién cach mang Viét Nam ciing nhu
nhitng lgi ich ma ngudi hoe ¢6 duge khi dén véi hoe phén nay.

# Pép tmg chuén d4u ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO5(R), PLO9(R).
2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin - Tin chi: 2
* Hoc phan hoc trudc : Triét hoc Méc - Lénin
% Tém tat muc tiéu, ndi dung cuia hoc phﬁn:
* Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoe phén nay, ngudi hoc dugce trang bj nhitng tri thirc co ban, cot
16i ctia Kinh té chinh tri Mac — Lénin. C6 kha nang hinh thanh nhirng ky nang van dung,
phan tich, danh gia cdc van dé kinh té - xa hdi trong qué trinh phét trién cua dat nudc va
bén than ngudi hoc. Qua do gop phan giup ngudi hoe xdy dung trach nhi¢m xa hdi phu
hop trong vi wi viéc 1am va cudc song sau khi ra truomg va xay dung lap trudmg, y thic he
tu tuong Mac — Lénin ddi voi ngudi hoc

» T6m tdt noi dung:

" ot o™ &
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Hoc phan cung cp kién thire cot 18i ctia Kinh t& chinh trj Mac — Lénin va mot sd
van dé kinh té trong thoi ky qua d¢ lén chu nghia xa hoi & Viét Nam. N6i dung Kinh té
chinh trj Mac — Lénin trong hoc phan tap trung vao hang ho4, thi trudmg, san xuét gia tri
thang du, canh tranh va déc quyén. Nhiing vén dé kinh té trong thoi ky qua do duge chon
loc trong hoc phin bao gdm kinh té thi truong dinh hudng xa hdi, quan hé loi ich kinh té
trong thoi ky qua do, cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhép kinh té qudc té cua Viét
Nam.

< Pip (mg chuin dau ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO5(R), PLOY(R).
3. Chu nghia xa hoi khoa hoc - Tin chi: 2
% Hoc phan hoc trudc : Triét hoc Mac — Lénin, Kinh té chinh tri Mac - Lénin
% Tom tét muc tiéu, noi dung cua hoc phan:
* Muc tiéu chung ctia hoe phén:

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc duge trang bi hé théng kién thirc cin ban
vé Chu nghia xa hoi khoa hoc. C6 kha nang sur dung kién thirc da hoc dé xem xét, giai thich
nhimg van dé chinh trj - xa hoi cta dat nudc va con duong di 1én chu nghia xa hoi o Viét
Nam; xdy dung thai d§ chinh tri, tu tuong dung dén, cting ¢ niém tin vao muc tiéu, ly
tuong va sy thanh cdng cha su nghiép xdy dung chi nghia xa hoi ¢ Viét Nam

» Tom tdt ndi dung:

Noi dung hoc phan trinh by nhitng vén dé co ban c6 tinh nhap moén cua Chu nghia
xa hoi khoa hoc nham 1am r& qua trinh hinh thanh, phat trién ctia Cha nghia x3 hoi khoa
hoc; doi tugng nghién ciru, phuong phap nghién ciru va ¥ nghia cta viéc nghién ctiru Chu
nghia xd hoi khoa hoc; nhitng véan dé 1y luén co ban cua Chu nghia x4 hoi khoa hoc, do la:
sumenh lich sir cua giai cap cong nhan; chu nghia xa hoi va thoi ky qué do 1én chu nghia
x4 hoi; dan chu Xa hdi chi nghia va nha nudc xa hdi chu nghia; co cau xa hoi - giai cap va
lién minh giai cip, ting 16p trong thoi kv qua do 1én chi nghia xa hdi; van dé dan tde, ton
giao, gia dinh trong thoi ky qua do 1én cha nghia xa hoi.

< Dap Umg chuén dau ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO5(R), PLO9(R).
4. Lich sir Pang Cong San Viét Nam - Tin chi: 2
 Hoc phan hoc trudce: Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té& chinh trj Mac - Lénin, Chu
nghia xa hd1 khoa hoc, Tu tuong H6 Chi Minh.
 Tém tét muc tiéu, ndi dung cua hoc ph':m:
*  Muc tiéu chung cua hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan Lich sir Pang Cong San Viét Nam, nguoi hoe c¢o nhing
hieu bi€t mang tinh hé thong vé Dang Cong san Viét Nam va nhitng chu truong, durong 101
ctia Dang trong qua trinh lanh dao cach mang tir khi Pang ra doi dén nay; nguoi hoc co
kha nang lua chon tai liéu nghién ctru, hoc tép hoc phan va van dung kien thuc lich su da
hoc vao céng tac thuc tién, phé phan quan niém sai trai vé lich sir ciia Déng. Qua d6, nguoi
hoc duge nang cao ban linh chinh tri, ciing ¢d, boi dap niém tin vao sy lanh dao cua Dang;
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nhén thire dugce trach nhiém cua ban than trong viéc hoc tép va rén luyén dé gop phé“m Xay
dung va bao vé Té quéc Viét Nam xa hdi chu nghia.

»  Tom tdt néi dung:

Hoc phén gbém 4 chuong, trang bi cho ngudi hoe su hidu biét vé dbi tugng, muc
dich, nhiém vu, phuong phép nghién ciru, hoc tdp mén Lich sir Dang Cong San Viét Nam
va nhitng kién thirc co ban, hé thong vé sy ra doi ciia Dang Cﬁng san Viét Nam (1920 -
1930), qua trinh Pang lanh dao cugc dau tranh gianh chinh quyen (1930 - 1945] bang lanh
dao hai cudc khéng chién chéng ngoai xdm, hoan thanh giai phong dén toc, théng nhat dat
nudc (1945 - ]975) lanh dao ca nudc qué dd 1én chu nghia xa hdi va tién hanh cong cudce
d6i mai (1975 de:n nay). Qua do khing dinh thanh cong, néu 1én han ché, tong két nhimg
kinh nghiém vé sy lanh dao cich mang cla Pang dé gitip ngudi hoc nang cao nhén thirc,
niém tin déi véi Péang va kha nang van dung kién thie da hoe véo thuec tién cong tac, gop
phin xay dung va bao vé T qudc Viét Nam xa héi chu nghia.

< Pép tmg chuin ddu ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLOS(R). PLO9(R).
5. Tw twomg H6 Chi Minh - Tin chi: 2

< Hoc phin hoc truée: Triét hoc Mac-Lénin, Kinh té Chinh tri Méc-Lénin, Chti nghia
xa hoi khoa hoc

++ Tém tdt muc tiéu, no1 dung cua hoc phan:
= Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Sau kh: hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢ kha nang: H1eu dugc nhimg kién
thitc co ban vé khai niém, nguon goc, qua trinh hinh thanh va phat trién Tu tuong H6 Chi
Minh; nhig ndi dung co ban vé Tu tudng Hb Chi Minh; sy van dung ciia Dang Cong san
Viét Nam trong cach mang dan tdc dan chi nhin dén va trong cach mang x hgi chu nghia;
Hinh thanh tu duy doc lap phén tich, danh gla van dung sang tao Tu tudng H Chi Minh
viio giai quyét cac van dé trong thuc tién doi song; Nang cao ban linh chinh tri, yéu nudc,
trung thanh v&i muc ti€u, ly tuong dgc lap dan tdc gén lién chi nghia xa hoi; nhan thic
dugc vai tro, gid tri ciia Tu tuong H6 Chi Minh d6i véi Dang va dan toc Viét Nam; thay
duoc trach nhiém cta ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gép phan vao xay dung va
bao vé T6 quéc.

»  Tom tdt ndi dung:

Hoc phan gém 6 chuong, trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban vé khi
ni¢m, déi tuong, phuong phap nghién ctru va ¥ nghia hoc tdp mén Tu fuong Ho Chi Minh;
vé ¢o 50, qud trinh hmh thanh va phat trién Tu tuéng H6 Chi Minh; vé ddc 1ap dan tdc va
chu nghia xa hdi, vé Pang Cong san Viét Nam va Nha nudc ctia nhan dan, do nhén dén, vi
nhan dan; vé dai doan két dan toc va doan két qudc té; vé vin hoa, dao dirc, con ngudi.

* Dép ung chudn déu ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLOS(R), PLO9(R).
6. Phap luét dai cwong - Tin chi: 3
+ Hoc phan hoc trude : Nhimg nguyén 1y cua chi nghia Méac Lé-nin

o T6m tat muc tiéu, ndi dung ctia hoc phan:

- s ks w ¥ il
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*  Muc tiéu chung cua hoc phan:

La hoc phan thudc khéi kién thie gido duc dai cuong, hoc phan Phap ludt dai
cuong dat myc tiéu trang bi nhimg kién thire co ban nhat, khai quat nhat vé nha nudc va
phap luat, nham tao nén tang virng chic dé nguoi hoc tiép tuc hoc tép céc hoc phén khac
thude linh vuc phap ludt trong chucmg trinh dao tao. Ngoai ra, véi kién thire va ki nang
dugc trang bl ngchl hoc ¢6 thé tim kiém va ap dung dugc cac quy dinh phap luat dé giai
quyét cdc van dé thong thuong trong cong viée va cude song mot cach hop phap val y
thirc phap luat ding dan.

»  Tom 1t noi dung:

Hoc phéan gém hai phén: Phan I: Nhi’mg van dé chung vé Nha nudc va phép ludt
va Phan 11: M4t s6 nganh luat trong hé thong phap luat V1et Nam. Phan I chuyén tai
nhimg vén dé ly ludn co ban nhat cua nha nudc (nhu ngudn goc, ban chét, dic trung, chire
nang; hinh thic cua nha nudc va bd may nha nudc) va phap ludt (nguon goc, su hinh
thanh, khai niém, ban chét, thuéc tinh, chirc nang, vai trd cua phap luat; hé thong phap
luat; quan hé phap luat; thuc hién phap ludt, vi pham phép luat va trach nhi¢m phap 1y).
Phan I1 cung cap nhing kién thire lién quan dén khal niém, dbi tuong diéu chinh, phucng
phap diéu chinh. quan hé phap ludt va n6i dung cbt 15i ciia mét sé ché dinh cia mét sb
nganh luat thude linh vue ludt tu (gdm Luat Dén sy, Luat Hon nhéan va gia dinh, Luat Lao
dong, Luat To tung dan su). Ngoai ra, hoc phan con trang bi nhitng kién thirc quan trong
cua Luat Phong dmng tham nhiing va quyén con nguai.

% Dap (g chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO7(R), PLO10(R).
7. Tiéng Anh trong kinh doanh - Tin chi: 3
2 Hoc ph;;fm hoc trudc: khong
< Tom tat muc tiéu, noi dung cua hoc phf‘:in:
»  Muc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phan huémg dén gitp ngum hoc van dung duge cac ky nang ngdn ngi va k¥
nang giao tlep trong kinh doanh & cap do tién trung cap vao viéc giai quyet cac tinh hucmg
trong cong viée; ap dung kién thirc da hoc vao cac cong vige licn quan dén doc hiéu tai
liéu, phat trién ¥ tudng logic khl viét cac doan van ngan, email, tin nhén phan hoi trong
nhitng tinh hudng quen thudc vé mdi trudng kinh doanh. Bén canh do, cac hoat dong lam
viéc theo cip, nhom gitp sinh phat trién k§ nang 1am viéc thuc té nhu dam phan, thuyét
trinh, xdy dung mdi quan hé, nhan thirc vé phong cach giao tiép va giai quyét cac véan dé
giao tiép thong thuong, tir d6 nguoi hoc phat huy thai dg tich cuc, chua dong, dap ung tot
hon cho ¢ong viée trong tuong lai.

s T6m tat néi dung:

Hoc phan Tiéng Anh trong kinh doanh dugc xy dung danh cho ngudi hoc khong
chuyén ngir theo hoc chuong trinh Chuan, Pac thu, Tai nang, Tich hop. Hoc phan nay cung
cap cho ngudi hoc kién thirc va k¥ ning giao tiép thuc té trong méi trrong kinh doanh, thé
hién qua ndi dung trong céc bai tap tinh huong cu thé tai noi lam viée. Hoc phan trang bi
cho ngudi hoc kién thire tir vung tiéng Anh chuyén nganh vé kinh té, tap trung véo cic
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mang dé tai lién quan dén céc hoat ddng marketing, tai chinh, kinh doanh quéc t...., d¢ c6
thé chuan bi tot cho viéc hoc chuyén nganh.

 Dép img chuin diu ra chuong trinh dao tao: PLO5(R), PLO10(I).
8. Tiéng Anh trong kinh doanh néng cao - Tin chi: 3
% Hoc phén hoc trude: Tiéng Anh trong kinh doanh
< Tém tat muyc tiéu, ndi dung cua hoc phan:
» Muc tiéu cia hoc phan:

Hoc phan hudng dén giap ngum hoc phat trlen va vin dung tot cac k¥ nang ngén
ngit va giao tiép trong kmh doanh & cap do trung cép théng qua viéc thuc hanh tat ca cac
kw nang: nghe, noi, doc, viét, nhu gidi thiéu ban thdn mot cach tu tin trong cac cude phong
van viéc lam, xir ly céc tinh huong giao tiép trong cong vigc; van dung kién thic dé hoe
vao cac cong viée lién quan dén doc hiéu tai liéu, phat trién y twong logic khi viét cac doan
van, email, tin nhan phan héi trong nhitng tinh huéng quen thude, va phat trien sy hiéu blet
cua ngum hoc vé thé gtm kinh doanh. Bén canh do, nguoi hoc phat trién k¥ ning thuc te
bao gom dam phan, thuyet trmh xay dung mdi quan hé, nhan thirc vé phong cach giao tiép
va cach xur 1y tdt nhit cac van dé giao tiép théng qua cac hoat dong lam viéc theo cap,
nhom, tir dé xay dung cho ngudi hoc thai df tich cuc, chu déng dap Ung t6t hon cho cong
viéc trong tuong lai.

» Tém tit ndi dung:

Hoc phéan Tiéng Anh trong kinh doanh néang cao dugc xdy dung danh cho nguoi hge
khong chuyén nglr theo hoc chwong trinh Chuan, Péac thu, Tai ndng hodc Tich Hop, sau
khi hoc xong hoc phan Tiéng Anh trong kinh doanh. Hoc phén nay cung cap cho nguoi
hoc kién thie va k§ ning ngén ngit ve tieng Anh chuyén nganh ve kinh 1€, tap trung Vao
céc mang dé tai nhu: mé ta vi tri viéc 1am, mo ta vé thi trudng va nhu cdu cua thi trucmg,
cong viée san xuét; cac hoat dong lién quan dén marketmg, tai chinh; kinh doanh quoc té;
mdi truong lam viéc. Nguoi hoc dugce trang bi tir vung vé cac chu dé trong linh vyc kinh
té dé chuan bj tot cho viéc hoc chuyén nganh vao nhimg hoc ky sau.

% Dap tmg chuan diu ra chuong trinh dao tao: PLO5(M), PLO10(I).
9. Ning lye s6 - Tin chi: 3
*» Hoc phan hoc trugc : Khéng
< Tém tat muc tiéu, ndi dung cua hoc ph:fm‘,
» Muc tiéu chung cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phdn, ngudi hoc hiéu dugc khéi niém Nang luc s, tAm quan
trong cua nang luc so trong cong vige, khung nang luc s6 theo tiéu chuan cua ngudi lao
dong trong thoi dai Cong nghé 4.0; Céc ung dung cua nang luc sb trong cOng viée cing
nhu k¥ ning phat trién nang luc s6. \70: dung hoc phan dam bao trang bi day du cac kién
thirc dé thich trng, lam chi cong nghé $0, phét trién ky nang sd giup ngudi hoc co thé nang

cao kha nang tu hoc, dé dang thich (ng véi su thay ddi cua cong nghé va theo kip su phat
trién cua thai dai céng nghé so. Heé thong bai tap thyc hanh gitp ngudi hoc trau doi k¥



nang van dung linh hoat cac phuong phap giai quyét van dé theo timng tinh huéng, tich Iy
kinh nghiém va phat trién nang luc s6 nham phuc vu cho nghé nghiép ctia minh. Ngoai ra,
nguodi hoc duge rén luyén cac k¥ nang 1am viéc nhém, trach nhiém bao quan tai san va an
toan thong tin trong qua trinh hoc

s Tom tat ngi dung:

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac ndi dung nhur khai niém Nang luc s6, khung
nang luc s6, nhom nang lyc s6 tai Viét Nam nhu: truy cdp va danh gia thong tin mét cach
hiéu qua trén méi truong so; kha nang tao ra céc ndi dung s6; Ap dung duge phan tich dix
lidu; biét cach khai thac, quan 1y théng tin va dir lidu,... mdt cach sang tao va hiéu qua.
Ngoai ra hoc phan con trang bi cho ngudi hoc an toan va an ninh so, nhiing kién thirc nhat
dinh vé cac cong cu chuyén mon trong linh vuc nghé nghiép, 4p dung cong nghé dé i uu
hoa hiéu qua cong viéc va ndm viing cac xu hudng cong nghé méi trong nganh n0he,

% Dap img chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO2(R), PLO9(R), PLO10(R).
10. Toan kinh té - Tin chi: 3
% Hoc phén hoc trude : Kinh té hoc vi mé. Kinh té hoc vi méd
* Tém tat muc tiéu, ndi dung cta hoe phan:
* Muc tiéu chung ciia hoc phdn:

Blf..l van dung cac khéi niém va phép todn vé ma trdn, dinh thic, h¢ phuong trinh,
giai mot sd mé hinh dai s6 va tuyén tinh trong kinh té. Nam vimg va hzeu sdu sic cac kién
thirc vé gidi han, lién tuc, dao ham cua ham so6 dé ap dung trong kinh té va kinh doanh.
Biét van dung phép toan vi tich phin va cic ing dung cia n6 vao bai Toan kinh té, tai
chinh. Van dung dugc cac kién thirc v& ham nhiéu bién, cuc tri ham nhiéu bién, phuong
trinh vi phén giai quyét cac bai toan, md hinh kinh té cu thé. Thanh thao viéc sir dung cong
cu ciing nhu cée phuong phép toan hoc vao giai quyét cic vin dé, bii toan, mé hinh Kinh
té hoc vi mé va vi mé cu thé: cac mé hinh can bang, mo hinh input — output ctia Leontief,
gia tri can bién, hé s6 co dan, bai toan téi ru mdt bién, mé hinh cuc tri tur do, cuc trj ¢6
diéu kién trong kinh té va kinh doanh.

s Tém tit ndi dung:

Hoc phan cung cap cac kién thirc cac khai niém va phép toan vé ma tran, dinh thuc,
hé phucmg trinh, giai mot s6 md hinh dai sd va tuyén tinh trong kmh té. Nam ving va hlE‘U
sau sic cac kién thirc vé gidi han, lién tuc, dao ham clia ham sé dé ap dung trong kinh té
va kinh doanh. Biét vin dung phép toan vi tich phan va cic ing dung cta nd vao bai Toan
kinh té, tai chinh. Véan dung duge cac kién thic vé ham nhiéu bién, cuc tr ham nhiéu bién,
phuong trinh vi phén giai quyét cic bai todn, md hinh kinh té cu thé; Thanh thao viéc sir
dung céng cu ciing nhu cac phirong phap todn hoc vio giai quyét cac van dé, bai toan, md
hinh Kinh té hoc vi m6 va vi mé cu thé :cac mé hinh can bang , md hinh input — output cua
Leontief, gia tri cin bién, hé sd co dan, bai todn toi uu mot bién, md hinh cye tri tw do, cuc
tri ¢6 diéu kién trong kinh té va kinh doanh

< Dap ung chudn dau ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO3(R), PLO4(R),
PLOG6(R), PLOY(I).
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11. Kinh té hoc vi mé - Tin chi: 3
< Hoc phan hoc trudc: khong
< Tém tht muc tiéu, ndi dung cua hoc phén:
* Muc tiéu chung ciia hoc phdn;

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguai hoc hiéu dugc cac khai niém cung céu, cich
thirc ra quyét dinh cua ngudi tiéu ding, sy van hanh cua céc loai thi truong: Céach thuc ra
quyéet dinh cua cac doanh nghiép trong cac loai thi truong.

» Tom tdt nji dung:

Hoc phan nay gidi thiéu vé cung va cau va céc luc luong co ban xac dinh trang thai
cén bang trén thi truong, hanh vi cua ngudi tiéu dung va phan tich cac quyét dinh cua nguoi
tiéu dung Hoc phén nay ciing dé cap dén céc doanh nghiép va cac quyet dinh cua ho vé
san xudt toi tru va tac dong cua cac cdu tric thi truong khac nhau déi vai hanh vi cla céc
doanh nghiép nhu cac quyét dinh ve gia, san lugng va chién lugc canh tranh. ... Hoc phan
nay con nghién ciru quan hé cung cau vé lao dong, von, dat dai trén thi trucmg cac yéu to

ddu vao. Ngoai ra, hoc phan nay con tim hiéu nhimg khuvet tat cia kinh té thi truong va
su can thiép caa Chinh phu.

« Dap tmg chudn diu ra chuong trinh dao tao: PLO1(R), PLO6(R), PLO9(R).
12. Kinh té hoc vi mé - Tin chi: 3
s Hoc phén hoc truée: Kinh té hoc vi mé
+% Tém tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phén:
= Muec tiéu cua hoc phd:n;

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc hiéu dugc cach thirc van hanh cua tong
thé nén kinh té; nhén biét dwoc nhitng chi tiéu do ludng cac bién Kinh té hoc vi mo; giai
thich moi quan hé¢ tuong tac gilra cic chi tiéu Kinh té hoc vi md va danh gia téc dong cua
cac chinh séch cua chinh phu dé diéu tiét nén kinh té givip cho nén kinh té 6n dinh, tang
truong...

= Tom tiit néi dung:

Hoc phan Kinh té hoc vi mé gidi thiéu nhitng nguyén 1y co ban cua Kinh té hoc vi
mé dé gitip ngudi hoc hidu duoc s van hanh ciia nén kinh té tdng thé. Nguoi hoc s& duge
gidi thiéu cac khai niém ciing nhu nguyén 1y hach todn co ban vé thu nhap quéc dan, chi
s0 gia tiéu ding va lam phat, that nghiép, ty gia hoi doai va cin can thanh toén. Ngoi ra,
nguoi hoc cling duoc gidi thiéu cac cong cu chinh sach Kinh té hoc vi mé cua chinh phu
dé diéu tiét nén kinh té gitp cho nén kinh té 6n dinh, ting truong.

< Dap tng chuan dau ra chuong trinh dio tao: PLO1(I), PLO6(R), PLO9(R).
13. Nguyén Iy ké todn - Tin chi: 3
% Hoc phan hoc trude : khong

¢ Tom tat muc tiéu, no1 dung cua hoc phan:
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* Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Hoc phﬁn nay giup cho nguo1 hoe hiéu rd nhitng no1 dung co ban ve ké toan; nam
vitng, van dung duge cac phuong phap ké toan dé xur ly cic nghiép vu kinh té phat sinh va
l4p bao cao ké toan trong doanh nghiép. Péng théi, ngudi hoe ¢é thé tu chii trong viée dua
ra cac y kién, nhan xét vé cac tinh hudng lién quan dén ké toan va c6 kha nang bao vé dugc
quan diém ca nhan.

* Tom tat noi dung:

Nguyén ly ké toan la hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban vé
ké toan; van dung cac phuong phap ké toan dé phan énh qué trinh hoat dong kinh doanh
can ban ctia mot don vi. Céc phuong phéap ké toan duge dé cap dén gom: chimg tir ké toan,
kiém ké, tinh gia déi tuong ké toan, tai khoan, ghi s6 kép va tong hop can dbi ké toan.
Nhitng nén tang kién thirc co ban vé ké toan ctia hoc phan gilip cho ngudi hoc ¢6 thé tiép
tuc nghién ctru sdu hon vé ké toan kiém toan, dong thoi 6 thé van dung dé hd trg cac linh
vuc chuyén mon thude khoi nganh kinh té.

“ Dap ng chuin dau ra chuong trinh dao tao: PLOI1(I), PLOS5(I), PLO7(I),
PLO9(R).

14. Nguyén ly marketing - Tin chi: 3
% Hoc phan hoc truéc: Khong
*% Tém tat muc tiéu, ndi dung cia hoc phén:
» Muyc tiéu chung cia hoc phan:

Hoc phéin Nguyén ly marketing cung cép cho ngudi hoe cac kién thic can ban vé
marketing bao gdm khai niém, vai trd, nguyén tic, quy trinh va cac ndi dung phéi thire
marketing. Trén co s& cac kién thirc can ban, ngudi hoc cé thé giai thich duge ban chit
marketing va vai trd ciia hoat déng marketing doi véi cé nhan, doanh nghiép va xa hoi. Bén
canh do, hoc phan gitip ngudi hoce cé thé van dung dugc cac kién thirc can ban vé marketing
dé phan tich méi truéong marketing, danh gia hoat dong marketing va dé xuat giai phap
marketing cho doanh nghiép.

» T6m tat nji dung:

Noi dung hoc phén Nguyén 1y marketing bao gdm 9 chuong, tép trung phén tich
kién thirc cin ban ve marketing nhu khai niém, vai tro, chirc ning va quy trinh marketing,
phdi thire marketing, cac van dé dao dic trong hoat dong marketing cling nhu céc thay doi
ctia marketing trong béi canh hién tai. Hoc phan ciing phan tich ngi dung lién quan dén
cong tac trién khai cic hoat dong marketing nhu phan tich méi truéng marketing, phan tich
hanh vi khach hang thong qua hoat dqng nghién ciru thi trudng, chon thi truong muc tidu,
phan tich cac ngi dung can ban cia phm thirc marketing lién quan dén chién luge san pham,
chién luoc gia, chién lugc phin phm va chién lugc truyén thong marketing.

% Dap mg chuén dau ra chuong trinh do tao: PLO1(I), PLO3(I), PLO7(I), PLOY(I),
PLO10(I).
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15. Quan tri hoc - Tin chi: 3
+%» Hoc phéan hoc trudc Khong
+% TOm tat muc tiéu, ndi dung ciia hoc phan:
* Muc tiéu ciia hoc phdn:

Hoc phan Quan trj hoc glup ngudi hoe hinh thanh nén tang kién thirc ly thuyet tong
quan vé hoat ddng quan tri ctia té chire nhu nha quan tri va cong viée quan tri, su phat trién
cua tu twdng quan tri, moi trudng cua td chire, van héa véi quan tri ctia td chire, quyét dinh
quan tri, cong tac hoac dinh, t& chirc thuc hién, diéu khién, kiém tra. Bén canh cac kién
thirc co ban, hoc phin con gilip ngudi hoc phat trién nhing ky nang quén tri nhu kha ning
glao t1ep, t6 chire va lam viéc nhém, phan tich, tw duy gidi quyét van dé trong t6 chirc nham
huong dén hiéu qua cao va su binh 6n tuong ddi cua to chuc Nguadi hoc co kha nang van
dung cac kién thrre, k¥ ning quan tri dé thuc hién mét sb céng viée, o tinh than trach
nhiém, hop tac lam viéc clia c4 nhan va coa nhom dé ning cao hiéu qua hoat dong nghé
nghiép lién quan trong thuc té cong viéc sau nay.

= T6m tdt ngi dung:

Hoc phfin Quan trj hoc thude khodi kién thie co sér nganh trong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri Kinh doanh va cac nganh khac thudc khéi kinh té. Quan tri hoc 1a hoc phé‘m
nghien clru nhimg van dé chung cua quan tri hoe, céc chire ning quan trj trong to chirc bao
gom hoach dinh, t6 chire, diéu khién va kiém tra. Hoc phén trang bi cho nguoi hqc nhimg
kién thirc va ky nang can thiét dé thuc hanh céc chire néng quan tri trong thyc tién hoat
dong clia cac tb chire. Déng thoi, hoe phan nay tao tién dé cho ngum hoc trong viéc dé xudt
cac phuong dn va cach thuc giai quyét vin dé vé quan tri cta té chure.

*+ Dap g chuin dau ra chuong trinh dao tao: PLO1(I), PLO6(I), PLO10(R).
16. Tai chinh — Tién t¢ - Tin chi: 3
« Hoc phén hoc truée: Kinh té hoc vi mé, Kinh té hoc vi mo
< Tém tat myc tidu, noi dung ciia hoc phén:
* Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngum hoc ¢6 kha nang hiéu duge nhitng khai niém
co ban vé tién t&, lam phat, tin dung, 1&i sut, ty gi4 ciing nhu cac thi truromg tai chinh, hiéu
dugc qué trinh hoat dong clia cdc chu thé quan trong trong hé thong tai chinh nhu ngén
hang thuorng mai, ngén hang trung uvong, tai chinh céng, tai chinh doanh nghiép va tai chinh
quoc té. Ncrum hoc tinh toan va giai quyet dugc cic bai Toan kinh té co ban nhu tinh 13
sudt, ty suat smh loi, lua chon co héi dau tu cling nhu dua ra dugce nhitng nhan dinh, binh
ludn ctia minh vé cdc van dé lién quan dén tién t&, ngén hang va thi trudng tai chinh trén
cac tinh huong thuc té. Ngoai ra ngudi hoc cé duge su ty tin va tu dinh huong khi dua ra
nhirng quyét dinh cua minh, ¢6 kha nidng lam viéc doc ldp, 1am viéc nhom va chiu trach
nhiém voi chinh minh va nhom lam viée.

* Tom tit néi dung:

ir

A
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Hoc phén nay thudc khéi kién thirc co s& nganh (foundation learning courses) cua
céc chuong trinh dao tao thude khéi nganh Kinh té. Céc noi dung cua hoc phan nay vira
mang tinh ly thuyét lai vira gan lién véi cac hoat dong thuc tién. Hoc phén na} s€ trang bi
cho ngudi hoc k1en thire 1i ludn kinh té co ban thudc linh vuc tai chinh va tién té v&i su
dam bao cac yéu t6 khoa hoc, hién dai va thuc t:en lam nén tang dé nghién citu cic hoc
phan nghiép vu thudc cac chuyén nganh kinh té (dac biét dbi voi ngum hoc thudc nganh
Tai chinh - Ngéan hang). Ngoai ra, hoc phan nay gitp ngudi hoe hiéu, mo ta va giai thich
dugc cac hién tugng, su kién tai chinh tién té, lién hé véi cac thi truorng hang hoa, dich vu
thong qua dién bién cua cac thong tin tai chinh; Cudi cing, hoc phan ciing dua ra nhimng
bai thuc hanh co ban vé diu tu, nhu: tinh ty suét sinh lgi cia mét khoan dau tu; so sanh
cac co hoi dau tu; so sanh giira lgi ich va rui ro; dua ra cac quyet dinh dau tur co ban gira
trén céc tin hiéu thi truong. Tir d6 nang cao k¥ nang tiép cdn thong tin, k¥ nang tu duy
cling nhur rén luyén cho ngudi hoc mot so k¥ nang cén thi€t khac lién quan.

< Dap tng chudn du ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO7(R), PLO%(R),

PLOI0O(R).
17. Luat kinh doanh - Tin chi: 3
« Hoc phan hoc truéc: Phap ludt dai cuong
< Tom tat muc tiéu, ndi dung ctia hoc phﬁn:
s Muc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phan cung c:ap cho ngudi hoe nhitng kién thirc 1y luan va kién thire phap ly co
ban nhat vé thanh lap. td chic va hoat dong, chim dit hoat déng cua cdc chu thé kinh
doanh trong nén kinh té; dong thoi trang bi cho ngudi hoc nhiing k¥ nang can thiét dé tim

kiém va ap dung céc quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan trong hoat dong kinh doanh, tu
do hinh thanh ¥ thirc kinh doanh c6 trach nhi¢m.

s Tom tdt néi dung:

Hoc phan gom 5 chuong. Sau khi dugce trang bi nhiing kién thirc Téng quan vé Luat
Kinh doanh (Chu‘o‘ng 1), nguoi hoc dugce tiép can véi phap luét thuc dinh diéu chinh qua
trinh thanh lap, t6 chirc va hoat dong cua céc chu thé kinh doanh (gém ho kinh doanh, céc
loai hinh doanh nghiép va hop tac xa), t6 chuc lai va giai thé doanh nghiép (Chuong Z);
Hoc phan Luat Kinh doanh ciing gitp ngum hoc nghién clru va van dung phap luat vé hop
dong trong kinh doanh, nhat 12 céc hop dong thong dung nhu hop dong mua ban hang héa,
hop dong dich vu.. {Chuong 3). Phap luét vé chim dit hoat dong kinh doanh bang hinh
thirc phé san dugc chuyén tai trong Chuong 4. Céc phuong thire giai quyét tranh chap trong
kinh doanh (theo quy dinh cta phép luét) thudc chuong cudi cung (Chuong 5).

%+ Déap img chuén dau ra chuong trinh dao tao: PLO4(I), PLO8(R), PLO10(R).
18. Thué - Tin chi: 3

% Hoe phén hoc truée: Khéng

< Tém tat muc tiéu, ndi dung cia hoc phan:

* Muc tiéu chung cia hoc phan
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Hoc phéln cung cé.p cho ngum hoc nhimg kién thite, co s& Iy ludn vé thué nham gitp
ngudi hoc hién duoc tong quan ve thue qua trinh phét trién cua hé théng thué Viét Nam
va nhirng néi dung chu yeu clia cac sic thué dang dugc 4 ap dung hién nay. Hoc phan trang
bi cho ngudi hoe k¥ ning co ban dé xac dinh nghia vu thué phai nop; timg budce hinh thanh
y thire tudn thu cac quy dinh phap luat cia ngudi nop thué, va dao dic nghé nghiép cua
nguoi thue hién chinh sach thué.

» Tom tdt nji dung

Hoc phan nay 12 hoc phén bét budc trong phan kién thirc co s nganh cua truong
bH Tai chinh — Marketing. Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhing noi dung tong quan
vé thué va cac séc thué cu thé tai Viét Nam gdm: thué xuat nhap khau, thué tiéu thu dac
biét, thue gla tri gm tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap cd nhan... Noi dung
ctia mdi sic thué gém nhimg quy dinh clia phép luat thué vé: Péi tugng chiu thué, ngum
ndp thué, cin cr va phuong phép tinh thué, thoi han ké khai va ndp thué, quyét toan thué
o mure do co ban.

< Dép img chuin d4u ra hoc phin: PLO2(R), PLOS(R); PLO9(R), PLO10(R).
19. Tai chinh doanh nghiép - Tin chi: 3
+» Hoc phan hoc trude: Tai chinh — Tién t&
% Tém tit muc tiéu, ndi dung ciia hoc phén:
» Muc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phin nay huéng dén cung cp céc kién thirc dé ngudi hoc hiéu duge tong quan
vé tai chinh doanh nghiép, biét dugc muc tiéu cia tai chinh doanh nghiép, hiéu va tinh todn
~ dugc gi4 tri tién té theo thoi gian, phan tich va danh gia cac ngudn tai tro cho doanh nghiép.
Nguoi hoc sé ¢6 kha nang hoach dinh nguon vén tai tro trong doanh nghiép, quan tri cac
tai sdn ngan han, dinh gi4 chimg khoén va tham dinh tai chmh cta cac du an dau tu dai
han. Hoc phan sé€ gitp nguoi hoc cd cai nhin khai guat vé cé4c hoat dong tai chinh trong
doanh nghiép, tir dé nang cao kha nang tmg dung thuc tién va chuén bi cho céc vi tri cong
viéc lién quan dén tai chinh doanh nghiép

s Tom tdt ndi dung:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc tai chinh trong doanh nghiép vé
gi4 tri tién té theo thoi gian, dinh gia chimg khoan, chi phi st dung vén, dau tu dai han
trong doanh nghi¢p va quan tri von lvu dong ciia doanh nghiép. Nhimg kién thirc nay nhim
hé tro viéc ra cac quyét dinh trong quan tri tai chinh doanh nghiép..

+ Dap g chuén déu ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO7(R), PLO9(R),
PLOI0(R).

20. Khéi nghiép va Ddi méi sang tao - Tin chi: 3
 Hoc phén hoc trude : Kinh té hoc vi md:; Quan tri hoc
« T6m tat muc tiéu, ndi dung cia hoc phi’in:

* Muc tiéu chung ciia hoc phan:
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Sau khi hoan thanh hoc phin Khéi nghiép va dbi moi sang tao, ngudi hoc sé co kha
ning van dung dugc cic kién thirc co ban va cong nghé vao hoat dong Khai nghiép va doi
madi sang tao tai Viét Nam. Bén canh dé, ngudi hoc cé thé van dung cic ky nang phm hop
nhitng ngudn luc sdn ¢6 cua té chire, ciing nhu ki nang lam viée nhém dé dat duge cac
muc tiéu trong hoat dong kinh doanh. Trén co s& cac kién thirc va k¥ nang duge ren luyén,
nguoit hoc ¢o thé tu tin dua ra cac quyét dinh cd nhan, cd trach nhiém véi ban than va nhém
lam viéc trén hanh trinh Khoi nghiép va déi méi sang tao.

* Tom tat noi dung:

Hoc phan Khoi nghiép va déi méi séng tao thude khéi kién thirc co s& nganh. Hoc
phan trang bi cho nguoi hoc mot goc nhin bao quat vé moi truong khoi nghiép va doi méi
sang tao tai Viet Nam. Hoc pl han xay dung tu duy khai nghiép tinh gon va tu duy thiét ké;
cung cap cac kién thire can thiét vé kinh té, xa hdi, va phap luat trong hoat dong kinh doanh:
dao tao k¥ ning xdy dung mé hinh kinh doanh, kham pha xac thuc khach hang, xéy dung
ké hoach nhén sy va tai chinh &p dung trong hoat déng khoi nghiép va déi mdi sang tao.
Qua do, ngudi hoc co duge sy tu tin, thai d§ tich cuc, phat trién k¥ nang tu duy, ning luc
danh gia va phan tich dé xiy dung mét ké hoach khai nghiép hoan chinh.

% Dap tmg chuin déu ra chuong trinh ddo tao: PLOI(I), PLO2(I), PLO7(I),
PLOS8(R), PLO9(R).

21. Kinh té lugng - Tin chi: 3
< Hoc phan hoc trudc : Toan kinh té , Kinh té hoc vi md, Kinh t€ hoc vi mé
+ Tém tat muc tiéu, ndi dung clia hoc phan:
» Muc tiéu chung ctia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc hiéu duge céc kién thirc co ban vé phﬁn
tich tuong quan va hoi quy; xay dung mo hinh udc luong va kiém dinh cho cac hé s hoi
quy; Kiém dinh su phi hop cua mo hinh va céc gza thuyét trén cac mé hinh. Ung dung vao
phan tich va du béo cho céc van dé lién quan dén Tai chinh, kinh (€ va quén tri. Lam cong
cu nén tang cho cac hoc phan sau.

» Tom tat ngi dung:

Cung cép cac k)'/ thuat udc lugng, hicu chinh mo hinh hdi quy da bién, cach phan
tich tinh ding din vé& mit ky thudt ciing nhu vé kinh té ciia mé hinh. Hoc phan con trang
bi cho nguoi hoce cach thire van dung céc cong cu phan tich dinh lugng vao mot sO van dé
kinh té, quan tri kinh doanh co ban trén co so su dung phdn mém chuyén dung va co so dir
liéu cua Viét Nam.

% Déap tmg chuin diu ra chuong trinh dio tao: PLOI(R), PLO3(I), PLO4(R),
PLO6(M), PLO7(M), PLOS(R), PLO9()).

22. Phat trién bén virng - Tin chi: 3
< Hoc phan hoc truée: Kinh té hoc vi md, Kinh té hoc vi mé
< Tém tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phan:

* M ta van tat néi dung hoc phan:
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Hoc phén dua ra nhimg van de khai quat chung vé phat tr1en bén vimg bao gom cac
khéi niém, nguyén tic va Iy thuyet vé phat trién ben vu:ng Cung cip cac kién thirc dé ngum
hoc: Hiéu, ludn giai, phén tich, danh gia cac van dé trén co s& 17 muc tiéu phat trién bén
vimg cua Lién Hop Qube. Nol dung chinh ciia hoc phan sé& dé cdp dén vén dé phat trién
bén vitng & 7 linh vyce Kinh té - xa hoi nhu: Téng trl.r(mg kinh té; Cong nghiép va ha tang,
Tai nguyén; Gido duc va y té; Nang luong; Binh ding xi hoi; va Chinh sach phat trién bén
virng. Thong qua cac ndi dung cua hoc phan, nguoi hoc dugc trang bi phuong phép danh
gia, phan tich céc khia canh phét trién bén vimg & Viét Nam, tir d6 hinh thanh tu duy phan
bién déc l1ap dé co nhitng ham ¥ chinh sach cho céc cdp quan ly nha nudc.

= Muyec tiéu déo tao hoc phan:

Hoc phan Phat trién bén vimg dugc xay dung nham trang bi cho nguoi hoc kién
thirc va thai d sdng, hoc tép va 1am viée trude xu thé tat yéu, khong thé né tranh hay phu
nhén ctia thoi dai. Thong qua cac ndi dung duoge giang day va thao luan, ngudi hoc ¥ thue
duoc q.ac vén dé ctia mdt qué trinh phz’tt trién dap img nhu cidu moi mat cua xa hoi hién tai
ma vn dam bao sy tiép tuc phat trlen cua thé hé tuong lai, tir d6 c6 thai d6 va hanh vi dung
dan trong moi hoat dong cua doi song tir sinh hoat ¢ nhén dén lao dong, san xuit, kinh
doanh va céac hoat dong khéc.

< Ddp img chuén dau ra chuong trinh déo tao: PLO2(R), PLOS(R). PLO%(R),
PLO10(R).

23. Tri tué nhin tao trong kinh doanh - Tin chi: 3
< Hoc phén hoc trude : Kinh té luong
% Tom tit muyc tiéu, ndi dung ctia hoc phan:
» Muc tiéu chung cua hoc phdn:

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc kién thirc co ban vé Tri tué nhan tao, cdc van
dé vé phuong phap trong viéc xay dung cdc md hinh c6 sur dung tri tué nhén tao; bao gdm
cac phuong phép todn thong ké, céc thudt toan co ban cua phan tich dir liéu va img dung
cac cong nghé va khoa hoc dir liéu mai vao thuc tien kmh té xa héi. Sau khi hoc xong hoc
phan nay nguoi hoc c6 nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét vé ing dung cong nghé trong
viéc thu thap, phan tich s lidu, xay dung mé hinh t6 chirc hiéu qua cho céc linh vyre kinh
té, tai chinh, kinh doanh va quan ly.

= T6m tdt néi dung:

Hoc phan cung cip cho ngum hoc cac ndi dung nhu khdi niém va vai tro cua khoa
hoc dit liéu va tri tué nhin tac doi voi hoat dong kinh doanh va quan ly, cung t,ap cac
phuong phép toan thong ké duoc sir dung trong linh vuc tri tug¢ nhén tao dé giai quyet cac
bai Toan kinh té. Nguoi hoc dugce trang bi cac phuong phéap cng nghé trong tri tue nhan
tao, cac phuong phap phan 16p di li€u, phan cum dir li¢u trong cac linh vue kinh té.

+% Dép tng chudn dau ra chuong trinh dao tao: PLO2(R), PLOS(R), PLO9(R),
PLOI0(R).

.yl
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24. Quan tri van hanh va cong nghé - Tin chi: 3
+ Hoc phﬁn hoc trude: Quan tri hoc: Kinh té hoc vi mé, Kinh té hoc vi mé
% Tém tat muc tiéu, ndi dung cia hoc phan:
* Muc tiéu chung cua hoc phén:

Hoc phan cung cép kién thirc nén tang va chuyén siu vé quan trj van hanh va (mg
dung cong nghé trong quan trj van hanh doanh nghiép, tir 46 ngudi hoe co thé dua ranhimg
bién phép tdc ddng phu hop trong quan tri doanh nghiép dé nang cao kha nang tiép thu va
doi m&i vén hanh va cong nghé. Phat trién k¥ nang phan tich, thiét ké, va téi uu hoa cic
quy trinh vin hanh; dp dung cong nghé dé nang cao hiéu qua van hanh. Néng cao nhan
thirc vé tim quan trong clia quan tri van hanh va cong nghé trong moi truong kinh doanh
hién dai va khuyén khich tu duy sang tao, doi moi. Ngoai ra, ngudi hoc cling ndng cao
nang luc tu cha va tu chiu trach nhiém trong lam viéc ddc lap/lam viéc nhém.

» Tom tat ndi dung:

Quan tri van hanh va cong nghé la hoc phé’m thugc kién thirc nganh, trang bi cho
ngudi hoe nhimg kién thic can ban nhat vé quan trj vn hanh va cong nghe trong doanh
nghiép rren co s& quan diém quan tri hién dai trong boi canh hoi nhap quoc té. Hoc phan
sé cung cap cho nguoi hoc cac ndi dung co ban sau: (1) Ban chat, muc ti€u, chirc nang cua
quan tri van hanh va cdng nghé; (2) Danh gid va du bdo céng nghé; (3) C hlen Juoc phat
trién va ung dung cong nghe¢; (4) Chuyen giao cong nghé; (5) Du bao nhu cau san pham:
(6) B tri mat bang; (7) Hoach dinh tong hop; (8) Quan tri ton kho.

< Dép ung chuin dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(M), PLO4(A), PLOS(M),
PLO10(M)

25. Hanh vi khach hang - Tin chi: 3
« Hoc phan hoc trudc: Nguyén ly marketing
% Tém tat muyc tiéu, noi dung cta hoc phan:
» Muc tiéu chung cua hoc pha:n:

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhitng van dé co ban vé hanh vi mua cua
nguoi tieu dung gobm: ngudi tidu dung ca nhan va ngudi tiéu dung to chire. Cac ndi dung
duge xem xét doi voi nguoi tiéu dung ca nhin gdm khai niém hanh vi nguoi tiéu dung. cic
nhan té anh huong dén hanh vi tiéu diing va cdc giai doan ctia qué trinh quyét dinh mua
hang. D61 véi ngudi tiéu dung td chire va hanh vi mua cia ngudi tiéu ding td chirc bao
gdm thi truong va hanh vi mua cia cic doanh nghiép san xuit, thi truong va hanh vi mua
cla céc t6 chirc thuong mai, thi truong va hanh via mua cia cac té chuc Nha nude. Véi
viéc nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu ding gitp nguoi 1am cong tac Marketing c6 thé xay
dung duoge chién luge Marketing thich hop cho timg doan thi truéng.

» Tom tat ni dung:

Hoc phan nay thudc khoi kién thire nganh Marketing. Hoat dong marketing do1 hoi
cdc nha Quan tri marketing phai dua ra cac chién luge chinh xac dem lai hiéu qua cao cho
hoat déng kinh doanh. Tuy nhién dé c6 duge nhirng chién lwoc Marketing hiéu qua nha
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quan tri can nam bat day &0 va rd rang nhirng hanh vi ctia nhém khéch hang muyc tiéu va
nhimg yéu t6 anh hucrng dén quyet dinh mua cta ho. Hoc phan hanh vi ngudi tiéu ding di
vao phan tich cac yéu tb tac dong dén hanh vi mua cia nguoi lzeu dung va qua trinh ra
quyét dinh mua hang hoa cua ho. Vi hec phéan nay déi twong can nam bat khong chi la
nguoi tiéu dung ca nhan ma con phai hiéu thi truong va hanh vi ciia nhém khach hang to
chire.

% Dap tmg chudn dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(R), PLO7(R),
PLOS8(R), PLO9(R), PLO10(R).

26. Pao dirc kinh doanh va trach nhi¢m xa hgi - Tin chi: 3
<%+ Hoc phan hoc trude : Quan tri hoc
« Tém tat mue tiéu, ndi dung cta hoc phém:
» Muc tiéu chung cvia hoc phan.

Hoc phin nay hudng dén cung cép cho ngudi hoc nhimg van dé 1y ludn co ban ve
dao dirc kinh doanh va trach nhiém x3 hdi cua doanh nghiép. Thong qua hoc phin, ngudi
hoc hiéu duoc tim quan trong cta viéc thue hién dao dire trong kinh doanh va thyc hién
trich nhiém xa hoi. Muc tiéu huéng dén cua hoc phan la ky vong ngudi hoc rén luyén tu
duy sang tao, hiéu ro dugc céc van dé dao dirc kinh doanh va Trach nhiém xa hoi trong t6
chirc va ¢é y thirc tudn thu dao dirc nghe nghiép. Trén co so nhing kién thic va k¥ nang
duoc rén luyén, nguoi hoe cé tinh than trach nhiém, hop tac lam viéc ca nhan va nhom de
ning cao hiéu qua hoat dong nghé nghiép lién quan thuc té cong viée sau nay.

» Tom tat ngi dung.

Hoc phéan Dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi thuge khéi kién thire nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va cac nganh k’nac thudce khoi nganh
kinh té. Hoc phdn cung cap cho ngudi hoe mét sb vén dé chung vé dao durc kinh doanh;
cac chudn muc va vai tro ctia dao dirc kinh doanh trong quan tri doanh nghiép; van héa
doanh nghiép; trach nhiém x& h¢i ctia doanh nghiép; trach nhi€ém xa héi cua doanh nghiép
d6i vGi cac bén lién quan... Ngoai ra ngudi hoc ¢6 co hdi tim hiéu va tap xu 1y cac tinh
huéng lién quan dén dao dirc kinh doanh va trach nhiém x& hoi thuc té cua cac doanh
nghiép.

< Dép (mg chuin ddu ra chuong trinh dao tao: PLOI(I), PLO3(I), PLO6(R),
PLOS(R), PL10(R).

27. Quén tri ngudn nhan lyc - Tin chi: 3
+ Hoc phan hoc truée : Quan tri hoc
+% Tém tit muc tiéu, ndi dung cta hoc phan:
» Mouc tiéu chung cua hoc phd;rz.'

Hoc phin trang bi cho ngudi hoc céc kién thire c6t 151 lién quan dén quan tri ngudn
nhén luc trong tb chire. Ngudi hoc higu duoc vai trd clia cong tac quan tri ngudn nhén luc
va biét cich thiét ké va sir dung céc phuong phép, cong cu phu hop nhu phan tich cong
viée, thiét ké danh gid thye hién cong viée. Trién khai céc hoat dong cu thé cua cac khau
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thu hut, str dung va duy tri nguém nhén lyc mét cach ¢ hiéu qua nhu 1ap ké hoach, tuyén
dung, bd tri sir dung, dai ngd va duy tri quan h¢ lao dong tot dep nham gitp td chire chu
dong dam bao dung sb lugng, du chét lugng va ¢b co cdu nhan luc hop 1y dap tng ycu cau
cua hoat dong kinh doanh trong tirng giai doan cu thé. Thém vao d6 hoc phan trang bi kién
thire va k¥ ning dé ap dung cac phuong phap quéan ly nham dap Gmg nhu cau phét trién
toan di¢n nguoi lao dong trong t6 chire. Ngudi hoe dugce rén luyén tur duy dé giai quyet cac
van dé nhan su lién quan théng qua cac tinh hudng quan trj ngudn nhan luc, phat trien tinh
chi dong, séng tao trong vige tu van va trién khai cong tic nhan sy tai mdi truong lam viée
da dang.

» Tom tdt ngi dung:

Hoc phin Quan tri ngudn nhan lue thude khéi kién thirc nganh trong chuong trinh
dao 130 cac ngiinh kinh té. Hoc phén trinh bay cac kién thirc vé nguén nhan luc \51 gial
quyét cac van dé lién quan dén nguén lrc con ngum xay du‘ng cac ké hoach va trién khai
cac hoat dong tac nghiép vé nhén su cu thé bao gdm thiét ké va phan tich cong viéc, tuyén
chon va bd tri lao ddng, dénh gia thuc hién cong viée, dao tao va phat trién nhén luc, dai
ngd cho ngudi lao déng, giai quyét cac quan h¢ lao dong trong doanh nghi¢p nhém thu hut,
su dung va duy tri lyc lugng lao dong du ve lugng, 6ung vé chat va dong bo vé co céu, dap
(g yéu cau cua hoat dong trong doanh nghiép hay t6 chirc néi chung.

% Pap tmg chuan ddu ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO7(M),
PLO9(R).

28. Quan tri mo hinh kinh doanh - Tin chi: 3
% Hoc phan hoc truéc: Quan trj hoc
% Tom tat muc tiéu, ndi dung cta hoc phan:
* Muc tiéu chung ctia hoc phan:

Muc tiéu chung ciia hoc phén 12 giéi thiéu kién thirc, khai niém va cong cu can thiét
dé danh gia cac mé hinh kinh doanh hién tai cung nhu phan tlch thlet ké va trién khai cac
md hinh kinh doanh m&i. Hoc phan dugc thiét ké dé giai quyét mdi quan tam cia nguoi
hoc véi mong muén khéi nghiép kinh doanh, v dam nhan hiéu qua vai trd quan 1y trong
mot cong ty dang van hanh.

» Tom tat noi dung:

Quan tr1 mo hinh kinh doanh la hoc ph?m thude khéi kién thire co so nganh. Mo
hinh kinh doanh thé hién ban chat cua hoat dong doanh nghiép, va hd tro ban quan 1¥ trong
viéc phén tich mot cach co hé thong céc yéu t6 thanh cong va diéu chinh hoat dong kinh
doanh cua ho. Néi cach khac, mo hinh kinh doanh mé ta hé théng san xuét va djch vu van
hanh cta mot cong ty. Do d6, néu dugc ap dung mot cach c6 hé thong va chinh x4c, mo
hinh kinh doanh sé& gitp nang cao thanh cong cua doanh nghiép. Hoc phﬁn gﬁm 3 ph‘én:
Phén 1 trinh bay tdng quan mang tinh lich sir vé su phat trién cta khai niém mé hinh kinh
doanh va quan 1y m6 hinh kinh doanh, phén 2 d& cap dén céu tric cta cac md hinh kinh
doanh va phan 3 tp trung vao quan ly md hinh kinh doanh.

% Dép Umg chudn ddu ra chuong trinh dao tao: PLOI(I), PLO4(M), PLOG6(R),
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PLO7(M), PLO9(M).
29. Quan tri chién lwge - Tin chi: 3
“* Hoc phﬁn hoc trude: Quan tri hoc
< Tom tit muc tiéu, ndi dung ctia hoc phén:
= Muc tiéu chung ctia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phéin, nguoi hoc md phong mé hinh quan tri chién luoc, dién
giai duge céac hoat dong trong giai doan thiét lap, thuc thi va kiém tra danh gid chién lugc.
Hinh thanh k¥ ndng nhan dién co hdi thach thirc, k¥ nang xac dinh nidng luc cua té chuc,
ky nang xay dung chién luge, ky niang thiét ké so d trién khai chién luge. C6 kha nang
phat thio phét biéu tim nhin, thiét ké tuyén b6 sit ménh va nhan dién hé thong gi4 tri. Hoc
phén gitp ngudi hoe nhan thire duge tinh trach nhiém khi van dung kién thirc quan tri chién
luoc trong phat trién cong dong va phat trién xa hoi.

* T6m tit néi dung:

Hoc phén thudc khéi kién thic nganh, cung cé:;p kién thire, phuong phap, céng cu
Hoc phan thugc khbi k1cn thure nganh cung cap kién thc, phuong phap, céng cu thiét lap
chién luge, to chie trién khai chién lugc va kieém tra danh gia chién lugc. Nhimg ndi dung
chu yeu cua hoc phan bao gom‘ Khai quat vé chién luoc, quan tri chién luoc, md hinh quan
tr chién; Cau tric phat biéu tdm nhin, st ménh, gia tri; Phan tich méi truong ngoai vi;
Phén tich nang lyc ndi bo; Chién luge kinh doanh, chién luge canh tranh trong méi trudng
héi nhép kinh t& qubc té. Phan tich va lya chon chién luge; Thé diém can bang trong thuc
thi va kiém tra danh gia chién luge gén v4i phat trién bén vimg

“* Dap tmg chuin diu ra chuong trinh dao tao: PLO3(A), PLO4(A), PLO7(R),
PLO9(R).

30. Kinh doanh quéc té - Tin chi: 3
«%» Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc
+ Tom tit muc tiéu, ndi dung ciia hoc phin:
 Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Hoc phin nhdm gitip ngudi hoe ¢ khé ning vén dung nhitng nhitng kién thirc co
ban vé hoat déng kinh doanh quédc té nhur su hinh thanh va phat trién cia kinh doanh quéc
té, céc thanh to tao nén moi trudmg kinh doanh quéc té; phan tich danh gid moi truong kinh
doanh cling nhu cac chién luge kinh doanh qudc té co ban, cac phuong thire thim nhap
vao thi trudng nude ngoai cua doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong kinh doanh qubc
té dé giai thich, phéan tich, du béo cac vén dé ndy sinh va giai quyét céc tinh huéng thuong
gip trong hoat déng kinh doanh qudc té.

* Tom tit néi dung:

Hoc phan cung cap cho ngum hoc nhitng kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh

trong mdi trucmg quoc té. Hoc phan s€ trang bi klen thirc vé hoat dong kinh doanh quoc té.

c4c thanh té tao nén mbi trueong kinh doanh qudc té va tac dong clia no dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, chién luge kinh doanh qudc té va cac phuong thirc tham nhap
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véo thi truong nudce ngoai cua cac doanh nghiép khi tham gia hoat dong kinh doanh quéc
té. Dong thoi, ngudi hoc ducrc tiép can voi mot s tinh hudng ihucng gap trong thuc t1en
hoat dong kinh doanh quéc té & mirc d6 co ban; cic quan diém va cach thure giai quyel
nham giap ngudi hoe hinh Lhanh va phat trién k¥ nang glal quyet vén dé, nang luc tu duy
trong hoat dong kinh doanh quoc té; cling nhu phédm chat nghé nghiép trudc va sau khi tot
nghiép. Hoc phan lam nén tang dé ngudi hoc co thé hoc tap, nghién clru céc hoc phén
chuyén sau thugc nganh dao tao kinh doanh va quan ly.

% Dap img chuén ddu ra chuong trinh dao tzo: PLO3(R), PLO7(R), PLO9(R)
31. Thue hanh nghé nghiép - Tin chi: 3
+ Hoc phan hoc trwde: Cac hoc phén kién thirc nganh
< Tém tat muc tiéu, ndi dung cta hoc phan
* Muc tiéu chung cuia hoc phan:

Hoc phan Thuc hanh nghe nghiép giup nguoi hoc khai quat héa co so ly thuyét va
van dung ly thuyet quan tri dé phan tich, danh gia cac inh vuc hoat déng quan tri cu thé
trong mot doanh nghiép nhu quan tri nguon nhén luc, quan tri van hanh, quan tri ban hang,
quan tri chudi cung tmg, quan tri du n... Tir d6, nguoi hoc ¢6 kha néng dua ra nhan xét
va dé xuét nhitng bién phap nhim nang cao hiéu qua quan tri trong timg linh vure hoat déng
cua doanh nghiép. [hem vao do. hoc phan nay con giup cho ngudi hoc nang cao y thuc
tudn thu cac quy dinh vé ludt phép, chudn muc vé dao duc, trach nhiém xa hoi: ¢ tinh than
phung su: tinh than dan dat; ¥ thirc tu chi trong cong viée thich tmg vai boi canh hoi nhap.

s« [om tdt néi dung:

Hoc phe"m thuc hanh nghé nghiép duge thiét ké véi cac tudn thue hanh thuc t€ tai
doanh nghiép. Dua trén qua trinh hé théng hoéa co s0 ly thuyét trong linh vuc quan tri nhu
quan tri ngudn nhan luc, quan trj van hanh, quan tri ban hang, quan tri chudi cung Ung,
quan tri du an... nguéi hoc sé tién hanh khao sét, phén tich, danh gia va dé xuét céc bién
phap nham hoan thién, ndng cao hiéu qua cac hoat dong quan tri cua doanh ngh:ep Qua
do, nguoi hoc s& chiém nghiém viéc ung dung cac ly thuyét quan tri trong thuc tién cua
cac doanh nghiép ciing nhu rén luyen k¥ néng quan sat, k¥ nang thu thap du licu, k¥ nang

viét va trinh bay béo cao thuc té; xay dung ¥ thirc 1am viéc, k§ ndng xr ly cac tinh hudng
kinh doanh.

% Dép ung chuin dau ra chwong trinh dao tao: PLO6(R), PLO7(R); PLOS(R):
PLOS(R); PLO10(R).

32. Quan tri chudi cung @ng - Tin chi: 3
% Hoc phén hoc trude: Quan tri hoc
« Tom tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phén:
 Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, ngum hoc ¢é kha nang van dung klen thue ly
thuyét va thuc tién dé hoach dmh va thiét ké mot chudi cung img, dy bao nhu cdu va quan
tr; mua hang, quan trj san Xuat, quan tri phén phdi san phdm, quan tri thu hdi va danh gid
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hiéu quéa ctia mét chudi cung tmg; phén tich duoc céu triic va thue trang céc hoat dong
quan tri chuoi cung Urng cua mdt doanh nghiép cu the; co thai d§ nghiém tuc trong lam
viéc, tac phong chuyén nghiép hién dai, cé tinh tu chu ddc lap trong viée dua ra cic quyét
dinh lién quan cdng viéc dugc giao.

» Tom tdt néi dung:

L4 hoc phan cung cap kién thirc co ban va ning cao v& quan tri chudi cung img tai
cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh. N&i dung hoc phan cung cdp cho ngudi hoc
nhimg kién thic vé du béo nhu cau va quan tri mua hang, quan tri san xuat, quan tri phan
phoi san pham, quan tri thu hoi va dénh gia hiéu qua hoat déng cta chudi cung (mg cua
doanh nghiép san xuét va kinh doanh.

+% Dap (mg chuan dau ra chuong trinh déo tao: PLO4(R), PLOS(R), PLO9(R)
33. Phan tich di¥ liéu kinh doanh - Tin chi: 3
+ Hoc phan hoc truée; Kinh té lugng
% T6m tat muc ti€u, nd1 dung cua hoc phs:in:
* Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Sau khi hoan thanh hoc phin nay, ngudi hoc sé c6 kha nang hiéu dugc khéi niém,
vai tro va tinh img dung cua hoat dong phan tich dit liéu trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Ngudi hoc phai c6 dwoc cédc k¥ nang co ban cua cac hoat dong phén tich dir li¢u
cung voi cac k¥ ndng sir dung mot phan mém phén tich dir liéu chuyén dung.

» T6m tdit ndi dung:

" Hoc phan nay s& cung cép nhitng ndi dung vé: Dinh nghia ctia thong ké, phan loai
cac phuong phap thong ké, cac phuong phap thong ké mo ta, cac phuong phap thong ke
suy dién, cac ndi dung veé phién tich chudi thoi gian va dy bao.

< Pap ung chuidn ddu ra chuong trinh dio tao: PLO2(R), PLO4(M), PLO7(R),
PLO§(M), PLO9(R), PLO10(R).
34. Quan trj chét lwgng - Tin chi: 3
% Hoc phé.n hoc trude: Quan tri hoe
< Tém tit muc tiéu, ndi dung cua hoc phén:
= Muc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phf?m nay hudng dén cung cdp cac kién thire dé ngudi hoc hiéu dwgce cac hoat
dong quan tri chat luong clia mot to chire; ing dung duorc cAc nguyén tic, cong cu, phuong
phap dé kiém tra, kiém soat, danh gia, dam bao va cai tién chat lugng trong t6 chire, Tir do,
ngum hoc c6 thé tu duy sang tao, tu nghlen ctru va tim hiéu cach ap dung cac céng cu quan
Iy chét luong va céc tiéu chuan hé thong quan 1y chat lugng trong mét td chire cu thé. Ky

vong nguoi hoe co thé dam nhén cac vi tri nhu: nhan vién kiém soét, dam bao va quan ly
chat lugng, chuyén vién nhom chat lugng,... trong cac to chire.

» Tom tit ndi dung:
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Hoc phan thude khéi kién thire chuyen nganh, tap trung vao nghién curu va cung cap
kién thirc vé cac khai niém, dac diém cta chat lugng, cac cong cy chinh dugc sur dung dé
theo ddi va kiém soat chat luong trong cac td chirc; phén tich hé théng quan 1y chat lugng
va 4p dung tinh than cai thién chat lwong lién tuc. Trong qué trinh hoc tap, nguoi hoc sé
img dung ly thuyet, sir dung céc cong cu kiém soat co ban va hé théng quan 1y chat lugng
dé phan tich cdc vi du mé phong.

< Dap (mg chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(M), PLO7(M), PLO10(M)
35. Quan tri ruiro - Tin chi: 3

% Hoc phan hoc trudc: Quan tri ngudn nhén luc, Quan tri chién luge, Quan tri van
hanh va cong nghé

% Tém tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phan:
* Muc tiéu chung cua hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc nhan dang va phan biét dugc cac loai rui
ro trong doanh nghiép; ¢6 kha néng thu thap théng tin, phan tich, tong hop va danh gia
duoc anh hudng cua rui ro dén cac muc tiéu cua té chire; dong thoi nguoi hoe chon lua
chién lugc img pho va cac hanh dong kiém soét rii ro hop ly. Qua hoc phan nay, nguoi
hoc dat k¥ nang vé thu thép thong tin, nhan dién, phan tich, tong hgp va gial quyét cac van
dé lién quan dén rui ro trong doanh nghiép; déng thoi ngudi hoc nhan thire ding vé tac
déng rui ro dén hiéu qua hoat déng doanh nghiép va co thai do tich cuc hon trong nhan
thirc va xur ly rai ro.

» Tom tat ndi dung:

Quan tri rui ro la hoc phﬁn bt bude trong kién thirc chuyén nganh cua nganh quan
tri kinh doanh téng hop. Hoc phan trang bi ly thuyet cho ngum hoc nham thuc hién quan
tri rui ro trong doanh nghi¢p. Hoc phan cung cap nhimg kién thirc khai quat vé quan trj rui
ro, dong thoi cung cip ndi dung chi tiét vé tién trinh quan tri rui ro trong doanh nghicp, cu
thé ly thuyét nhan dang va phan tich rui ro; cac 1y thuyét do luémg va dénh gia rii ro; chlen
Juoc mg pho va kiém soét rui ro theo khau vi ctia doanh nghiép. Ngoai ra kién thic vé
quan tri cac loai rui ro trong doanh nghi€p nhu rai ro chién lugce, rai ro hoat déng va rii ro
tun thu ciing dugc gidi thidu trong hoe phan.

+ Dép umg chuan diu ra chuong trinh dio tao: PLO3(R), PLO4(R), PLOG(R).
PLO7(R), PLO9(R).

36. Quan tri doi méi - Tin chi: 3
% Hoc ph':m hoc trurde: Quan tri hoc
< Tom tat muc tiéu, ndi dung cta hoc phén:
» Muc tiéu chung cua hoc phdn:

Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc s& ¢6 thé hiéu qua trinh déi méi, xac dinh
cac yéu to dé dat duge thanh céng trong ddi mdi, xem xét céac hinh thirc bao vé s& hiru tri
tué khac nhau, nhan biét cac cach quan ly @i moi khéc nhau nhu lién minh, déi maéi mo
va hiéu cac nguyén tac co ban ctia quan Iy R&D.
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= Tom tat noi dung:

Quan tri d3i méi 1a hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh. Hoc phan nhdm
cung cép cho ngudi hoe cac nén tang 1y thuyét vé quan tri déi méi, phat trién san pham va
xdy dung su canh tranh cua cac doanh nghié¢p thong qua doi mai. Mac du chung ta déu
hiéu ring vidc tao ra cic y tuéng va céng nghé mdi thanh cong la rat quan trong, nhung
d6i moi khong dén tir nhitng con bung phat cam himg ma 14 sy né luc cong ddng, da tang
16p cho dén khi dat dwoc mét bude dbt pha. Do d6, ngudi hoc sé hoc vé quy trinh doi méi,
cach tao ra cac y tuong moi va danh gia ching, phuong phap va cong cu dé phat trién dGi
mai bén virng. Hon nita, mot sb cong cu quan trong trong phuong phap doi mai ngay nay
nhu "ddi méi mé", cling s& duge gidi thiéu trong hoc phén nay.

% Dép tmg chudn dau ra chuong trinh dio tao: PLOI1(I), PLO4(M), PLO7(M),
PLO9(M).
37. Quan trj danh gid va dai ngg - Tin chi: 3
% Hoc phan hoc truée: Quan tri ngudn nhén luc
% Tom tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phén:
* Muc tiéu chung cua hoc phcfn.‘

Hoc phén gitp ngudi hoc x4y dung mét goc nhin va thai df tich cuc dbi vai hoat
dong quén tri nhan sy. Sau khi hoc xong hoc phan ngudi hoc ¢6 thé: Hiéu cach cac hé
théng t& chirc van hanh dé quan 1y lyc lugng lao dong c6 nang luc bang cach sir dung cong
cu lvong thucmg va quan 1y hiéu sut; Hiéu rd cach danh gia hé lhong quan ly khen thuong
va hidu sudt mot cach cong bing va hiéu qua vé mit chi phi; Biét cach chan doan céc van
dé phat sinh trong quan 1y danh gia va dai ngd; Xay dung va dé xuat lya chon duge cac
giai phap luong thuong, danh gia hiéu suét va chinh séach dai ngd phi hop vai t6 chirc.

» Tém it nji dung:

Hoc phan Quén tri dénh gid va d&i ngd 12 hoc phén thuge khoi kién thire chuyén
nganh. Quan tri dénh gia va dai ng la nhimg thanh phén chinh clia hé thong quan tri nhan
s va c6 déng gop quan trong vao hiéu qua cua tb chizc. Hoc phan dé cap den cach t6 chue,
thlet ké bién phép quan ly danh gia va dai ngo hi¢u qua, phu hgp voi cac yeu t6 ngi bd va
yeu t6 thi trutmg dé thuc ddy hoat dong kinh doanh thanh céng. Hoc phan duoc thiét ké

nhim cung cap thong tin cho céc quyét dinh dai ngo va quan 1y hiéu sudt trong viéc phat
trién va duy tri déng luc cho hre lwong lao déng.

% Dip tmg chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO7(M),
PLO9(M), PLO10(R).

38. Quan tri thay d6i va phat trién to chirc - Tin chi: 3
« Hoc phén hoc trude: Quan tri ngudn nhan lue, Quan tri chién luge
% Tém tat muc tiéu, ndi dung ciia hoc phan:
= Muc tiéu chung cva hoc phan:

Hoc phan nay hucng dén cung cap cac kién thirc dé nguoi hoc hiéu duge tong quan
cac hoat dong cua phat trién td chirc va cach thirc quan tri nhitng thay déi t6 chirc. Cu thé

-k

Frl



38

tép trung vao tam quan trong cia ca ly thuyét va thyc tién trong quan tri thay ddi, gbm céc
phuong phap xéy ding chién lugc thay déi, quan tri sy khémg cu, va trién khai cdc chuong
trinh phat trién t6 chire. Tir d6 nguoi hoc ra duge cdc quyét dinh lién quan dén cac viéc du
bio, hoach dinh, t6 chire, lanh dao va kiém sodt dugc qua trinh thay dbi trong céc to
chirc/doanh nghiép. Ky vong ngudi hoc co thé dam nhén céc vi tri cong viéc tai to
chirc/doanh nghiép nhu: chuyén vién hoach dinh chién luoc, quan tri vién co so, nhém
trudng, gidm sat vién trong cac doanh nghiép.

= Tom tat ni dung:

Hoc phan nay lhuoc khéi kién thirc chuyén nganh. Noi dung cua hoc phén bao gdm
kién thuc tong quan veé thay dbi va phat trién t6 chirc gom cac khai niém qu'm trj thay doi;
cac nén tang ly thuyét, cic mo hinh va phuong phap tlep can khac nhau déi voi qua trinh
thay doi; vai trd ctia lanh dao trong qua trinh thay doi to chuc; cach quan tri su chona doi
voi thay ddi va trien khai cac chuong trinh thay dbi trong té chirc. Ngoai ra hoc phan cling
cung cap nhng kién thirc vé tic dong cua cau tric cla van hoa va hé thong ctia to chirc
ddi voi cdc nd luc thay doi va phat trién ciing nhu su phirc tap cua thay ddi td chirc va phat
trién cac chién luge hiéu qua dé quan tri su thay doi trong t6 chire, qua do hé tro to chirc
trong viée cai thién higu suat va su hai long ca nhéan vién mot cach bén vimg trong moi
truong luon thay doi.

< Pap tmg chudn ddu ra chuong trinh dao tao: PLO3(M), PLO7(M), PLOY(R),
PLO10(M).

39. Lanh dao - Tin chi: 3
% Hoc ph?m hoc trude: Quan tri ngudn nhan luc
% Mo ta tom tat ndi dung va muc tiéu:
* Muc tiéu chung cua hoc phﬁu:

Hoc phin ndy hudéng dén cung cip cho ngudi hoc kién thire vé khoa hoc lanh dao
két hop vdi cac tinh hudng thao luan thyuc té dé nang cao nang lue lanh dao va phat trién
cac hoat dong quan 1V va kinh doanh trong mot t6 chirc. Qua do, Ngudi hgc ap dung vao
thue tién viéc lam dat muc tiéu va quan ly, xdy dung tim nhin, giai quyét van dé va ra
quyét dinh, phan cdng va td chirc cong viéc, gay anh huong va xay dung long tin, truyén
cam himg va dong vién nhan vién, SV ép dung cic phuong phap lam viéc khoa hoc va tu
duy h¢ théng, thuc hanh cac k¥ ning lam viéc nhom. Ngoai ra, Nguoi hoc s& phat trién
nang luc lanh dao chuyén nghiép trong lanh dao va quan 1y trong mét to chirc, thye hanh
trach nhiém trong cong viéc cua minh, dap ung cac ticu chuén dao dirc va duy tri phong
cach lam viéc khoa hoc va thai dé chuyén nghiép nhu mét nha quan tri.

» M6 ta tom tdt:

Hoc phﬁn Lanh dao thudc khéi kién thic chuyén nganh, bao gfjm cac ndi dung vé
linh dao, chi dao va quan tri td chirc gém nhing kién thic co ban vé khoa hoc lanh dao,
khai niém, tam quan trong cua lanh dao trong td chirc, cac ly thuyél va triét 1y lanh dao, cac
phong cach lanh dao. Cu thé: ban chat, vai tro va k¥ nang ctia linh dao, nha lanh dao. Cac
phuong phap, k¥ thuat dé xac dinh cdc k¥ néng lanh dao, k¥ thuat dat muc tiéu hi¢u qua,
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xay dung tAm nhin, dua ra quyét dinh hiéu qua, t6 chire cong viéc hiéu qua, truyén cam
hing cho ngudi khéac hiéu qua, xay dyng van hoa to chirc va thich nghi véi moi truong
toan céu dé tmg phé véi xu hudng thay doi ciia boi canh s6 hda.

< DPap ung chudn dau ra chuong trinh dio tao: PLO3(M), PLO4(R), PLO7(M),
PLO9Y9(R), PLOIO(R).

40. Quan tri doanh nghiép vira va nhé - Tin chi: 3

+ Hoc phf’in hoc trudce: Quan tri hoc; Tai chinh doanh nghi¢p; Quan tri nguén nhan
luc; Quan tri vdn hanh va cong nghe

+ Tém tat muc tiéu, ndi dung cia hoc phan:
s Muc tiéu chung cua hoc phan:

Muc tiéu cua hoc phe"in nay giup ngudi hoc nim bat duge nhimg kién thirc co ban
lién quan dén vi¢e khoi 1ap mdt doanh nghiép voi qui mo vira va nho cung nhu ¢o kha nang
van hanh doanh nghiép nay. Thong qua hoc phan nay, ngudi hoe sé biét cach chon lua hinh
thirc khoi su doanh nghiép, xdy dung ké hoach kinh doanh va thuc hanh quan tri 4 tru cot
¢t 151 ctia mot doanh nghiép vé Tai chinh, nhn sur, san xuat va marketing.

= Tom tdt néi dung:

Hoc phan Quén tri doanh nghiép vira va nho thuge khdi kién thirc chuyén nganh.
N6i dung bao gdm viéc khoi 14p va van hanh mét doanh nghiép & qui mé vira va nho.
Nhitng ndi dung co ban ma hoc phdn nay s& cung cap cho ngudi hoc bao gom: Thir nhit,
nhirng khai luan vé doanh nghiép vira va nho, vai trod ctia doanh nghiép vura va nho d6i voi
- nén kinh té quéc gia, lgi thé va thach thirc vdi cac doanh nghiép vira va nho, dong luc tang
trudng cho cac doanh nghiép vira va nho. Noi dung thir hai 1a nhing van dé quan trong vé
khai su viée kinh doanh nhu phuong phép va qui trinh khoi sy kinh doanh. trinh ty thanh
lap mdt doanh nghiép maoi. N§i dung thur ba la nhimg hinh thirc tao 14p mdt doanh nghiép
phé bién nhu nhugng quyén hay M&A, uu diem, nhuoc diém ciing nhu rui ro tir nhimg
hinh thirc tao 1ap doanh nghiép nay. Néi dung thi tu 14 cach thic xdy dung mot ban ké
hoach kinh doanh cho mét doanh nghi¢p vira va nho, bao gbm qui trinh ldp mot ban ké
hoach kinh doanh va cau tric cia mot ban ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép vira va
nho. Noi dung thit nam 12 mdt sb vén dé vé San xuat, Marketing, Tai chinh va Nhan su cho
doanh nghiép vira va nho. Va ndi dung cudi cung la kiém soat va danh gia hi¢u qua hoat
dong ctia modt doanh nghiép vira va nho.

% Dép (ng chudn déu ra chuong trinh dio tao: PLO3(R), PLO4(M). PLOT(D).
PLO8(R), PLO10(R).

41. Ban hang chuyén nghiép - Tin chi: 3
+ Hoc phén hoc truée: Nguyén ly marketing
« Tom tat muc tiéu, ndi dung ciia hoc phin
» Muyc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phén cung cap cho ngudi hoc kién thirc 1y thuyét va thyc té vé hoat déng ban
hang trong mot doanh nghiép; phac hoa chan dung ngudi ban hang chuyén nghiép. Nguoi
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hoc ciing dugc trang bi kién thirc vé cac mé hinh ban hang va cac quy trinh ban hang co
ban, cac k¥ nang ban hang chuyén ngh1ep kha nang tu dinh hudng, th1ch nghi vo1 moi
truong lam viée; hop tac va huéng dan nguoi khac thye hién nhiém vy, t6 chic thyc hién,
danh gia, cai tien dé nang cao hi¢u qua hoat déng bédn hang.

= Tom tat noi dung:

Hoc phan Bén hang chuyén nghiép nam trong nhom kién thirc chuyén nganh bat
bude danh cho ngudi hoc thude chuyén nganh Quan tri ban hang. Hoc phan nay sé nghién
ctru cac khai niém, 1am rd vai trd cua luc lugng ban hang cta doanh nghiép doi voi cac hoat
dong marketing. Nguoi hoc duoce trang bi cac k¥ nang can thiét tir khi tim kiém dén khi
chim séc khach hang; phan tich duge cac diém khéac biét gitra hanh vi mua cta khach hang
té chuc va hanh vi mua ctia khach hang tiéu dang déi véi san pham/dich vu qua d6 ném ro
cac quy trinh ban hang ca nhan cho khach hang t6 chirc va quy trinh ban hang cho khach
hang tiéu dung. Nam rd kién thirc vé khach hang phuc vu cho hoat dong ban hang, st dung
thanh thao cac k¥ nang ban hang nhu giao tlep, lap ké hoach, tiép xtc khach hang, thuyét
trinh san pham, xir Iy cac tir chdi ctia khach hang; biét cach lua chon k¥ ning ban hang pha
hgp voi tung loai khach hang; hinh thanh tu duy va thuc hanh kinh doanh ¢6 dao duec. trach
nhiém x4 héi. Ngudi hoe ciing ¢6 kha ning tu quan 1y ning suét lao dong cé nhéan, quan ly
nang suat doi nhém va kha nang tu nghién ctru phat trién trong linh vuc bén hang.

< Dap (mg chuin diu ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M). PLOS(R).
PLOI0(R).

42. Quan tri quan hé khach hang - Tin chi: 3
“ Hoc phan hoc trude: Nguyén ly marketing
< Tém tét muc tiéu, ndi dung ctia hoc phf?m
* Muc tiéu chung ciia hoc phan:

Muc tiéu chinh ctia hoe phan Quan tri quan hé khach hang (CRM) 1 cung cép cho
ngudi hoc nhimg kién thirc lién quan dén hoat dong quan tri quan hé khach hang va Ung
dung cua no trong viéc t6 chirc céc hoat dong dich vu khach hang, cham soc khach hang,
ban hang va marketing. Cu thé: Vé kién thirc, nguti hoc hidu rd vai tro, tim quan trong va
ndi dung clia quan trj quan hé khach hang trong 6 chirc, cling nhu cac khai niém lién quan;
van dung céc kién thire can ban giai quyét duge cac bai toan thuc tién théng qua ly thuyét
can ban va cac dién ciru. Vé k¥ ning, ngudi hoc dénh gia duge cac tinh huéng quan tri lién
quan dén ndi dung hoc phan va dua ra cac giai phap thich hop; co kha nang tu van, tham
muu cho lanh dao cac bién phap hoan thién cong tac quan tri quan hé khach hang. Vé mirc
tu chu va chju trach nhiém, ngudi hoc ¢6 ¥ thirc va kha ning sédng tao trong giai quyét van
dé va dua ra cac y tuong mai lién quan dén quan tri quan hé khach hang.

» Tom tdt ndi dung:

Quén tri quan hé khach hang la hoc phan bit budc thudc khdi kién thire chuyén

nganh Quan trj ban hang. Hoc phdn nay trang bi cho ngudi hoc kién thirc va kha ning van

dung cac ky nang vé quan tri quan h¢ khach hang. Trong do, trang bi cho nguoi hoc kién
thirc tdng quan vé quan tri quan hé khach hang, xay dung chién lwoc quan tri quan hé khich
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hang, cong nghé s hd trg cho hoat dong quan tri quan hé khach hang, quan 1y co so dir
liu khach hang, quan Iy chuong trinh va chién dich quan hé khach hang, hoat dong quan
tri quan hé khach hang trong hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép, hoat dong dich vu
khach hang, cham soc khach hang va xi Iy xung d6 vai khach hang, cting nhu van dé phap
ly va dao duc trong vige su dung thong tin ctia khach hang. Dong thai, hoe phan nay con
cung cdp cho nguoi hoe kién thirc vé ciac CRM hién dai nhu CRM dién tir (Electronic
CRM), CRM mang xa hdi (Social CRM), CRM co s¢ dix liéu 16n (Big Data CRM), CRM
tri tu¢ nhan tao (Al CRM).

% Dép mg chuin dau ra chuong trinh dao tao: PLO2(R), PLO3(M), PLO4(M),
PLOS(M), PLO9(M).

43. Quan tri xtic tién thwong mai - Tin chi: 3
*» Hoc phan hoc trirge: Quan tri ban hang
< Tom tat muc tiéu, ndi dung cta hoc phén

® Muc tiéu chung cua hoc ph.:?n:

Muc tiéu chinh cua hoc phan quan tri xuc tién thuong ma1 la cung cap cho ngudi
hoc kién thirc 1y thuyét va thyuc té vé hoat dong quan tri xuc tién thucmg mai trong mot
doanh nghiép; cé kha ning phén tich, tdng hop, phan biét va danh gia vé hoat dong quan
tri xuc tién thwong mai cia doanh nghiép: ¢6 kha nang tu dinh hudéng, thich nghi vo1 moi
truomg 1am viée; c6 kha ning hudng dan ngudi khéac thuc hién nhiém vu va kha nang l4p
ké hoach, t6 chtrc thuc hién, dinh gia, cai tién dé ndng cao hi¢u qua hoat dong nghé nghiép
lién- quan trong thue té cong viéc quan tri xuc t1en thucmg mai sau nay. Cu thé, gitp ngum
hoc nam duge khai niém, ndi dung co ban vé xuc tién thuong mai va quan trj xuc tién
thuong mai; 1ap duge ké hoach va xay dung quy trinh xuc tién thuong mai va quan tri xuc
tién thuong mai; xay dung dugce ké hoach/du an/ chién dich xdc tién thuong mai.

» Tom tit ndi dung:

Hoc phin quan tri xtc tién thuong mai 14 hoc phén bat bude, nam trong kién thire
chuyén nganh cua B mén Quan tri ban hang. Hoc phédn nay trude tién gioi thiéu voi nguoi
hoc céc kién thire tong quan vé xuc tién thuong mai va quan trl xuc tién thuong mai. Flcp
dén, hoc phan trinh bay vé viéc hoach dinh chién lroc xuc tién thum‘lg mai, cach thuec t6
chirc cac hoat dong xtic tién thuong mai. Céc hoat dong xuc tién thucmg mail nhu quang
cao, kich thich tiéu thy, quan h¢ cong chung, marketing truc tiép, truyén mi¢ng lan luot

duoc gidi thidu. Cudi cing, 12 phin mé ta vé viée giam sat, danh gia va kiém soat hoat
ddng xuc tién thuong mai.

* Dép g chuin dau ra chuong trinh dao tao PLO3(M), PLO4(R), PLO6(M),
PLO8(M), PLO9(M).

44. Quan tri ban 1é - Tin chi: 3
« Hoc phén hoc truée: Ban hang chuyén nghiép
 Tém tit muc tiéu, ndi dung cua hoe phén

® Muc tiéu chung cua hoc pha':n:
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Hoc phan nay hudng dén cung cap cho kién thire 1y thuyét va thuc té vé hoat dong
t6 chirc va diéu hanh hé théng ban le trong mot doanh nghiép; ¢6 kha nang phén tich, tong
hop, phan biét va danh gia vé hoat dong quan trj ban 1é cua doanh nghiép; ¢6 kha nang tu
dinh hudng, thich nghi véi mdi truong lam viée; ¢6 kha nang hudng dan nguoi khac thue
hién nhiém vu va kha nang lap ké hoach, t6 chire thuc hién, danh gia, cai tién dé nang cao
hiéu qua hoat déng nghé nghiép lién quan trong thue té cong viée quan tri ban lé.

» T6m tat ndi dung:

Hoc phan Quan tri ban lé la hoc phan thude khoi kién thire chuyen nganh, hoc phan
trang bi nhung kién thirc co ban vé viée to chire va diéu hanh hé thong ban 1é. Cu thé la
kién thire vé vai trd va cac loai hinh ban lé hién dai, tdm quan trong cua hé thong bén lé
doi v&i vige van hanh nén kinh té, cic yéu t6 quan trong trong tién trinh xay dung va trién
khai chién lugce ban 1é nhu lua chon khu vuc béan 1¢, kién thic vé cOng tac quan tri van
hanh doanh nghiép ban 1é tir cung (tng hang hoa dén quan trj ton kho, dinh gia ciing nhu
quan tri o1 ngu nhan su tai cua hang ban l¢. Ngoai ra, hoc phan cling cung cap nhiing kién
thire va k¥ nang vé thiét ké khong gian cira hang, nguyén tic trung bay hang hoa trén ké
hang. Nhimg kién thirc va ky niang van dung dugc tir hoc phédn nay c6 thé giup ngudi hoc
quan tri doanh nghiép ban 1é hiéu qua va ra nhitng quyét dinh nhanh chéng, kip thoi phu
hop véi nhing thay ddi cua thj truong ban lé.

% Dap ung chuin diu ra chuong trinh dao tao: PLO3(M), PLO4(M), PLO7(R),
PLOS(R), PLOY(R).

45. Quan tri trung tam thwong mai - Tin chi: 3
% Hoc phan hoc trude: Ban hang chuyén nghiép, Quan trj ban hang
< Tém tit muc tiéu, ndi dung cua hoc phriin:
» Muc tiéu chung cua hoc phdn:

Sau khi hoc xong hoc phan Quan tri Trung tAm thiong mai (QTTTTM), nguoi hoc
c6 kién thuc co ban vé toan bd hoat dong cua Trung tam thlrl:mg mai, nam ving kten thire
ly thuyét vé QTTTTM; C6 k¥ nang phan biét, phén tich, tong hop va dénh gia vé toan bg
hoat dong cua Trung tdm thuong mai, c6 kha nang tu dinh huéng, thich nghi véi méi trudng
nghe nghiép, c6 kha nang hudng dan ngudi khac thuc hién nhiém vu va kha nang quan ly1
danh gia, cai tién dé nang cao hiéu qua hoat déng nghé nghiép lién quan dén hoc phan,
Ngoai ra, nguoi hoc cé kha nang tu dinh huong, thich nghi vo1 moi lru:mg lam viéc; cé
kha nang huéng din ngudi khac thuc hién nhiém vu va kha nang lap ké hoach, t6 chirc
thue hién, danh gia, cai tién dé ning cao hiéu qua hoat dong nghé nghiép lién quan trong
thue té c6ng viée quan tri trung tim thuong mai sau nay.

» Tom tat noi dung:

Hoc phan QTTTTM la hoc phén thudc kién thirc chuyén nganh. Hoc phan trang b
cho ngudi hoc nhu'ng kién thu’c vé quan trj cac hoat dong trong trung tdm thuong mai bao
gom: Tim hiéu tong quan vé céc hoat dong trong TTTM, tim hiéu vé tién trinh hinh thanh
va phat trién ciia TTTM, nghién ciru vé md hinh tai chinh va doanh thu cia TTTM, tim
hiéu vé cach thirc van hanh cac cira hang trong TTTM, nghién clru vé cach thirc quan ly
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cho thué trong TTTM va cubi cung la tim hiéu vé céc hoat dong hep thi va xuc tién ban
hang trong TTTM. Day la hoc phén giup cho ngudi hoc hiéu duge kién thirc va véan dung
t6t cac k¥ nang trong viéc hoach dinh, t6 chirc, quan trj van hanh céc hoat dong cua Trung
tam thuong mai.

< Dap tmg chuin diu ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLOG6(R),
PLO7(M), PLO10(R).

46. Ban hang chuyén nghiép nidng cao - Tin chi: 3
++ Hoc phan hoc trude: Bén hang chuyén nghiép
% Tom tit muc tidu, ndi dung ciia hoc phén
» Muc tiéu chung ctia hoc phdn:

Hoc phan Ban hang chuyén nghiép nang cao cung cép cho nguoi hoc kién thic vé
hoat dong ban hang chuyén séu trong doanh nghi¢p; ky nang ban hang chuyén nghiép néang
cao nhim thich tmg vai xu thé ban hang hién dai véi nhiéu thay déi. Hoc phan nay cting
gitp nguoi hec xay dung duoc niém tin véi khach hang, khoi tao, phat trién va duy tri moi
quan h¢ 1au dai véi khach hang. Bén canh do, hoc phan nay con gitip cho nguoi hoc ning
cao y thire tudn thu cac quy dinh vé lut phap, chuan muc vé dao dirc, trach nhiém xa hoi;
¢ tinh than phung su; tinh than dén dat; ¥ thirc tu chu trong cdng viéc ban hang thich img
v&i bdi canh hdi nhép.

» Tom tat ndi dung:

Hoc phan B4n hang chuyén nghiép nang cao thudc khéi kién thire tur chon danh cho
ngudi hoe thude chuyén nganh Quan tri ban hang. Hoc phin cung cap nhimng 1y thuyét, mo
hinh, quy trinh ban hang chuyén nghiép trong méi trudng hién dai cing nhu nhing quy tic
chuyeén nghiép trong qua trinh x8y dung long tin voi khach hang. Hoce phan ciing dé cép
dén cach thire dé nhén dién, tim kiém khach hang tiém néng; két noi, kham pha khach hang
tiém néng; trinh bay, xu Iy phan doi cua khach hang, dam phan va két thuc thuong vy mot
cach chuyén nghiép. Bén canh dé, cac nguyén tic vé khoi tao, phat trién, duy tri mdi quan
hé véi khach hang cling duge gioi thiéu trong hoc phén.

< Pép (ng chudn diu ra chuong trinh dao tao: PLO6(R), PLO7(R); PLOS(R);
PLO9(R); PLO10(R).
47. Quan tri kénh ban hang - Tin chi: 3
% Hoc phén hoc trurdre: Quan tri ban hang
< Tém tat muc tiéu, ndi dung cta hoc phén
= Muc tiéu chung cua hoc ph{l:n.'

Hoc phén Quan tri kénh ban hang cung cAp cho ngudi hoe co kién thire nén tang vé
hoat dong quan tri kénh ban hang trong doanh nghiép. Theo d6, ngudi hoc s& o kha nang
phén tich, tng hop, phan biét va danh gia vé hoat ddng quan tri kénh ban hang cua doanh
nghlep, ¢6 kha ning tur dinh hudng, thich nghi véi mdi truéng lam viée; co kha ning huong

déan n_gu:orl khac thue hién nhiém vu va kha nang 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hign, danh gia,
cai tién dé nang cao hiéu qua hoat déng nghe nghiép lién quan trong thyc té cong viéc quin
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tri kénh ban hang sau nay. Them vao dé, hoc phin nay con giup cho ngudi hoc nang cao y
thire tudn tha cac quy dinh vé luat phap, chudn muc vé dao dire, trach nhiém xa hoi; ¢6 tinh
than phung su trong cong viéc; tinh than dan dat, tao viéc lam cho c4 nhéan va x3 hoi.

» Tom tat ngi dung:

Hoc phan Quan tri kénh bén hang 1a hoc phén bat buge thude khoi kién thirc chuyén
nganh, cung cap céc kién thirc 1y ludn va thuc tién vé hoat dong quan tri kénh ban hang tai
doanh nghiép trong diéu kién kinh doanh hién dai. Hoc phan trang bj nhiing kién thiic co
ban vé kénh ban hang va quan trj kénh ban hang; xem xét moi truong va hanh vi trén kénh
ban hang. Hoc phan cling cung cap nhitng hiéu biét vé cach thirc hoach dinh, thiét ké, 16
chire, thic ddy kiém soat kénh ban hang. Bén canh dé, hoc phan ciing dé cap ta1 hoat dong
quan tri kénh ban hang dién tr, quan tri kénh ban hang theo mé hinh chuoi cung img va
quan tri xung dot trong kénh ban hang. Diéu nay cho phép ngudi hoc ¢ cai nhin toan dién
va linh hoat khi tiép can céc tinh hudng quan tri kenh ban hang trong thuc té.

“ Dap tmg chuan diu ra chuong trinh dao tao: PLO6(R), PLO7(R); PLOS(R):
PLO9(R); PLO10(R).

48. Quan tri ban hang - Tin chi: 3
% Hoc ph§n hoc trude: Quan tri hoc, Nguyén ly marketing
% Tém tit muc tiéu, ndi dung cta hoc phan:
*  Muc tiéu chung cua hoc phan:

Hoc phén nay giup nguoi hoc nam bat duge nhimg kién thirc, k¥ nang, thai do licn
quan dén hoat dong Quan tr; ban hang cho mot san phém, mét t6 chire. Vé kién thire, nguoi
hoc hiéu r& cac khai niém, hoc thuyét, mé hinh lién quan va véan dung cdc kién thire can
ban giai quyét dugc cic bai toan thuc tién théng qua cac dién ctru. Vé k§ nang, ngudi hoc
c6 thé danh gia dugc cac tinh hubng quan tri va dua ra céc giai phap thich hop va co kha
nang tu van, tham muu cho lanh dao céc bién phap hoan thién cong tac quan tri ban hang.
Ngudi hoc ¢d thé séng tao trong giai quyét van dé va dua ra cac v tuéng mdéi lién quan dén
quan tri ban hang.

» Tom tdt néi dung:

Quan tri ban hang 1a hoc phan thudc khoi kién thirc nganh. Hoc phé’in nay trang bi
cho nguai hoc kién thiee va kha ning van dung cic k¥ nang vé quan tri ban hang. Trong
d6, trang bi cho ngudi hoc kién thire thng quan vé quan tri ban hang, cich thic xay dung
chuong trinh va ké hoach ban hang, t6 chirc cac hoat dong bén hang, t6 chirc luc lugng ban
hang, tuyén dung va dao tao lyc lugng ban hang, cong tac lanh dao va danh gia thanh tich
cua luc lugng ban hang.

< Pap (mg chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO6(R),
PLOS(R), PLO9(M).

49. Quan tri da quoc gia - Tin chi: 3
« Hoc phan hoc trude: Quan tri chién luoe, Quan tri ngudn nhan luc

¢ Tom tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phan
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* Muc tiéu chung cla hoc pha:n:

Sau khi hoc xong hoc phafin, ngudi hoe ¢6 kién thirc vé hoat dong quan tri diéu hanh
cla céc cong ty da qudc gia; cé kha ning phén tich va danh gié sy khac biét vin hoé trong
hoat déng quan tri & céc quéc gia khac nhau; Panh gia méi trudmg kinh doanh toan cu
ngay nay dé xay dung cac ké hoach hoat dong cua cac cong ty da quoc gia trong timg dia
phuong cu thé; Phan tich dugc céc dic diém, tich cach va k¥ ning cd nhin cua nha quan
ly anh hudng dén su thanh cdng trong hoat dong quén trj cling nhu dé xuét cac giai phap
¢o tinh sang tao cho hoat dong quan tri kinh doanh cta cac cong ty. Thém vao dé, hoc phén
nay con giup cho nguoi hoc néng cao y thirc tuén thi céc quy dinh vé ludt phap, chuan mue
vé dao dirc, trach nhiém x& hdi; C6 tinh than phung su trong céng viée; tinh than dan dat,
tao viéc lam cho ca nhan va xa hoi.

* T6m tdt ndi dung:

Quan tri da qudc gia 13 hoc phan ¢6 tinh da nganh, théng tin va y tudng duoc tong
hop tir nhiéu linh vire va chii dé khéc nhau. Hoc phan Quan tri da quic gia thude khdi kién
thirc bd tr¢ nganh, sé trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc can ban vé méi truang kinh
doanh toan cau ngay nay va hoat déng ctia cac cong ty da qubc gia; van dung céc Iy thuyét
chinh lién quan dén viéc t6 chirc va quan 1y cong ty da quéc gia; phén tich, danh gia dugc
cac diic diém, tinh céch va k¥ nang ca nhan anh huéng dén sy thanh cong cua nha quan ly
trong nhiéu méi trudng khac nhau. Dac bi¢t la hoc phén nay s& giup nguoi hoc nhan biét
su da dang cia van hod kinh doanh trén thé gi¢i va4 mong mudn tré thanh céng dan, doanh
nhén toan cau.

< Dap Ung chuan ddu ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO7(M):
PLOS(R); PLO10(R).

50. Khéa luin tot nghiép - Tin chi: 6

 Hoc phan hoc trude: Cac hoc phan nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao
tao

% T6m tit muc tiéu, noi dung cua hoc phan
* Muc tiéu chung clia hoc phd:n:

Sau khi hoan thanh Khoé luan t6t nghiép, nguéni hoc c6 kién thire va ky nang chuyén
sdu vé hoat dong quan tri ban hang cua td chirc; ¢6 nang luc hé théng hoa khoa hoc quan
tri, kinh doanh dé van dung vao thyc tién ban hang; cé kha ning phén tich va danh gia
ngudn luc cia td chic; danh gia thuc trang hoat dong ban hang, kinh doanh cua t6 chirc;
dé xuét céc giai phap c6 tinh sang tgo, dot pha dé giai quyét cac véan dé thuc té cua doanh
nghi¢p. Thém vao do, hoc phan nay con giup cho nguoi hoc nang cao y thirc tuan thu cac
quy dinh v& ludt phap, chudn muc vé dao dtrc, tréch nhiém xa hoi; c6 kha nang lam viéc
ddc 1ap, tu chu, tu chju trach nhiém; c6 kha nang khai sy kinh doanh, tao viéc 1am va dong
g6p cho xa hoi; co tinh than phung su trong cong vi¢c, phung su dat nudc; co du nang luc
dé tyr tin bao vé quan diém ca nhan cting nhu kha nang hoa nhép, thich nghi & méi trudng
toan cau.

= Tom tdt néi dung:

T oy el 1 %
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Khéa luan tot nghiép la hoc phfm quan trong, dac bi¢t trong chueng trinh dao tao,
gitp nguoi hoe van dung nhimg kién thirc 1y ludn nén tang va chuyén sau da duoc hoc tai
Khoa Quan tri kinh doanh, Truﬁmg Pai hoc Tai chinh — Marketing dé phan tich, kiém
chirng va phat hién cac vAn dé thuc tién v& nganh Quan tri Kinh doanh, chuyén nganh Qum
tri ban hang Donﬂ thoi, qua dé ciing néng cao kha nang tu duy, ly luan, phan bign doi voi
mot van dé vé khoa hoc quan 1Y, kinh doanh; 1a co s& dé ngudi hoc rén luyén cac k§ nang
nghién ciru, lam viéc doc lap khi ra truomg. Thong qua viee trién khai Khoa luan tot nghiép,
ngudt hoc ¢o co hoi tiép cén thyc tién dé c6 thé tim hiéu, phan tich, doi sanh va khai pha -
sang tao dua trén nén tang cac khéi kién thic da duge hoc; qua dé c6 thé vén dung thuan
thuc vao cac cdng viée cu thé trong hoat déng kinh doanh va quan tri ban hang tai cac
doanh nghiép/t6 chirc mot cach chu dong va hiéu qua. Thong qua hoc phan nay, nguoi hoe
tiép cén, thich nghi va hoa nhap véi méi truong lam viée thue té tai doanh nghiép.

 Dép tng chuan dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO6(M).
PLO7(M), PLO10(M).

51. Thue tap cudi khéa - Tin chi: 3

% Hoc phan hoc trude: Céc hoc phan nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao
tao

< Tom tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phan
: g
® Muc tidu chung ciia hoc phan:

Sau khi hoan thanh Thuc tap cudi khoa. ngudi hoc c6 kién thire va k¥ nang chuyén
sdu vé hoat dong quan tri, kinh doanh cua to chic; cé nang lic hé thrfmg hoa khoa hoc quan
tri, kinh doanh dé van dung vao thuc tién; co kha nang phan tich va dénh gia nguon luc cua
to chirc; danh gi thyuc trang hoat dong quan tri, kinh doanh cua td chirc:; dé xuat cac giai
phap ¢4 tinh sang tao, d6t pha dé giai quyét cac van dé thyc té cia doanh nghiép. Thém
vao do, hoc phan nay con giup cho nguoi hoc ning cao ¥ thirc tudn thi céc quy dinh vé
luat phap, chudn muc vé dao dirc, trach nhiém x& hdi; c6 kha néng lam viéc doc lap, tu chu,
tu chiu trach nhiém; ¢6 kha ndng khoi su kinh doanh, tao viéc lam va dong gop cho xa hoi;
c6 tinh than phung su trong cong viéc, phung sy dat nudc; c6 da nang lue dé tu tm bao vé
quan diém c4 nhan ciing nhur kha ning hoa nhép, thich nghi & méi truong toan cau.

s Tom tat noi dung:

Thue tap cudi khoa 1a hoc phin quan trong, dic biét trong chuong trinh dao tao,
gitup ngudi hoe van dung nhimg kién thirc 1y lun nén tang va chuyén sau da dugc hoc tai
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing dé phan tich, kiém
chirng va phat hi¢n cac van dé Thye tién vé nganh Quan tri Kinh doanh, chuyén nganh
Quan tr1 kinh doanh téng hop. E)éng thoi, qua d6 cling nang cao kha néng tu duy, 1y luan,
phan bién déi v&i mot vén dé vé khoa hoc quan 1y va kinh doanh; 1a co so dé ngudi hoe
ren luyén cdc ky nang nghién ciru, lam viéc déc lap khi ra tru'cmg Théng qua viéc trién
khai Thuc tap t6t nghiép, ngudi hoc c6 co hoi txep cén thyc tien dé cd thé tim hiéu, phan
tich, ddi sanh va ra quyét dinh dua trén nén tang cua kién thirc di duge hoc; qua do co thé
van dung thudn thuc vao cac cong viéc cu thé trong hoat dong kinh doanh va quan tri tai
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cic doanh nghiép/td chirc médt cach chu dong va hiéu qua. Thong qua hoc phan nay, ngudi
hoc ti€p cén, thich nghi va hoa nhap v&i moi truong lam viéce thue té tai doanh nghiép.

s Dap ung chuén dau ra chuong trinh dao tao: PLO3(R), PLO4(M), PLO6(M),
PLO7(M), PLO10(M).

52. Thyc hanh Quén tri doanh nghiép (Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh tong hop)
- Tin chi: 3

+» Hoc phan hoc trwdc: Céc hoc phin nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao
tao

%+ Tom tat muc tiéu, ndi dung cua hoc phan
* Muc tiéu chung cua hoc phan:

Sau khi hoan thanh hoc phan Thuc quan tri doanh nghiép, ngudi hoc c6 kién thirc,
k¥ nang va cdng cu chuyén sdu dé phan tich va danh gia céc hoat dong vé lanh dao, quan
tri diéu hanh va kinh doanh ctia td chic mdt cach thuc tién; ¢6 ning luc 4p dung cic 1y
thuyét khoa hoc quan trj vao thuc tién mét céch 16 gic va hiéu qua, tir do ¢o6 kha nang dé
Xuit cac giai phép mang tinh séng tao, d6t pha dé giai quyét cac van dé thuc té cua doanh
nghiép. Ngodi ra hoc phan ciing giup ngudi hoc ndng cao y thire tu chu, tu chiu trédch nhiém
vi ban than, cong viée va xa hdi; ¢é tinh than, ¥ thirc va mong mudn khoi nghiép, tao cong
an viéc lam va déng gop cho xa hoi.

* Tom tat néi dung:

Thuc hanh quan tri doanh nghiép la hoc phén lwa chon thay thé. bd sung cho hoc
phin Khod lugn t6t nghiép, day la hoc phdn quan trong, dac biét trong chuong trinh dao
tao, gitip ngudi hoc ap dung nhing kién thirc vé lanh dao, quan tri didu hanh va kinh doanh
\ffiq,_:viéc phan tich cac céc tinh huéng thuc tién cua doanh nghiép, tir do rut ra cac bai hoc
kinh nghiém thyc tién dé lam hanh trang cho qua trinh 1am viéc va phat trién nghé nghiép
ca nhén sau khi ra truong. Su phdi hop giita hoc phan Thyc hanh quan tri doanh nghi¢p va
Thuc tap cudi khoa gitp ngudi hoc vira tiép cén, thich nghi va hoa nhap vé1 moi truong
lam viéc thue té tai doanh nghiép vira nang cao kha nang ly luan, phén tich, doi chiéu, so
sanh céc van dé quan trj kinh doanh mét cach khoa hoc mang tinh tmg dung. Tir d6, gidp
cho ngudi hoc sau khi ra trudong co thé hdi nhép va thich nghi véi thuc tién ciing nhur bat
tay vao lam vi¢c mot cach khoa hoc va chuyén nghiép tai co quan tuyén dung,

% Dap ung chuén ddu ra chuong trinh dao tao: PLO3(M); PLO4(M); PLO6(A);
PLOS(R); PLO9(M).

53. Thyce hanh Quén trj ban hang tich hgp (Chuyén nganh QTBH) - Tin chi: 3

* Hoc phan hoc trudc: Cée hoc phan nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao
tao

< Tom tat muc tiéu. ndi dung cua hoc phé“m
* Muc tiéu chung cua hoc phan:

Sau khi két thie hoc phan, nguoi hoc s& duoc trang bi kién thirc dé van dung duoc
cdc chimg nang co ban cta quan tri ban hang nhu hoach dinh td chic, diéu khién, kiém

B8 . D> T _m
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soat trong thuc tién; Phan tich thi trudng, khach hang, ddi thu canh tranh; Céch thiét lap bo
méy ban hang va cach thic kiém soat cong viéc quan tri ban hang. Qué trinh thuc hanh
giup ngudi hoe ing dung k¥ nang lam viéc nhom, phén tich, danh gia van dé va ra quyét
dinh cac phuong én ban hang; V& dugc so db té chirc bd may ban hang va mé ta duge cong
viéc tirng vi tri trong by may ban hang; td chirc dwoc luc lugng ban hang: Ung dung céc
k¥ nidng ban hang dé chao ban hang thanh cong; Kiém soét, danh gid hiéu qua cong viée
cua luc lugng bén hang; Phat trién k§ ning quan sat va phong van, dat cau hoi. Ngudi hoc
chii dong tiép cdn va phén tich céc hoat dong clia nha quan tri ban hang, cdng vi¢c quan tri
ban hang dang dién ra trong thuc tién tai cac don \q hoac ty thyc hién du an quan tri ban
hang theo nhom: Tich cye trong thyc hanh Hoc phan nhin biét va thao luan dé giai quyét
céc tinh hudng quan tri ban hang cu thé trong lic thyc hanh.

» Tom tat ngi dung:

Thyc hanh quan tri ban hang tich hop la hoc phén lua chon thay thé, bo sung cho
hoc phan khoa luan tot ng}nep, day 1a hoc phan quan trong, voi nm dung thuc hanh duge
thiét ké trén nén tang kmn thire ctia cac hoe phan chuyén nganh vé quan tri ban hang, Ni
dung thue hanh bao gom thuc hanh du bao, hoach dinh chién lugce ban hang, ké hoach ban
hang; thiét ké cau trdc lyc lugng ban hang; td chirc luc lugng ban hang; to chirc hoat dong
ban hang: Giam sat, dong vién lyc lugng bén hang; Panh gid két qua ban hang. Su phdi
hop gitta hoc phan Thyc hanh quan tri ban hang tich hop va hoc phan Thuec tap cudi khoa
giup ngudi hoc vira tiép can, thich nghi va hoa nhap véi mai tmcrng lam viée thuc té tai
doanh nghiép vira nang cao kha nang ly luén, phan tich cac van dé quan tri ban hang mot
cach khoa hoc mang tinh ing dung.

% Dép ung chudn déu ra chuong trinh dao tao: PLO3(M), PLO4(M).
PLO7(R),PLO8(M); PLO10(R).

| TRUONG TRUONG KHOA QUAN TRI KINH DOANH

MARKETING i}

ham TIEH Dat Huynh Thi Thu Swong
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| 76 |Management and sales: Channel Hastings, R. lndepepdem}y 2017 Qua_n trg‘kenh
| ] publisher ban hang
Development o Er S e
' - A || TolgDsl Qudn tri Bén
‘ 77 |Quén tri ban hang hién dai Nguyén Van Hién | hoc Tai chinh | 2016 8
: hang
. - Marketing ] mexecl
] 73 Sales management: Strategy,| Marcos Cuevas, New York Quan tri Ban
. ; : ; 20106 :
| process and practice Javier Publisher [ hang |
| 79 Selling and sales management,| David Jobber, Geoff| New York 2015 ' Quan tri Bén
| "7 (10" ed). _Lancaster Pubisher _hang |
: Aol D B Tran Van Hung va NXB. Tai > Quan tr da quoc
[ ?UO_ Giéo trinh Qqein tri da qu-oc gia obng su Chinh 2021 Ba
| | Huynh Thj Thu ;
- Gido trinh Quan tri Kinh doanh| Suong, Tran Van NXB Tai Quan trj da quoc
81 G o i s 2021 .
| quéc té Hung, Tiéu Van chinh gia
| E = Trang £ Rew
| Huynh Thi Thu
| "
_ Suong, HO Xuén g = g :
R e e e SRR trl da quic
: :. e | chinh | gla
Trang, Nguyén Ki€u |
. Oanh
Multinational management: a Cullen B and Poxon. Quén tri da quoc
83 : e Cengage 2017 .
strategic approach, 7th edition Parboteeah i gia
Leamin
' Sé tay huéng dan Khéa luén tot ey il Truong Dai | Pl
| 84 |nghiép do Khoa Quén trj kinh| o2 ?1:;:21:“ kinh |} o T4i chinh | 2024 Kh‘f ;L::“ for
___|doanh ban hanh — Marketing # 8 ‘p_‘_
Sé tay huong dan Thyc tap cudi e Trudmg Dai g
55 |Kliba do Khoa Qush i kink| > %‘;z“nhm kinh | | o Tai chinh | 2024 | TSP U
doanh ban hanh — Marketing
Thuyc hanh Quan
| NXB. bai hoc tri doanh nghiép
- 86 |Quan tri doanh nghiép Ng6 Kim Thanh kinh t€ Qudc | 2013 | (Chuyén nganh
dan Quan tri kinh
doanh tong hop)
Thuc hanh Quan
: tri doanh nghi€p
87 |Global business today milLcwp | MeGraw-Hill | o055 | Chuyen nganh
Education e
| Quan tri kinh
| doanh tong hop) |
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| 2R ; . | M o dung cho
ISTT Tén tai liéu Tén tdc gia Nha xuat ban | xuat i
. : hoc phin
bdn
| Thyc hanh Quan
; A ” tri doanh nghiép
| 88 Mu ltm.atmnal management: a Cullen B Cengqge 2017 | (Chuyén nganh
i strategic approach and Parboteeah. P Learning Guniin
5_"_ |5 doanh tfmg hop)
] Thuc hanh Quan
| International management: tri doanh nghiép
' 89 |managing across borders and Pearson Deresky H. | 2014 | (Chuyén nganh
cultures: text and cases, 8th ed Quan trj kinh
i1 doanh tong hop)
Thue hanh Quan
| tri ban hang tich
| Sales Management — Shaping| John, F.T., Earl, ; ; S
79 | future sales leaders DH. Rebert CE | "Vesse Inc poapy | e (Chuyern
nganh Quan trj
ban hang)

|

Ao Thu Hoai, Tran

Thé Nam, Luu
Thanh Thuy,

9] g;‘lf:‘;n;?;l; Quéan tri xuc tién Neuyn Thi Thos, N};{Eﬁnﬁ 8| 2020 | hop (Chuyén
' Nguyen Ngoc Hanh nganh Quan trj
va Nguyén Thi ban hang)
e Thuy

Thuc hanh Quan
tri ban hang tich

3. Bgi nga giang vién co hitu dam bao thue hién chwong trinh dao tao theo quy dinh

tai Thong tw sé 17/TT/2021-BGDPT va Théng tw s6 02/TT/2022-BGDDT
! Hoc

T

Hoc vi, ndm

' ham tot nghiép Nghuttya 5
STT Ho tén : Frprrd chuyén Gidng day cac hoc phin
nim noi tot - :
2 nganh hoc
g | phong nghiép i ot 0 T W
G | : .| Lanh dao, Quan trj thay doi va
< : Pho Giac | Tien 812013 [Ovdn. | e 050 e e
1 |Huynh Thi Thu Suong su, 2021 |Viét Nam Yert doart phzjt tricn 10 chire. Quan tri da
qudc gia
e ; .|Quan tri hoc, Pao diuc kinh
2 | Trin Nhan Phc T R R R T
l Viét Nam kinh doanh R :
=45 Quén tri chién luoc
| Quan tri ban hang , Quan tri
s : o R ; .| quan h¢ khach hang , Quan tri
3 ETrﬁn Thé Nam Qeu 28(;,22\’@ E’ﬁ]ﬂ i E! x(c tién thuong mai , Quan tri
liE=s| o 10 Coanl 11k doanh quée € , Quan tri
!_ ! vén hanh va cong nghé
I 1 s = s s : = - : 5
g sz ol Tién si, Viét|Quan tri [Quan tri hoc, Pao dic kinh
Bl Nam 2019 |kinh doanh |doanh va trach nhiém xa hoi |
[ AR : .|Quan tri hoc. Quan tri ngudn
=it - Tién si, Viét Quan e ; . |
| ! 2l LV | dic KD
‘ 5 | Vi Hdng Vén Nam 2019 Linh doagh nhéan luc, Pao duc va
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| Hoc | Hoc vi,nim ; '
el hé?n Bt il | | :
STT)| Ho tén nﬁm‘ no tht 4 chuyén Giang day cac hoc phan
o nganh hoe
(i HE phong nghiép : s S
Quan tri kénh ban hang, Ban
: hang chuyén nghiép, Bén
3 : Tién si, Viét|Quan 1y hang chuyén nghi¢p nang cao, |
s e TRl GLs Nam 2018  |kinhté  |Pao ditc kinh doanh v trich
‘ nhigm xa hdi, Quan tri hoc,
=R Quan trj chién luge
' Quan tri ban hang, Quan trj
4 £ Tién s7, 2023 |Quan  tri quan h¢ khach hang, Quan tri
# fLagug Van Quoe ViétNam  |kinh doanh |xic tién thuong mai, Quan tri
hoc. e i ..
5 T : ?|Khéi nghiép va doi moi sang
| 8 | Pham Hong Hai ',5‘;‘ :T;’mml Eﬁ“ o g0, Quan tri md hinh kinh
s ] : 2 doanh. Lanh dao
. tong hop .
s B Tién si, 2019,|Quan  tri | Khoi nghiép va doi mdi sang
2| T Nawyen B nanitiar ViétNam |kinhdoanh |tao,Linhdao |
e . Tién si, 2021,|Quan  tri|Quan tri d6i mdi , Quan tri
| 10 |VoThaiHuyCutng | |psiroan _|kinhdoanh [DNwvimvanohd
, | e ' "Tién si. 2022.|Quan  trj|Quan tri da quoc gia , Quan irj
' 11 |Nguy e At
A Nengia furHonns Vit Nam  |kinhdoanh |[DNviravanho _
e i . |Khai nghiép va doi moi sang |
| 12 | Trin Vinh Hoang e e ¥ ta0, Quan tri chét luong, Quén|
: tri d61 moi
| , Quan tri mé hinh kinh doanh,
, SR e '; Quan trj doi maéi , Quan tri
! 13 |Hoang Thu Thao ; %_z?l 555(?33"}(3;;1, 0 nguén nhan lyc . Pao dic|
| 8 Quanly  lkinh doanh va trach nhiém xa
3 héi
S Tién si, 2019,|Quan  tri|Quan trj chat lrong , Quan iri |
4 | én G : g
4 (Heuyen tia ik Uc kinh doanh |thay di va phat trién 16 chirc |
| 15 | T8 Anh Tho Tién si, 2020, giﬁ:] t;; Quan tri ch@i luong,
: A Nhat Ban Liah doash Quan tri chit_ 13?3 =
e Tién i, 2020, E."r'li" 3 ar‘; 8:1122 t:]d;nn?'g ;::E acgf?lgngr;
’ Dai Loan A1 COM | Buan tri mé hinh kinh doanh
quoc te LR e
Quén tri da qubc gia g
Vin  héa
e Thac si, 2022, hoc, Quan|Quan tri hoc, Pao duc kinh |
17 |Ph A A e S S =
B S Viét Nam Tri  Kinh|doanh va trach nhiém xa h:
Doanh =1
: . Thac sf J .|Quan tri hoc, Phuong phap
18 |Lé Ngoc Hai Viéfrj;' mzms, g‘;i“doan‘f nghién ciu kinh doanh, Quan
: tri nguon nhan luc o
Thic f, 2004, Gitdn. 3 Quan tri hoc, Quan tri nguon
| 19 Doan Ngoc Minh Huong Anﬁ Qu‘{'}c ‘kinh doanh‘ nhan luc , Pao dac kinh
i doanh va trach nhiém xa héi |
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Hoe Hoc vi, nim 3 ;
STT Ho tén ham, | (0t nghiép, Ng: Ze Giang day cic hoc pha
e noi tht nca:gi.nm: iang day cac hgec phan
phong nghiép & :
20 | Thai Kim Phong Thac si, 2012,|Quan tri Quan trj hoc, Quan tri nguén
Viet Nam kinh doanh |nhéan luc

21 |Tran Thj Siém

Viét Nam

Thac si, 2011,

Quan tri
kinh doanh

Quan tri hoc, Quan tri nguon
nhan luc, Pao duc kinh doanh
va trach nhiém xa hoi

Viét Nam

Thac sT, 2023,

Quan
kinh doanh

Quan tri hoc

22 |Nguyén Lé Xuén Thao

23 | Tran Hai Minh Thu

My

Thac si, 2012,

Quan  tri
kinh doanh

Quan tri hoc, Quém“tri nguon
nhin luc . Pao dic kinh
doanh va trach nhi€ém xa hdi

24 |Nguyén Thi Minh Tram

Viét Nam

Thac si, 2002,

Quan tri
kinh doanh

Quan tri hoc, Quan tri chién
lugc

25 'Hoang Véan Trung

Viét Nam

Thac s7, 2018,

Quan tri !
kinh doanh

Quén tri hoc: Quan tri chién
luge; Dao dic kinh doanh va |
trach nhiém xa hoi. |

26 | Truong Thi Thay Véin

Viét Nam

Thac si, 2011,

Quan  tri
kinh doanh

Quan tri hoc, Quan tri ngudn
nhan luc, Pao dirc kinh doanh
va trach nhiém x4 hoi

Quan tri ban hang , Quan tri

Viét Nam

27 |Pham Trin Khoa B};@C st, 2011, gzin doang! nguon nhan luc , Quan tri xic
Ji=] tién thuong mai
? Quan tri hoc, Béan hang
| 28 | TrinThi Tuyét Mai Thac si, 2016, {Quan  tri|chuyén nghiép, Quan tri ban

kinh doanh

1€, Quan tri ban hang, Quan (ri
xuc tién thuong mai

Mai Thoai Diém Phuong

Viét Nam

Thac sf, 2016,

Quéan  tr}
kinh doanh

Quan tri hoc; Ban hang
chuyén nghi¢p, Ban hang
chuyén nghiép néng cao,
Quan tri ban hang; Quan tri
bén hang

| 30 {Lé Thj Thanh Trang

._,___
1

Viét Nam

Thac sT, 2005,

Kinh  té,
Quan  tri
kinh doanh

Quan tri ban Emg, Quan ftri
Trung tam thuong mai, Quan
tri Kénh ban hang

31 |Nguyén Thi Hai Binh

Puc

Thac si, 2012,

Quan  tri
kinh doanh

Quén tri rui ro, Khoi nghiép
va d6i méi sang tao, Quan tri
véan hanh va c6ng ngh¢, Quan
tri danh gia va dai ngo

Quan tri van hanh va cong
nghé, Quin trj chit lugng

Khoi nghiép va dbi moi sang
tao, Quan tri vén hanh va cong
nghé, Quan trj rui ro

| 29 | A Thac s, 2008, |Quan  tri
| 32 :Tran Nguyén Kim Pan Viét Nam kinh doanh
. Kinh te,
33 |HA Thj Thu Héng v loum i
__L . kinh doanh
| ' = 2 Thac si, 2004, |Quan tri
| 34 INguyen Thanh Lam Vidt Namm
e P i

kinh doanh |

Quén tri vdn hanh va cong
nghé, Khoi nghi€p va doi mai
sang tao, Quan tri doi mot |




ISTT Hg tén hs}_m, 1ot nghicp, chuyén Gidng day céc hoe phan
nam noi tot 2
R nganh hoc
phong nghiép
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E

Hoce

Hoc vi, ndm

Nganh va

Khéi nghiép va doi mai sang
tao, Quan tri vian hanh va cong

| A .y x .
35 'Nguyén Kiéu Oanh T}}?c sl, 2008, Q_uan & nghé, Quan tri rii ro, Quan trj
Viét Nam kinh doanh | .5 R Sty o0
_ , danh gia va dai ngd, Quan |
{ | da quoc gia
’i < : .| Khoi nghiép va doi mai sang
36 | Nguyén Doan Viét Phuong E;h?st' e Sl;;nd ni:! tao, Quan trj vin hanh va cong|
| wiam |70 Inghé, Quan i DN vira va oho
| ' 5 3 Kinh  té,|Quan trj da quéc gia, Quan tri
37 | Tiéu Van Trang (hac < 201%| Quan i DN vira va nho, Quan i thay
| i kinh doanh |di va phat trién t6 chirc
| 3 . .| Khoi nghiép va doi moi sang|
| . :
| 38 | Tran Viét Trinh Thac s1, 2019,|Quan 1}, 'y 34h ‘Gao, Quan trj vén
; My kinh doanh |, G 3
L hanh va cong nghé
! i o Thac si, 2005,|Quan  tri{Quan tri vén hanh va cong
e Vit Nam |kinh doanh |nghé, Quan tri iii ro =
: 80 si. 2 3 :
40 |Lai Vin Nam Tien st 2020, 1iéy noe | Triét hoe Méc - Lénin
Viét Nam , & T
e T L " Thac sT, 2004, |.. . oty , =
41 |Nguyéen Minh Hién Viét Nam Triéthoc | Triét hoc Mac — Lénin
: = That. o, 2OL0[KINR. I Ae| gt el o m i
| , =
42 Ngi?uang Thinh Viét Nam ohifti 1 Kinh té chinh tri Mac Lcnmﬂ
| 43 |Trin Ha Long Thac si, 2011, | g o | Tur twong HS Chi Minh !
5 Viét Nam
44 | Bii Minh Nghia qnae S8 2014 rridthoc  |Cha nghta xa hoi khoa hoc
iét Nam = it
: Lich str
x e Tién si, 2022,| Pang Céng|Lich st Dang Cong Sin Viet
| 45 {Neuyen ThyTuy ViétNam  |San  Viét|Nam
§ Nam
' = Ludt hoc
46 |Pam Dirc Tuyén Thac si, 2012, 1, 3¢ Hanh|Phép ludt dai cuong
Viét Nam i
; chinh
5 Ludt hoc,
47 | Trin Van Binh Thac si, 2005, |1 2t Hinh |Phap ludt dai cuong
Viét Nam I
sy gl |
, Khoa hoc '
j - may tinh,
Tién si, 2021,|Cong nghé :
48 | Truong Thanh Cdng Czech truyen Ning luc s0
Republic théng va
; Toan ung
St (e s dung;
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: Hoce Hoc vi, nim Neinhva
STT! Ho tén i::‘:iﬂ, tﬁ:lg.;g:lé:;p, chuyén Gidng day cdc hoc phin
! phong nghiép nganh hoc
Pam bao
toan hoci
49 iNguyén Thanh Binh z?gtcrj;’nfmz’ :’ll:]i &mig Ning luc s6 ;
théng tinh I
toan
50 |Hoang Thi Xu4n \T,?:t",j;;om Kinh té hoc |Kinh té hoc vi mé
| 51 |Lé Thi Bich Thao \T,*::frj'mjo” Kinh té hoc | Kinh té hoc vi mo
| ‘ 7 e e :
159 | Teko THi Thanh Nega I,’i?;‘}j’ﬁo“” ;ag;f;l';‘:g Tai chinh-Tién &
I VAL Chinh séach
53 | Hoang Ton Thanh Uyén poon $% 2023/ (ai chinh va Tai chinb-Tién ¢
| gary kinh té
[ % Luat hoc, |
54 |Trba Vin Binh e St 2005wt Hinh |[Lugt kinh doanh '
: =
55 |T6 Thi Dong Ha hoc e tLé“@‘ Kby Stiiabacanh
b PGS,  |Tién si, 2013,|Tai chinh -| ... .. 5
56 |Nguyen Thi My Linh 2016 Viét Nam Nedn hding Tai chinh doanh nghiép
| 57 |Nguyen Phu Quéc 3?2:&;;002’ ;Zlé::]ﬁ;:g Tai chinh doanh nghiép
it Tién si, 2020, |Tai chinh -|Tri (ué nhan tao trong kinh
S T ViétNam |Ngénhang |doanh
: Tién si, 2010,|Quan e :
59 |Bao Trung Viét Nam Vit dongk Nguyén _I_} marketing
= Py Thac s1, 2013,|Quan tri rae :
60 |Nguyén Thai Ha Viét Nam Ak doaih Nguyén ly marketing
; 61 |Nguyén Minh Hing ;E_?C S5 2l Sii;ndoangl Nguyén 1y ké toan
| 62 |Pham Ngoc Dudng 32‘;?}:213013’ E&h i hots’ Quan tri chudi cung g
| 63 |Néng Thi Nhur Mai Vi 2020 Quan U a1 1 chudi cung tmg
64 |Ngé Vii Quynh Thi I‘,}i‘gfﬁﬁm L %ﬂi“ doan‘}? Hanh vi khach hang
65 |Nguyén Thé Khang &Z’:IEQHEUH, z;:’m h;l:;h Phat trién bén virng
e Thae s, 2007,|Kinh [ . . &
66 | D Gioan Héao Viét Nam nhét trién Phat trién bén viing
67 |Nguyén Thanh Nha 3?11?: :I;mZGIS, ;aglaﬁl;l;]:g_ Thué
| 68 | Huynh Nhu Quang 3‘1‘:&;;“:999 Kinhté  |Thué
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1 Y
o b, | 1 nghip, | NELYA ‘
STT| Ho tén 2 ELIEP chuyén Giang day cac hoe phan
| nim noi tot neAnk Roc
4 phong nghiép g o
g ié ' /
Tfién 7, 2017, Géz‘mg day Tiéng Anh trong kinh doanh

69 Nguyén Thi Chau Ngan

Tiéng Anh trong kinh doanh

, | Uc tieng Anh | .
St ndng cao
' | 5. 2 i Tiéng Anh trong kinh doanh/
Siher el | Thac si, 2003, |Giang day| .z ~ ¥
70 | Pham Thi Thay Trang Viét Nam T T,usncJ Anh trong kinh doanh
jl néing cao
4. Ppi ngii nhan vién ho tre cap khoa/phong
|
STT Ho tén Chire vy Pon vi Nhiémvu | Ghi chi
1 |Vo Tran Son N& T6 Uyén  |Nhanvién | K.QTKD | Thu ky khoa |
2 |Hua Nguyén Thuy An Nhin vién K. QTKD | Thu ky khoa

D. PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

(c6 dé cwong kém theo)

E. PHU LUC
Phy luc 1. Ma tran twong thich giira muc tiéu CTDT véi Triét Iy gido duc, Sir mang
ciua Truong
‘ Mgt | POs . |
ié ~ = ) s) s I s ) Pl -
TLGD, SM 'I tiéu ‘ IR R e e ‘ 3 ‘ x| E
| chung - et ] & S R e
Triét Iy gido duc
Thyc chat %K | R e 5 e (T e
Déi méi sang tao x X [k X X
Hoi nhap X X X X esloXF e e X
Str mang
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing c6 F
sir mang dao tao ngudn nhan lyc chét lugng ‘
cao trinh d dai hoc va sau dai hoc theo tiéu ! .
chuan quoc gia va qudc té dap (mg nhu cau ' ‘
cua xd@ hoi; nghién clu va chuyén giao
nhimg thanh tyu khoa hoc, cong nghé ve = i . i X X & | R
kinh doanh, quan Iy phuc vu cong tac l
hoach dinh chinh sich ctiia cdc co quan ' .
quan 1y Nha nudc, cac doanh nghiép va cac "
t0 chic xa ho. J

Phu luc 2. Ma tran twong thich gitta CDR CTDT voi Triét Iy giso duc, Sir mang cia

Truong
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PLOs

TLGD, SM

[O1d

<O'1d

£O'ld

rO1d

SO'Id

d

9201

LOTd

S8O'Id

60'1d

01O1d

Triét Iy gido duc

Thuec chat

P

>

>

Po1 moi sang tao

PP

>4

Hoi1 nhap

e dtalls

Pl P

4|4 | e

bl el e

>

s

S mang

Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing c6 sir
mang dao tao nguon nhan luc chat lugng
cao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc theo ti€u
chuén quéc gia va quéxc té dap Gng nhu cau
cua xi hoi; nghién ciu va chuyén giao
nhirng thanh tuu khoa hoc, céng nghé vé
kinh doanh, quan ly phuc vu cong tac hoach
dinh chinh séch cua cac co quan quan ly Nha
nuée, cac doanh nghiép va céc td chire xa

héi.

| X

Phu luc 3. Ma trin twong thich giira hoc phin, khéi lwong kién thirc véi CDR cia CTDT

| PLO
i .
| STT Tén hoc phi ' - =
én hoc phan R oD e e B R e L S E
Sl @tEel S|l ol 'S € e o=
— [ (%] £N h o ~1 [+ =] -
|
1 | Triét hoc Méc — Lénin I R | R
2 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin | 1 R ¥ R
3 | Chi nghia xd hdi khoa hoc R R
Lich sir Pang Cong San Viét
4 | R R
Nam
5 | Tu tuéng Ho Chi Minh I R R
6 | Phap luat dai cuong I R R
7 | Tiéng Anh trong kinh doanh R I
Tiéng Anh trong kinh doanh |
8 M | |
ning cao |
9 | Nang luc sé R L R | R
10 | Toan kinh té I R | R j 1
= F = e
11 | Kinh t€ hoc vi mé R
12 | Kinh té hoc vi mé I
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| PLO
|
STT Tén hoc phén m | o | o m | = | m | m = o
ol M < R B < R [t T O 6 (S e
= T -8 B 8 oV P e v R s
— =1 e e h = ~1 g | 2 | =
|
: l
13 | Nguyén ly ké toan I I I | R
14 | Nguyén ly marketing I I I | S (82
15 | Quan tri hgc = I ' R
| 16 | Tai chinh — Tién té ] R R FE
17 | Luat kinh doanh ? I R R
18 | Thué R R | R
19 | Tai chinh doanh nghiép R R R ! R
Khai nghiép va déi méi san i
20 ) S = e =l B
tao
21 | Kinh t lugng R I [ZR M| M| R =3
]
22 | Phat trién bén ving R R R | °R |
Tri tué nhan tao trong kinh 1|
23 R R RoaR
doanh !
" Quan tri van hanh va cong S RE
24 | M| A M M
| nghé 3
25 | Hanh vi khéch hang R 'R Ril R iR 'R
Dao dirc kinh doanh va trach [
TR AR i I I R R | R
[ nhiém xa hdi
|
27 | Quan trj ngudn nhan lyc R | M M LR
28 | Quén tri m6 hinh kinh doanh | 1 M R M i M |
29 | Quan trj chién lugc AT TR R R |
30 | Kinh doanh qubc é R R R |
31 | Thuc hanh nghé nghiép R R R R R
32 | Quan trj chudi cung (g R R | R %
33 | Phan tich dir liéu kinh doanh | R M R|M|R|R
34 | Quan trj chat lugng . M M
35 | Quan uj rui ro ! K | R R |FR R
36 | Quan tri d6i mdi I M M M
37 | Quan tri danh gia va dai ngd R M M M R
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PLO
STT Tén hgc phin o~ o m | e m | owm | = | - | o | =
| ololal&|la|lsl &l Bl&|E
—_ =1 e = o =3 < ] ] =
e (?uén tri thay doi va phat trién ' e 2 M
té chire
' 39 |Lanh dao M- | R+ M R [ R
40 Quan tri doanh nghiép vira va 5 M | l o 5
nho _i
41 | Ban hang chuyén nghiép R M R 't R
42 | Quan trj quan hé khach hang R | M| M M | M
43 | Quan tri xac tién thuong mai M R M M | M
44 | Quan trj ban |é M M R R R
i Qu%m tri trung tam thuong % 5 © M | R
mali
| 4 Ban hang chuyén nghiép 5 - . . R
' nang cao |
47 | Quan tri kénh ban hang R | & R | R ;
48 | Quan tri ban hang R | M R R M
49 | Quan trj da quéc gia R | M M | R R
50 | Khéa ludn tét nghiép , R | M M | M M
51 | Thuc tdp cudi khoa R M M M M
Thyc hanh Quan tri doanh i
52 | nghiép (Chuyén nganh Quéan M| M A R M |
trj kinh doanh tong hop)
Thyc hanh Quan tri ban hang
53 | tich hop (Chuyén nganh M| M R M R
Quan tri ban hang)

Ghi chi: Mire 46 déng g6p, hd tro cua hoe phan déi véi PLOs duge xac dinh cu thé nhu
sau:

o [ (Introduced) — Hoc phén c6 hé trg dat duge PLO va ¢ mike gidi thiéu/bdt dau.

* R (Reinforced) — Hoc pha":n 6 hé tro dat duoc PLO va 6 miic nédng cao hon miec bat
dau, co nhiéu co héi dugc thuc hanh, thi nghiém, thic té, ...

o M (Mastery) — Hoc phan ¢d hé tro cao dat diwoe PLO va ¢ mire thudn thuc/théng hiéu.
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o A (Assessed) — Hoc phc?n quan trong (hé try t6i da viée dat dugc PLO) can phdi co.

Phu luc 4. Poi sianh khung chuwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh véi
chwong trinh dao tao cia cdc trwong khic

Truong Dai hoe Tai chinh — Marketing

Trudng Dai hoec Cong Thuong Tp.HCM |

‘ STT 1 STT 5
, Hoe phin \ LT | TH | Hoc phan =257
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3 ol g Triét hoc Mac — Lénin 3
‘ 2 | Kinhté chinhtrfj Méc—Lénin | 2 | 0 | 2 |Kinh chinh trj Méc - Lénin 2
3 | Chu nghia xa hé1 khoa hoc 2 0 % Chu nghia xa héi khoa hoc 2
| [Lich sir Dang Cong San Viét Lich st Dang Cong San Viét
¥ Nam 3 : ! Nam :
"5 | Tu wong H3 Chi Minh 2 [ 0 | 5 | Tutwong Hb Chi Minh 2
6 | Tiéng Anh trong kinh doanh 3= [=-0 6 | Anh van chuyén nganh QTKD 3
7 | Nang luc s6 LTy 7 | Chuyeén doi so 2
8 | Toankinh t& i 8 | ToancaocipCl+C2 4
l' 9 | Kinh té hoc vi mé 3 0 9 Kinh té vi mé i 3
10 | Kinh t€ hoc vi ma 3 0 10 Kinh té vi mo 3
11 | Nguyén ly ké toan 30 11 | Nguyén ly ké toan 3
12 | Nguyén ly marketing 3 0 12 | Marketing cin ban 3
13 | Quan tri hoc | 3 0 13 | Quén tri hoc 3
14 | Tai chinh-Tién té 3 |- 0 14 | Ly thuyét Tai chinh — Tién té 3
15 | Luat kinh doanh 3 0 15 | Luat kinh doanh 3
16 | Tai chinh doanh nghiép 3 0 16 | Tai chinh doanh nghiép 3
17 | Khoinghiép va doi méiséangtao | 3 | O 17 | Khoi nghiép 3
18 | Kinh té luong 3] 0 | 18 |Kinht luong 3
19 | Quan tri van hanh va cong nghé | 3 0 19 | Quan tri van hanh 3
20 | Hanh vi khach hang 3 | 0 | 20 |Hanhvinguditiéudang 3
B 'i Pao duc kinh doanh va trach - g . Trach nhiém x& hé1 cua doanh ;
nhiém xa hoi nghiép
22 | Quantn nguén nhan luc 3 0 22 | Quantri nguén nhén luc 3
23 | Quan tri chién luoc ) 23 | Quan tri chién luge 3
24 | Kinh doanh quéc té 31D 24 | Quan trj kinh doanh quéc té 3
25 | Quan tri chudi cung (g : Al g0 25 I Quan trj chudi cung (g 3
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q Trwong Dai hoc Tai chinh — Marketing Trwong Pai hoc Cong Thuwong Tp.HCM
TT STT
Hoc phin LT | TH Hoc phin TC
26 | Phan tich dit liéu kinh doanh 3 | 0 | 26 | Phan tichhoat ddng kinh doanh 3
27 | Quan tri chdt lugng 3 0 27 Quan tri chét lugng 3
28 | Quan tri quan hé khach hang 3 0 28 | Quan tri quan hé khach hang 2
29 | Quan tri d6i méi 3 | 0 | 29 | Quantrjddi méiva sang tao 3
Quan tri thay d6i va phat trién to >
30 3 | 0 | 30 |Quantrsyu thay dbi 3
chiic
31 | Lanh dao 3] 0 | 31 |Nghé thuatlanh dao 3
32 | Quan trj ban hang 3 1 0 | 32 | Quan tj ban hang 3
C , ‘ Ty 1¢ twong dong dya trén so tin chi
Toéng s6 tin chi hoc phidn twong . : 3 :
91 (SO tin chi hoc phan twong dong/Tong 58%
dwong £
s6 tin chi)
Ty 1€ twong dwong
Tong s hoc phan tirong dwong 32 (S6 hoc phan twong dwomg/tong sb6 | 60%

|
1
|

hoc phén)

HOQC PHAN RIENG/DAC TRUNG CUA TRUONG DAI HOC TAI CHINH - MARKETING

33 | Phap ludt dai cuong 3 0
Tieng Anh trong kinh doanh
34 3 0
nang cao
35 | Thue L] i
36 | Phat trién bén virng W
Tri tué nhan tao trong kinh
37 3 0
doanh
38 | Quan tri mé hinh kinh doanh 3 0 i
39 | Thuc hanh ngh& nghiép 33550 T
40 | Quan tri rui ro 3 0
41 | Quan tri danh gia va dai ngd 3 0
Quan tri doanh nghiép vira va o D Aeareety
42 e 3 0
nho
43 | Bén hang chuyén nghiép 3 0
44 | Quan trj xtc tién thuong mai 3 0|
45 | Quan tri bén I¢ 3 [0 | o

P
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| Truong Pai hoe Tai chinh — Marketing | Truwdng Dai hoc Céng Thuong Tp.HCM
| STl e ; [ESTR )
Hoc phan LT | TH | Hoc phan TC

46 Euan 1[1 trung tam thuong mai 3 0

Ban hang chuyén nghiép nang j

! cao |
48 | Quan 1] kénh bén hang T ] e R N =
JSTI 6{1311 tri d_aquéc gia 3 0 E e ol
50 | Khoa luan tdt nghiép 6 0 | 5 R R R
51 | Thuc tap cudi khoa , 3 0 : S BV R
Thuc hanh Quan tri doanh :' |
52 | nghiép (Chuyén nganh Quan tri i 3 0 |
kinh doanh tong hop) . i
[ Thuc hanh Quan tri ban hang ' 3 S

53 | tich hop (Chuyén nganh Quan | 3 0

|| uibanhang) | |
E____F__ Ty 1é dic trung dya trén so tin S e
i Tbng sb tin chi hoc phin dic trung 66 (S6 tin chi hoc phan dic trung/Tong 42%

so tin chi)
M | Ty 1é dic tur.trng dura trén so hoc ph_zim E
Tong sb hoc phén dic trung 14 (S6 hoe phin dic trung/Tong so hoe |  40%

: phi‘m)




