BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH — MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngady 26 thang 08 nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phin (Tiéng Viét): QUAN TRI PA QUOC GIA

Tén hoc phén (Tiéng Anh): MULTINATIONAL MANAGEMENT

- M hoc phan: 011150 S4 tin chi: 03

- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao:
+ Bac dao tao: Dai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy — Pai tra
+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon) Bdt budc

1.2. Khoa/Bd méon phu trach hoc phén:
- Khoa QTKD/B6 mén Quan trj kinh doanh tong hop

1.3. M ta hoc phan:

- M6 ta hoc phan:

Vi su hoi nhap kinh té, x3 hoi va cong nghé ngdy cang siu, rong giita cac quic
gia, ¢ rat nhidu van dé ma cac nha quan 1y phai xem xét, dic biét 1a trong bdi canh gia
tang ap luc budc cac doanh nghiép dia phuong phai canh tranh trén thi truong qudc té.
Trong bdi canh chung 6, cic nha quan tri can tiép can quan tri céng ty dudi cac khia
canh da méi truong, da vin hoa thong qua cac k¥ nang phan tich, dbi chiéu, so sanh céc
churc nang hoat dong, chién lwoc va van hanh .... Vi vay, Quan tri da quéc gia 1a moén
hoc c6 tinh da nganh, thong tin va y tuong dugc tong hop tir nhiéu linh vuc va chu dé

khéc nhau.

Hoc phan Quan tri da qudc gia nam trong khdi kién thirc chuyén nganh, sé& trang
bi cho sinh vién nhimg kién thirc cin ban vé méi trudng kinh doanh toan cau ngay nay
va hoat dong cua cac cong ty da qudc gia; van dung cac 1y thuyét chinh lién quan dén
viéc t6 chirc va quan 1y cong ty da qudc gia; phan tich, danh gia dugc cac dic diém,
tinh cach va k¥ ning c nhan anh huong dén sy thanh cong cta nha quan 1y trong nhiéu

moi trudng khac nhau.



- Phan bd gi0 tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gid
+ Lam bai tap trén l6p: 5 gio
+ Théo luan: 10 gio
+ Ty hoc: 80 gio
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Céc hoc phan hoc trude: [Quan tri chién luoc (010065), Quan tri kinh doanh
qudc té (010292)]

- Cac hoc phén hoc song hanh:
- Cac yéu cau khac d6i véi hoc phan (néu cé
2.MUC TIEU CUA HQOC PHAN

- Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc ¢6 kién thirc vé hoat dong quan tri diéu hanh
cua cac cong ty da qudc gia; 6 kha ning phan tich va danh gia su khac biét vin hoa trong
hoat dong quan tri & cac qudc gia khac nhau; Panh gia moi trudng kinh doanh toan cau
ngay nay dé xay dung cac ké hoach hoat dong cua cac cong ty da qudc gia trong timg dia
phuong cu thé; Phan tich dugc cac dic diém, tich cach va k§ ning ca nhan cia nha quan
ly anh hudng dén su thanh cong trong hoat dong quan tri cling nhu dé xuat cac giai phap
c6 tinh séng tao cho hoat dong quan tri kinh doanh cua cac cong ty. Thém vao do, hoc phan
nay con gilp cho sinh vién nang cao y thac tuan tha cac quy dinh vé luat phéap, chuan muyc
vé dao duc, trach nhiém x& hoi; C6 tinh than phung su trong cng viéc, phung su dat nudc.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuian dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuén dau ra hec phan Pap ng chuan dau ra CTPT
Ksl Phan tich su khac biét ctia van hoa trong |-K4: Phan tich dugc cac linh vuc co
hoat dong quan tri & cac quoc gia khac nhau. ban bao g dm céc hoat d ong quan tri,
KS2 | panh gi4 méi truong kinh doanh toan ciu | kinh doanh, nhan sy, van hanh, bén
ngay nay dé xy dung cac k& hoach hoat | hang, kinh doanh quéc té, chét
d¢ la cac cong ty da quoc gia. x: s s
Onig cua cac cong ty da quoc gla luong, chuoi cung tng va du an;
Kién | Ks3 | panp gia dugc cac ké hoach hoat dong va | -K5: Danh gia dugc mdi truong kinh
thirc 2n 19 ¢6 % nhid ¢ oi 2 . )
quan ly cong ty ¢ nhiéu qudc gia khac nhau. doanh trong bdi canh toan ciu héa
Ks4 | Phan tich duoc cac dac diem, t,ich cach va | 44 yvac dinh c4c co hoi kinh doanh.
ky nang ca nhan anh hudéng dén sy thanh ) o _
A , NP A z | -K6: Banh gié cac hoat dong quan tri
cong cua nha quan ly trong cong ty da quoc
gia. dieu hanh va kinh doanh trong t6
Ks5 | D& xuét cac giai phap co6 tinh sang tao cho chtrc
cac hoat dong quan tri kinh doanh trong moi




truong da qudc gia.

-K7: DBé xuat cac phuong thirc quan
tri tich hop cac hoat dong trong to
chuc;

-K8: Banh gia cac du an khéi nghiép
kinh doanh.

Str dung duoc cac thuat ngit tiéng Anh

-S1: St dung duoc tiéng Anh giao

Ssl | chuyén nganh trong méi truong kinh doanh | _
todn ciu tiep kinh doanh trong moéi truong
Phdi hop lam viéc nhém mot cach thanh | kinh doanh toan cau.
Ss2 | thao dé dat duoc cac muc tiéu chung cua t0 -S3: Hop tac, 1am viéc nhém dé dat
chtrc trong moi truong da van hoa , . L
— =z — ~ — duoc cac muc tiéu chung cua to
KV | Ss3 K¥ nang kiém soat cong viéc cho céac thanh
nﬁzg > | vién trong cong ty da quéc gia. chuc trong moi truong da van hoa;
K ndng giai quyét van dé va ra quyét dinh | -S4: Phdi hop sir dung cac nguon luc
Ss4 | quan tri mQt cach hi€u qua trong moi trudng | 3 td chirc mot cach hidu qua;
da van hoa. . . . o
-S5: Nhan dang va giai quyeét tot cac
C6 kha nang danh gid cac du an khoi nghiép |, . ) ,
. XA A van d¢ trong hoat dong quan tri,
S5 | O cac quoc gla tren thé gioi.
quan tri kinh doanh.
C6 ning lyc dinh huéng phét trién nghé |-Al: C6 ning lyc dinh huéng phat
Asl | nghiép, phat trién ban than trong moi truong | & nghé nghiép, phat trién ban
da van hoa han:
Hinh thanh théi quen va nang luc tu hoc suét than;
As2 doi. -A2: C6 nang luc hoc tap Ién cao va
Thich thi va thich ang 1am viéc trong cac | hoc tap sudt doi;
Nang | As3 | cong ty fi‘a quoc gia Vi moi trudng nang | _A3- Tyuan thi cac quy dinh v& luat
lwe tw dong, nhiéu co hoi va thach thic. o, . N o
chii - phap, cac chuan myc veé dao duc va
’ Ludn tuén thu ca dinh ve luat phép, L : X LA
tur 7 . Cé‘lc quy i Ve TUgt phap thyc thi trach nhiém xa hoi trong
. cac chuan myc ve dao duc va thyc thi trach |
chiu | rcg At it Ve dao ' kinh doanh:
trach nhiém xa hoi phu hop véi tieng moi truon e ;
hié i orp P g g -A4: C6 tinh than phung su trong
nhiem kinh doanh khéc nhau. L .
cong viéc, phung su dat nudc
Co6 nang lyc thich tng vai hoat dong quan
ASE trj tai cac cong ty da qudc gia cling nhu xu
S

huéng véan dong, thay d6i clia vin hoa trong

moi trudng toan cau.




Asb

C6 tinh than trach nhiém véi ban than, gia

dinh va xa hoi.

3.2 Ma tran lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuin diu ra ciia hoc phin

Chuan dau ra mén hoc

TT Noi dung Kién Ky | Thai
thirc nang do
Chuong 1: Toan ciu hoa va cong ty da qudc gia:
1.1 Panh gia méi truong kinh doanh toan cau ngay | K s1 Asl
nay Ssl
1 .. K's2 As3
1.2 Hoat dong cua cac cong ty da qudc gia Ss3 >
1.3 Vai trd cua nha quan tri trong kinh doanh toan | Ks4 As5
cau
Chuong 2: DPao dirc kinh doanh va trach nhiém xa
héi trong méi trudng toan cau
2.1 Gidi thiéu vé Pao duc kinh doanh, trach nhiém xa Ssl Asl
PO ro s R A ~ Ksl
hoi va phat trién bén vimg ’ 353 Asd
2 | 2.2 Nhitng thach thurc vé dao duc kinh doanh doéi véi | Ks2
doanh nghiép ngay nay Ks43 Ss4 AsS
2.3 Trach nhiém x4 hoi ciia cong ty da qubc gia Ss5 Asb6
2.4 Nhing thach thirc ctia nha quan tri di voi Pao dic
kinh doanh, trach nhiém xa hoi.
Chuwong 3: Vin hoa da quoc gia
3.1 Gidi thi¢u van hod kinh doanh da quoc gia Ss1 As?
A1 < 1 , \ Ksl
3.2 M6 hinh van hoa kinh doanh ctia Hofstede va Sg2 As3
3 | Trompenaars Ks2
o, Ss4 AsS
3.3Giao tiep va thuong luong da van hoa Ks4
. Asb6
3.4Quan tri va ra quyét dinh trong moi truong da van
hoa
Ks1 As3
Ss3
Chuong 4: Quan tri trong moéi truwong da van hoa | Ks2 Asd
4 . Ss4
4.1  Gidi thi€u quan tri trong moi truong toan cau | Ks3 As5
Ss5
Ks4 As6




Chuan dau ra mon hoc

TT Noi dung Kién Ky | Thai
thire nang do
4.2 Nhitng anh hudng cua cac thé ché kinh té - chinh | Ks5
tri — xa hoi dén quan tri (Qudc gia, khu vuc va qudc
té)
4.3 Anh huéng cia vin hoa dén mé hinh quén tri &
mot sb qubc gia (My, Pic, Trung Qudc, Nhat Ban va
cac nudc Pong Nam A)
Chuong 5: Hoach dinh chién lwgc da quéc gia
o . ) ) Ks3 Ss3 As4
5.1 Nhirng van dé chung vé chién lugc da quoc gia
> |52 Nhiing thach thtc trong quan tri chién luoc da Ks4 Ss4 ASsS
quéc gia ngdy nay Ks5 Ss5 Asb6
5.3 Quy trinh xdy dung chién luoc da qubc gia
Chuwong 6: Thie hién chién lwoc da qudc gia
. 3 . As?
6.1 Danh gia va phan bo nguon lyc trong thyce thi chién Ss2
lwoc Ks3 As3
i . Ss3
6 | 6.2 Cac thach thirc khi thuc hién chién lugc Ks4 Asd
6.3 Khia canh cong nghé thong tin trong thyc thi chié Ss4
ia canh cong nghé thong tin trong thyc thi chién | AsS
lugc Ss5
6.4.C4c chién lugc hop tac toan cau va Vai tro ciia nha Asb
quan tri trong cac chién luoc hop tac.
Chuong 7: Xay d o' ciu tb chirc va h¢ thd
.Ku’ ng’ ay; 1,rl.1g co' cau tb chirc va h¢ thong | Ss1 ASD
kiém soat da quoc gia
. A e A L . Ks2 Ss2 As3
7 | 7.1 Xay dung cau truc cong ty da quoc gia
£ Y Y Ks3 Ss3 Asd
7.2 M6i1 quan hé gitra cau trac va chién lugc
o .2 . Ks5 Ss4 As5
7.3 H¢ thong kiém soat toan cau
Chuwong 8: Quin tri nhan sy da quoc gia sel ASD
8.1 Quan Iy ngudn nhan luc da van hod va xuyén qubc
gia Ks2 Ss2 As3
8 . )
8.2 Tuyén chon, dao tao va chi tra trong quan 1y nguon | Ks4 Ss3 Asd
han lyc toan ca
nhéan lyc toan cau Ssa AsS

8.3 Van dé nit gidi trong quan tri da qudc gia




Chuén diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky | Thai
thire nang do
Ch:ro’n.g 9: Pong vién va Lanh dao trong cong ty da Ks? Ss AS2
quoc gia
o 9.1 Céc véan dé 1anh dao trong quan tri da qudc gia Ks3 Ss3 As3
9.2 Céc ly thuyét dong vién Ks4 Ss4 Asd
9;3 Nhitng dic diém va phong cach linh dao thanh Ks5 Ss5 ASS
cong
4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc t6 chirc day- | Phuo
hoc ng
At Phap | veuciu |G
GIO LEN LOP p . A .
Thoi glang | sinh vién | hi
) Ndi dung Thuc day | chudnbi | ¢
gian Ly | Thuc o Tu , .
A hanh : truge khi | h
th | hanh | 7 | hoe, dénlop | G
U tai r op
;y (BT/ phong L
€t | TL) , NC
may,
Chuwong 1: Toan ciu hoa va cong ty Thuy Trin Vin
da qudc gia: ét Hung
1.1 Banh gia m6i truong kinh doanh giang (2021)
Tuan | toan cau ngf1y nety o ) . chuong 1
1 1.2 Hoat dong cua cac cong ty da quoc 3 |2 5 )
gia Thao | Cullen &
1.3 Vai tro cia nha quan tri trong kinh lugn | Parboteea
doanh toan cau h
Chapter 1
Chwong 2: Dao duc kinh doanh va Th,uy Tran Vin
trach nhiém xa hgi trong méi truong et Hung.
| toan cau giang | (2021),
Tuan | 2 1 Gi¢i thiéu vé Pao duc kinqh do‘anh, 4 chuwong 2
2 | trach ntjiem x,a hoi Yé pI:ét triér} bér.l vimg | 3 | 2 0 5 | Thdo | cullen &
2.2 Nhirng thach thtc vé dao duc kinh .
£ e lugn | Parboteea
doanh d6i v6i doanh nghiép ngay nay h
2.3 Trach nhiém xa hdi cua cong ty da
quéc gia Chapter 4




Hinh thirc t6 chicc day- | Phuo
hoc ng
A Phap | veuchu | G
GIO LEN LOP 2 . . .
Thoi glang | sinh vién | hi
) Ndi dung Thuc day | chudnbi | ¢
gian Ly | Thuc o Tu , .
. hanh : truge khi | h
th hanh ) h(')c, d,( 16 .
tai cnlop | U
u . tu
;y (BT/ phong L
et | TL) , NC
may,
2.4 Nhiing thach thirc cua nha quan tri
dbi v6i Pao dtrc kinh doanh, trach nhiém
xa hoi.
Tuén Tfluy Tran Vin
34 Chuwong 3: Vin hoa da quoc gia - Hung.
: uoc gi ;7
& anoes gidng | (2021),
3.1 Gidi thiéu van hod kinh doanh da + chuong
quoc gia Thio | 3
3.2 M0 hinh van ho4 kinh doanh cua 3 2 10 | ludn | Cullen &
Hofstede va Trompenaars Parboteea
3.3Giao tiép va thuong lugng da vin hod h
3.4 Quan tri va ra quyét dinh trong moi Chapters
truong da van hoa 2&13
A Thuy .
Tuan | Chwong 4: Quan tri trong mdi truong 4 Tran Van
5 da van hoa - Hung.
e A N g1Ang | (2021),
4.1  Gioi thi€u quan tri trong moi
. . + chuong4;
truong toan cau
o Thao | Cullen &
4.2 Nhﬁfng anh huéng cua cac thé ché a Parboteea
) I’ . e A aX .. 3 2 10 |ludn
kinh t€ - chinh tri — xa hdi dén quan tri h
(Quédc gia, khu vuc va quc té) Chapter 3
4.3 Anh huéng cia vin hoa dén mé hinh
5 <o A, K A . ~ , boc them
quan tr1 & mot s6 quoc gia (MY, Dtc,
Trung Qudc, Nhat Ban va cac nudc Dong Chapters




Hinh thirc t6 chicc day- | Phuo
hoc ng
A Phap | veuchu | G
GIO LEN LOP 2 . . .
Thoi glang | sinh vién | hi
) Ndi dung Thuc day | chudnbi | ¢
gian Ly | Thuc : Tu , .
. hanh : truge khi | h
th hanh ) h(')c, d,( 16 .
tai cnlop | U
u X tu
;y (BT/ phong L
et | TL) , NC
may,
Tuén Th,uy Tran Vin
. ét
6,7 Chuong 5: Hoach dinh chién luwgc da . Hung.
qudc gia glang | (2021),
s N . huon
5.1 Nhirng van dé chung vé chién lugc da + © 8
£ Thao | 95 Cullen
quoc gia 6 3 10 . &
5.2 Nhitng thach thirc trong quan tri lugn
iy IS Parboteea
chién lugc da quoc gia ngay nay h
5.3 Quy trinh x4y dung chién luoc da
qudc gia Chapters
5&6
A o n e Thuy A y
Tuan | Chwong 6: Thuc hién chién lugc da p Tran Van
8 qudc gia et Hung.
: . 5 gidng
6.1 Panh gia va phan b6 nguon lyc trong N (2021),
thuc thi chién lugc chuong
, , , . . n e Thao | 6:
6.2 Cac thach thirc khi thuc hién chién i '
lugc 3 2 10 | fuan Cullen &
6.3 Khia canh cong ngh¢ thong tin trong Parboteea
thuc thi chién lugc h
6.4.Cac chién luoc hop tac toan ciu Vfi Chapters
Vai tro cua nha quan tri trong céc chién 5&6
lugc hop tac.
Tuén | Chuwong 7: Xay dung co cdu té chirc va Thao ‘
9 hé théng kiém soat da quéc gia lugn | Tran Van
7.1 Xay dung cau tric cong ty da qud Hung.
1 Xa cau trac con a quoc
- y GHng gyead 3| 2 10 (2021),
J , ’ ’ chuong
7.2 Moi quan h¢ gitra cau trtic va chién 7:
luoc




Hinh thirc t6 chicc day- | Phuo
hoc ng
- . Phap | veuciu |G
GIO LEN LOP 2 . . .
Thoi glang | sinh vién | hi
) Ndi dung Thuc day | chudnbi | ¢
gian Ly | Thuc o Ty rude khi | h
hanh hanh rooc khi
th | han .| hoc, dénlop | G
oy tai r op
y (BT/ phong L
et | TL) , NC
may,
7.3 Hé thong kiém soat toan cau
Tuin Th,uy Tran Vin
. et
10 Chwong 8: Quan tri nhan sy da quoc ‘9 Hung.
gia glang | (2021),
8.1 Quan 1y ngudn nhan luc da vin hoa + chuong
va xuyén qudc gia 3 5 0 10 | Thio 8; Cullen
8.2 Tuyén chon, dao tao va chi tra trong ludn &
quan 1y ngudn nhan luyc toan cau Parboteea
8.3 Van dé nit gidi trong quan tri da qudc h
gia Chapters
11&12
Tuén Tfluy Tran Vin
11 ‘" | Hung.
Chuong 9: Dong vién va Lanh dao gidng (2021)
| chun
.1 Cac van de¢ lanh dao trong quan tri da .
e : & quan i Thao | 9; Cullen
qudc gia 3 2 0 10 i &
9.2 Céc 1y thuyét dong vién Y parbotees
9.3 Nhiing dic diém va phong cach lanh h
dao thanh cong
Chapter
14,15

5. HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh: (#6i da 3 quyén)

1) Tran Vian Hung. (2021). Quadn tri da quoc gia, tai liéu hoc tap, Khoa QTKD, Pai

hoc Tai chinh - Marketing.




2) Huynh Thi Thu Swong va cong su (2020). Gido trinh Quadn tri kinh doanh qudc té,
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

3) Cullen B and Parboteeah. P (2017). Multinational management: a strategic
approach, 7th edition, Boston: Cengage Learning.

5.2 Tai liéu tham khao:

1) Hill. C.W.L (2014). Global Business Today, 8th edition, do T4p thé tac gia Pai hoc
Kinh t& TPHCM dich, NXB Kinh té, Pai hoc kinh t& TPHCM.

2) Deresky H. (2014). International management: managing across borders and
cultures: text and cases, 8th ed, Pearson, ISBN-13: 978-0-13-306212-0.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: 50 %

STT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA CAC CAU
CHUAN | TRUC
DAURA | DIEM
PUQC | THANH
DANH | PHAN
GIA
1 Diém chuyén cin Panh gia su chuyén can trong | Asl, As2 | 70%
(T¥ trong trong hoc phéin: 30%) | hoc tap.
Diém danh; tham gia trao doi, Danh gid su tich cuc dong gop | As3, As4, | 30%
dong gbp trong 16p hoc tham gia xay dung bai hoc. As5
2 Bai tdp NHOM (Ty trong trong | Panh gia sy am hiéu ndi dung | Ksl, Ks2, | 40%
hoc phin: 40%) hoc phan ctia sinh vién cac nhém | Ks3, Ks4,
Mbi nhém duge phan chia mot dé Ks5
tai cu thé trong pham vi mén hoc. | Panh gi4 k¥ nang trinh bay trude | Ss1, Ss2, | 10%
Theo thoi gian phan bo, nhom s& | dam dong, k§ nang trinh bay trén
c6 20 phiit thuyét trinh va 10 phut | file power point, k§ nang vén
twong tac, phan bién trudc 16p | dung cac cong cu hd tro dé
hoc — GV s& c6 diém danh gia | chuyén tai nhiing ndi dung mén
chung ctia nhom va diém danh gia | hoc.
timg c4 nhan tham gia nhom. Mdi | Panh gia dugc kha niang twong | Ss3, Ss4 20%
nhém toi da 5 sinh vién va tdi | tac truc tiép giita sinh vién voi

10



https://www.worldcat.org/search?q=au%3AParboteeah%2C+Praveen.&qt=hot_author

thiéu 3 sinh vién. Nhom phai nop | nhau (k§ ning lam viéc nhém,
bai viét bang file word va trinh | k§ ning lanh dao, to chirc cong
bay trudc 16p bang file power | viée), k§ ning giao tiép voi dam
point. dong va véi giang vién nham
cing cd kién thirc, dén nhan
nhiing phat hién mdi véi tinh
than cau thi.
Panh gia thai d6 hop tac, cau thi | Asl, As2, | 30%
va tiép thu cac y kién trai chiéu | As3, As3,
cua sinh vién
Panh gi4 tinh than trach nhiém,
van dé dao dtrc cua sinh vién.
3 Kiém tra GIUA KY (T trong Panh gia mirc d6 hiéu biét va | Ks2, ks3, | 30%
trong hoc phan: 30%) tiép thu kién thirc cta sinh vién, | Ks4, ks5,
Kiém tra giita ky 45 phut s& kiém | kha nang phan tich, danh gia mot
tra céc kién thire tir chuong 1 dén | van dé cu thé dit ra cua céac ciu
chuong 9, cdu triic gom 3 cau: hoi c6 trong dé thi.
2 cAu hoi cac kién thirc tir Panh gia k§ ning nhan dang, | Ss4, Ss5, | 40%
chuong 1 d&én chuong 8 va 1 cAu | phan tich, danh gia va ra quyét
phan tich tinh hubng. dinh quan tri dé giai quyét cac
van dé quan tri kinh doanh cia
cong ty.
Danh gi4 kha nang tich iy, phan | Asl, As2, | 30%
hoi cac kién thirc mdi vao trong | Asé
viée giai quyét cac van dé duoc
dua ra.
6.2 Panh gia két thic hec phan: 50%
STT PHUONG PHAP DANH GIA MO TA CAC CHUAN CAU
PAU RA TRUC
PUQC PANH | DIEM
GIA THANH
PHAN

11




1 | BAI THI TU LUAN - Danh gia kha ning hé Ks2, ks3, 40%
(Ty trong trong hoc phdan: 50%) |thdng hoa kién thie dé phan ks4, ks5
Bai thi 60 phut, bao gdm 3 cau hoi |tich, danh gia va dé xuét giai
ca Iy thuyét va ca van dung tinh | phap mang tinh séng tao trong
hudng thyc té cung 1 bai tap tinh | hoat dong quan tri diéu hanh
hubng. No6i dung dé thi 1a mot |cong ty da qudc gia.
trong nhitng phan da giang day va
s &P stane ey - banh gia ky nang Ss3, Ss4, 40%
ndi dung tuong tac trong thuyét o .
. nhan dang va giai quyét cac Ss5
trinh nhém vé ndi dung mén hoe. | , . , . .
van dé cot 181 cua moén hoc.
- Danh gia muc do tuan As4 20%
thu luat phap, dao dac va As5, Asb
trach nhiém xa hoi
Tong 100%

Ban Giam hiéu

Trwéong khoa

TS. Huynh Thj Thu Swong

12

Trwéong b6 mon

TS. Tran Vin Hung




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

Tp. Ho Chi Minh, ngay ~ thing — ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): Thuc hanh nghé nghiép 1
Tén hoc phan (Tiéng Anh): Intership 1
- M3 hoc phan: 010110 - S tin chi: 02
- Ap dung cho chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh tong hop
+ Bac dao tao: Pai hoc - bai tra
+ Hinh thtrc dao tao: Chinh qui
+ Yéu ciu cta hoc phan: (Bdt budc/Tu chon): Bit budce
1.2. Khoa/B) médn phu trach hoc phan: Khoa QTKD / BM. QTCS
1.3. M6 ta hoc phan
- Mo ta hoc phﬁn: Thuc hanh nghé nghiép 1 1a hoc phﬁn thuc hanh, duoc to chic
trong nam hoc thtr hai. Hoc phan nay giup sinh vién van dung kién thirc da hoc ctia mon
Quan trj hoc vao trong hoat dong thuc té cua doanh nghiép. Thong qua khao sat thuc té
hoat dong quan tri tai mdt doanh nghiép/té chure: chu yéu la khao sat cac noi dung xoay
quanh cac chirc ning quan tri, va mot sé ndi dung khéac c6 lién quan dén hoc phan Quan tri
hoc, sinh vién mo ta, phan tich hién trang thuc hién cac chirc nang quan tri; nhan dién van
dé trong cac chlrc niang quan tri tai doanh nghiép/té chirc, tir d6, goi ¥ phuong thic giai

quyét van de.

- Phan bd ddi vé6i cac hoat dong: Theo K& hoach thuc hién cua Khoa va giang vién

huéng dan.
1.4. Cac diéu ki¢n tham gia hoc phan
- Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc - M4 hoc phan: 010033.

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN



- Khéai quét hoa Iy thuyét ciia hoat dong quan tri trong té chic théng qua cac chire nang
quan tri nhu (hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém soat) ma Sinh vién chon thyuc hanh;

- M6 ta (trinh bay) dugc hoat dong ma Sinh vién chon thuc hanh tai don vi thuc tap;

- Néu nhitng diém khac nhau giira thuc té va ly thuyét, tir d6 trinh bay quan diém cé

nhan vé su khéc biét nay.
3. CHUAN DAU RA

3.1 Chuan dau ra ciia hoc phin

Muc tiéu Chuin diu ra hec phan Pap wng chuan diu ra CTPT
He¢ thong hoa ly thuyét lién quan -K3: Trién khai cac hoat dong

KS]. X N A \ . A
den chu de chon thyuc hanh. quan tri, kinh doanh trén nén

Ks2 | M6 ta duoc thyc trang chi dé chon | tang khoa hoc quan tri dieu hanh,
thuc hanh tai don vi. nhan su, van hanh, ban hang,

— - — kinh doanh quéc té, chat luong
Phan tich dugc nhirng hoat dong cua
. _ e va dy an;
chu d¢ thyc hanh lién quan den cac

dung c6 lién quan dén hoc phan co ban bao gom cac hoat dong

Kién
thiic Quan tri hoc. quan tri, kinh doanh, nhan su,
. P van hanh, ban hang, kinh doanh
Ks4 | van dung tét cac ly thuyét vé quan o J -
S quoc te, chat luong, chuoi cung
tri khi viét bao céo.
ung va du an;
Néu ra duoc sy khac nhau gitra ly o
L - ] . | -K6: Banh gia cac hoat dong quan
Ks5 | thuyet va thyc tien doanh nghiép (to . )
tri dieu hanh va kinh doanh trong
chtrc). .
to chuc.
Ks6 | Nhan biét tinh huéng quan tri va
cach xu ly, CQ the thuq hién mot
nghién ctu ve tinh huong quan tri.
Ky - Van dung ly thuyét da hoc trong hoc | -S2: Str dung hiéu qua céc phan
nang phan Quan tri hoc dé c6 phuong mém tng dung, cong nghé théng




huéng xtu ly nhirng tinh hudng thuc
tidn xay ra tai doanh nghiép (t6

chuc).

Minh hoa duoc t chirc cong so, to

tin va cac cong cu thong ké dé
giai quyét cac van dé quan tri
kinh doanh.

-S3: Hop tac, 1am viéc nhom dé

dat duoc cac muc tiéu chung caa

Ss2 | chuc thuc hién céng viéc duoc giao
tai don Vi. t6 chuc trong moi trudng da vin
. ST hoa;
Bict cach hop tac, lam viéc nhém
ss3 | khi thuc hién cong viéc chung trong | - S4: Phoi hop sir dung cac nguon
don vi. luc cua t6 chiac mét cach hiéu
> 3 S qua;
Bict nhan dang va deé ra giai phap
giai quyét cac tinh huéng phét sinh | ~S5: Nhan dang va giai quyet tot
Ss4 . . ) < A X N ,
trong qué trinh 1am viéc tai don vi. | Cac van dé trong hoat dong quan
tri, quan tri kinh doanh.
At Tham dy day du cac hoat dong theo | Al: C6 ning luc dinh huéng
Sy phan cong ciia don vi. phét trién nghé nghiép, phat
MiiC Ao Tich cuc, cha dong trong nhiém vu trién ban than:
tw duogc don vi giao. i
chii — ] : - A2: C6 nang luc hoc tap Ién
. Dinh hudng phat trien nghé nghiép . .
va cao va hoc tap suot doi;
chiu trong linh vuc quan tri.
trach -A3: Tuan thu cac quy dinh vé
nhiém As3 luat phép, cac chuan muc vé dao

durc va thuc thi trach nhiém xa

hoéi trong kinh doanh.

3.2. Ma tran lién két ngi dung ciia hec phan véi chuin dau ra cia hoc phan




Chuan dau ra moén hoc

TT Noi d . Ai
o1 Cung Kién thic | Ky ning Thf‘ !
do
1 | Thye hanh K3 S2,S5 A3
. Al,
2 | Viét bao cao K4, K6 S3, S4
A2
4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thire t6 chire day-hoc
Thuc Yéu ciu
. Thyc .
hanh . sinh
] hanh -
. tich i Tu Phwong Vién .
Thoi .. , tai , 2 Ghi
. Noi dung Ly hop : hoc, tu phap chuan i
gian . .. | phong . .. . ~ | chu
thuyéet | (Bai A nghién | giang day | bi trwéc
tap/ Ay’ cuu Kkhi dén
" | phan ,
Thao , 16p
) xuong
ludn)
Tuin | Chudn bi thuc Huong | Chuan
) hanh  (gap| O 15 0 0 | din thyuc | bidé tai
GVHD) hanh
Thuc Chuan
N hanh bi noi
Tuan
9.4 Thuc hanh 0 0 0 40 dung
thuc
hanh
_ Hudéng Chuan
an iA : . ~ .
W vieychinhsia | g | 15 | g | 20 |din viét| bi bao
5-6 bao cao o )
béo cao cao

5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:




[1] Canh Chi Hoang (2021), Giéo trinh Quan tri hoc, Truong Pai hoc Tai chinh Marketing,
Luu hanh ndi bo.

[2] SO tay Thyc hanh — Thuc tap, Khoa Quan tri kinh doanh bién soan.

5.2 Tai liéu tham khdo:

[3] Ricky Griffin (2018) Fundamentals of Management, South-Western Cengage Learing.
[4] Khoa QTKD (2015), Qudn trj hoc, Truong Pai hoc Kinh Té TP. H6 Chi Minh, Nxb
Kinh té TP H6 Chi Minh,

[5] Harold Koontz va cong su (1998), Nhitng cot yéu ciia qudn Iy, Nxb Khoa hoc K5 thuat
Ha Noi.

[6] Phan Thing & Nguyén Thanh Hoi (2012), Qudn tri hoc, Nxb Hong Pirc.

[7] Tai lidu thir cap thu thap duoc tir B4o cdo cua don vi thuc hanh, tap chi, trang Web noi
bo don vi thuc tap, ...

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: trong sé 40%

STT , CAU TRUC
) CAC CPR )
PHUONG PHAP . , PIEM
, , MO TA PUQC DANH R
DANH GIA ; THANH
GIA .
PHAN
1 | Tuén thu qui dinh | Giang vién diem
cia Truong, cua | danh sinh vién trong
Khoa. Thuc hién | cac budi huéng dan,
‘ 0,
tien do thuc hanh | sinh vién chi dong Asl, As2 40%
nghé nghiép va viét | trao doi
béo cao
o | Nang luc nghién | Sinh vién chu dong
ctru: nang lyc chon | chon dé tai, thuc| Ksl, Ks2, Ks3, 30%
\ \ , 0
dé tai, dé xuat | hanh thuc hién duoi | Ks4, Ks5, Ks6
hudéng nghién cuu,




thiét ké noi dung

su huéng dan cua

nghién cuu,. giang vién
3 | Van héa ing xu, | Cu xu ding chuan
dao dtrc tac phong | muc, quy dinh.
g AA e o Ssl, Ss2, Ss3,
va thai d cua sinh 30%
- s Ss4
vién trong qua trinh
thuc hanh.
Tong 100%
6.2 Panh gia bai bao c4o: trong s6 60%
, CAU TRUC
) CAC CPR
PHUONG PHAP o DPIEM
) ) MO TA PUQC \
STT DPANH GIA . ‘ THANH
DANH GIA .
PHAN
Hinh thuac (format
dung qui dinh, trinh
bay ding mau qui
dinh, khéng co 10i
chinh ta, sé trang | Trinh bay theo diing qu
1 J Y 4w Asl, As2 20%
trong khoang cho dinh
phép, dong cudn theo
qui dinh). B6 cuc hop
ly, Trinh bay dé hiéu,
van phong chinh chu
Str dung phuong phap
Phuong phap nghién ] o .
o A thuc hi¢n bao cao phu Ssi, Ss2,
2 | cuu va cdng cu phan .
hop. Thu thap day du Ss3, Ss4 35%

tich phu hop. Théng

thong tin




tin, dir liéu (rd rang,

toan dién, cap nhat)

Phan tich, danh gia o , .
Phat hién van deé trong

linh vuc thuc hanh, chira| Ksl, Ks2,
nhiig wu khuyét, hanché, | Ks3, Ks4, 40%

va nhan dién duoc
van dé thuc tién. Giai

phap dé xuat co tinh | | ,
. _| d¢ xuat nhiing y tuéng | Ks5, Ks6
thyc tien, sngtaova | ,
glal quyet

phu hop

Tong 100%

Ban Giam hi¢u

Trwéng khoa Trwénge bo mon
Duyét g g ba

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Canh Chi Hoang




BOQ TAI CHiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Tp. H6 Chi Minh, ngay 25 thang 8 ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phin (Tiéng Viét): HE THONG KIEM SOAT QUAN TRI
Tén hoc phan (Tiéng Anh): MANAGEMENT CONTROL SYSTEM
- M3 hoc phan: 010689 S6 tin chi: 03
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao:
+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Dai tra
+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon) Bit budc

1.2. Khoa/Bd mon phu trach hoc phén:
- Khoa QTKD/Bd mén Quan tri kinh doanh tong hop

1.3. M ta hoc phén:
- M6 ta hoc phén:

Hoc phan Hé théng kiém soat quan tri nam trong khdi kién thtrc chuyén nganh,
cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé viéc trién khai cac quy
trinh xay dung hé théng kiém soat quan tri ctia cong ty trong bdi canh toan ciu hod; Phan
tich cac hé thong kiém soat chinh thtrc va khong chinh thirc dong thoi xay dung cac muc
tiéu cua cac chirc nang khac nhau; Panh gia cac trung tdm trach nhiém, va giai thich cac
bién phap quan 1y hiéu suit; Panh gia cac hang muc ngan sach hoat dong (quy trinh chuin
bi ngan sach, sira doi ngan sach, va giai thich cac ty 1¢ ngan sach); Thiét ké cac bién phap
do luong hiéu sudt thuce hién dua trén béo cdo tai chinh — ké toan; Dé xuit cac ké hoach
khuyén khich ngan han va cic ké hoach khuyén khich dai han, dong thoi x4c dinh céc tiéu
chi dé danh gia tinh hiéu qua cta hé thong kiém soat quan 1y chinh thitc. Thém vao d6 hoc
phan gitip cho sinh vién nhan thirc duoc tinh than trach nhiém va giai trinh trong viéc diéu

hanh, kiém soat doanh nghiép trudc ¢ dong, chinh phu va cong dong x4 hoi.

- Phéan b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio



(010064)]

+ Lam bai tap trén l6p: 5 gio
+ Thao luan: 10 gio
+ Tu hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phén:

- Céc hoc phan hoc trude: [Quan tri chién lugc — (020053), Quan tri tai chinh

- C4c hoc phan hoc song hanh:

thai ¢6 can c6 khi tham gia khoa hoc]
2.MUC TIEU CUA HQOC PHAN

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoc ¢6 kién thirc vé thiét 1ap hé théng kiém soat quan tri

- Céc yéu cau khac ddi voi hoc phan (néu c6): [Cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning,

thong qua k¥ ning phan tich cach thirc ma cac nha quan tri cap cao dang thiét ké va trién

khai hé thong kiém soat quan tri dé 1ap ké hoach va kiém soat hoat dong ctia cong ty; tir d6
ngudi hoc c6 thé danh gia, ap dung cac cong cu ndy trong hé thong kiém soat quan tri, dam

bao hi€u suat cua cac chién luoc dé ra.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuan diu ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan dau ra hoc phan Pap wng chuin diu ra CTPT
Trién khai cac quy trinh xdy dung hé | - K3: Trién khai cac hoat dong
Ksl | théng kiém soat quan tri cia cong ty trong quan tri, kinh doanh trén nén tang
bdi canh toan cau hoa. ' s .
khoa hoc quan tri diéu hanh,
Ks2 . . C s A
De}nh gia cac phuong phap va cong cu | phan sy, van hanh, ban hang,
kié at quan tri t ac loai hinh c6n . o s
t;em SOt quatl th trong cac 1oat in g kinh doanh quoc te, chat luong
) K3 va dy an;
Kién S A . . A £ - A ; ;
> Phan tich cac hé thong klerp soat (?hll’lh - K4: Phan tich duoc céc [inh vuc
thire thirc va khong chinh thirc dong thoi xay w . A
dung cac muc tiéu cia cic chirc nang khac | € ban bao gom cac hoat dong
nhau. quan tri, kinh doanh, nhén su,
Ks4 | Danh gia cac trung tdm trach nhiém, va | van hanh, ban hang, kinh doanh
Ks5 | Panh gid cidc phuong phép dinh gia tng va du an;
chuyén nhugng.




Ks6

Danh gi4d cac hang muc ngin sach hoat
dong (quy trinh chuan bi ngan sach, sira
d6i ngén sach, va giai thich cac ty 16 ngan
sach).

- K5: Panh gid dugc moi truong
kinh doanh trong bdi canh toan

cAu hoa dé xac dinh céc co hoi va

Ks7 | Thiét ké cac bién phap do luong hicu suat | mOi de doa dbi véi hoat dong
thyc hién dya trén béo cdo tai chinh —ké | kinh doanh:
toan.
— ; - — - K6: Banh gia cac hoat dong quan
Ks8 | b¢ xuat cac ké hoach khuyén khich ngan . 8 o g4
han va cac k& hoach khuyén khich dai han, | tri diéu hanh va kinh doanh trong
ddng thoi xac dinh cac tiéu chi dé danh gia | té chuc.
tinh hiéu quéa cua hé thong kiém soat quan
1y chinh thurc.
Phat trién k¥ ning giao tiép tot bang cach -S3: Hop téc, 1am viéc nhom dé dat
Ssl thé hién k¥ ning viét bao céo bang vin o o
ban, dic biét tip trung vao trinh bay diy | WOC cac muc tieu chung cia to
lidu trong hé thong kiém soat quan 1y. churc trong moi truong da van hoa;
K§ ning > thao dé dat duoc cac muc tiéu chung. Y . ,
. lyc cua to chirc mot cach higu qua;
ss3 K¥ nang phan tich hiéu qua hoat dong cac A o s
b phén trong doanh nghiép. -S5: Nhan dang va giai quyet tot
Ssd K¥ ning nhan dang va giai quyét tot cac | CAC van dé trong hoat dong quan
van dé rui ro trong hé théng quan tri doanh tri, quan tri kinh doanh.
nghiép.
Ay | CO nng luc dinh huéng phat trién nghé | -A1: C6 ning luc dinh hudng phat
nghi¢p, phat trien ban than. trién nghé nghiép, phéat trién ban
Hinh thanh tho6i quen va nang luc tu hoc A
As2 L. 4 than;
suot doi.
5 Thich tha va thich ting Iam viéc trong cac | ~A2: €6 nang luc hoc tap lén cao
Nanglwe | As3 | n yuce quan Iy, kiém soét. va hoc tap suét doi;
fur chi, ty A3: Tuan th dinh V& |
. 3 -A3: Tuén tha cac quy dinh vé luat
chiu Lu6n tuan tha cac quy dinh v luat phap, e auy '
trach . . _ | phép, cac chuan myc vé dao duc
hia As4 | cac chuan muc vé dao duc va thuc thi phap ' i
nem o va thyc thi trach nhiém x& hoi
trach nhiém xa hoi.
trong kinh doanh;
s C6 tinh than trach nhiém vai ban than, | A4 =4 tinh thin phung su trong
S

gia dinh va xa hoi.

cong viéc, phung su dat nuéc.




3.2 Ma tran lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuin diu ra ciia hoc phin

Chuan dau ra

mon hoc
TT Noi dung —~ — —
Kién | Ky Thai
thirc | ning do
Chuwong 1: Téng quan vé kiém soat trong quan tri
1.1 Co so cua kiém soat Asl
1|12 Phan loai kiém §oét Ks1 Ss2 As3
1.3 Lich sir phat trién cta kiém soat AsS
1.3 Cac yéu cau ddi v6i kiém soat As6
1.1 1.4 Cac chirc nang kiém soat
Chuwong 2: Gan két hanh vi trong doanh nghiép
2.1 Muc tiéu cuaa doanh nghiép Ss1 Asl
2.2 Théng nhat cac muc tiéu trong doanh nghiép va cac Ksl | Ss2 | As?
2 nhan té anh hu’él‘lq v Ks2 Ss3 As3
2.3 C&c mo hinh t6 chirc Kiém soét dO?nh nghi¢p Ss5 As6
2.4 cac trung tdm trach nhiém trong kiém soat
Chuwong 3: Thif”'zt ké hé th(‘)t{g kiém soat quan tri Ss2 As2
3.1 Khai luoc vé h,é thong kiém §oét qgén tri Ksl 563 As3
3 | 3.2 Cac bo phan cau thanh hé thong kiém soat quan tri Ks2 As4
3.3 Thiét ké cac trung tam kiém soat quan tri Ks3 585 As5
3.4 Lap co ché va thiét ché kiém soat quan trj AsG
Chuong 4: Kiém soat chién lwgc quan tri
4.1 Khai luge vé kiém soat chién luge quan tri Ksl | Ss2 As2
4.2 Muc’ dich va d6i tlwl:qngvkiém soat chién lwoc quan tri Ks?2 Ss3 As3
4 143 Ttgét 1ap, tiéuﬂc':hué‘n kiém soat Ks3 | Ssa As4
4.4 Kfm soat moi tru’crng ‘ Ksd | Ss5 Asb
4.5 Kiém soat thtr tu vu tién dau tu Asb
4.6 Kiém soat qua trinh thyc hién chién lugc
Chuwong 5: Kiém soat dy 4n dau tu
5.1 Khai lugc vé kiém soat du an dau tu
5.2 Muc tiéu va dbi twong kiém soat dy an dau tur Ss2
5 |53 Kiém soat pham vi du 4n Ksl Ssa As3
5.4 Kiém soat tién d6 dy an KsS Ss5 Asd
5.5 Kiém soat chi phi du 4n Asb
5.6 Kiém so4t chat luong du an
5.7 Kiém soat thong tin dy an




Chuan dau ra

. mon hoc
TT Noi dung —~ — —
Kién | Ky Thai
thirc | nang do
5.8 Kiém soat rti ro du an
Chuong 6: Kiém soat tai chinh va ngin sich Asl
6.1 Muc tiéu va ddi tugng cta kiém so4t tai chinh va kiém | Ksl | Ss2 As?
6 soat nqén sach Ks2 | Ss3 AS3
6.2 Kiém soét tai chinh Ks6 | Ss4
6.3 Cac cong cu va k¥ thuat kiém soat tai chinh Ss5 Asd
6.4 Kiém soat ngan sach Asb
Asl
Chum}g 7: Kiém §ozit cac ngudn luc diu vio Ksl Ss2 As2
2 |71 K%e::m soat nguon nhan h.I.C o Ks2 Ss4 | As3
7.2 Kf:m soa}t cong Angh? - jtalu san thiét bi Ks7 Ss5 Asd
7.3 Kiém soat nguyén vat li¢u Ks8 A6
Chuwong 8: Kiém soat qua trinh san xuét va tiéu thu As2
8.1 Khai lugc vé kiém soat qua trinh san xuét va tiéu thu Ksl | Ssl As3
g | 8:2 Muc tiéu va dbi twong kidm soat qua trinh san xudtva | KS2 | S82 Asd
tiéu thl;l ’ Ks7 Ss4 As6
8.3 Kiém soat qua trinh san xuat Ks8 | Ss5
8.4 Kiém so4t tiéu thy
Chuong 9: Kiém soat & cac cong ty Ss2 As2
9.1 Cac loai hinh cong ty va nhu cau to chirc hoat dong Ks2 Ss3 As3
9 | kiém soat dic thu & cong ty KST | gy | A4
9.2 T chirc kiém soat dic thu & cac loai hinh cong ty Ks8 Ss5 ASS
9.3 K§¥ nang kiém soét cong ty Asb




4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Hinh thtc t6 chirc day-hoc | PP
. ] giang . A
GIO LEN LOP | ey
, Y | 'sinh vién| .
Thoi o 2 !
gian Noi dung Tl\ll.IC Thuc Ty chu’an b% ch
Ly | hanh | hanh tai| hoc, trudc  khi i
thuyét (BT/ | phong | tu dén 16p
TL) | Mmay, NC
z A 1.e % . Thuy
Chuong 1: Tong quan veé kiém soat , o
- . ét Bai giang
.| trong quan tri - chinh +
Tuan | 1 1 Cq 5o ctia kiém soat glang TLTK 1
1 n g e R ,
1.2 Phan loai kiém soat 25 | 15 8 + | (Chuong
1.3 Lich str phat trién cua ki€ém soat R
1.3 Cac yéu ciu dbi véi kidm soat 0 Bai
1.4 Cac chirc ning kiém soat ‘ap
Chuwong 2: Gan két hanh vi trong Thuy | Bai giang
doanh nghiép ét chinh +
2.1 Muyc tiéu cua doanh nghiép giang | TLTK1
| 2.2 Thong nhat cac muc tiéu trong (Chuong
Tuan | doanh nghiép va cac nhan té anh 2
2 | huéng 3 1 0 8 | Bai
2.3 Cac md hinh t6 chirc Kiém soat tdp
doanh nghiép
2.4 cac trung tam trach nhiém trong
kiém soat
» | Chwong 3: Thiét ké hé thong kiém
Tuan | ,, . .
3 soat quan tri Bai giang
3.1 Khai lugc v& hé théng kiém soat Thuy | chinh +
3.2 Cac bo phan cau thanh hé thong gidng (3Chu’0ng
kiém soat quan tri 3 1 0 8 N )
3.3 Thiét ké cac trung tdm kiém soéat _
quan tri Bal
3.4 Lap co ché va thiét ché kiém soat tap
quan tri
Tuin Ch}r()'ng. 4: Kiém soat chién lwoc 3 1 0 8 Bai giang
4 | quén tri chinh +




Hinh thuc t6 chirc day-hoc PP
R ] giang | A A
GIO LEN LOP P R e
. Y |'sinh vién| .
Thot 1 e d Th huin  bj
01 aun chuan 1
gian ' 5 \‘-IC Thuc Tu ) ' e
Ly hanh | hanh tai| hoc, trude  khi i
thuyét (BT/ | phong tu dén lop
TL) | Mmay, NC
4.1 Khéi luge vé kiém sot chién lugc Thuy | TLTK 1
quan tri ét | (Chuong
4.2 Myc dich va doi tugng kiém soét giang | %)
chién luoc quén tri
4.3 Thiét 1ap tiéu chudn kidm soat *
4.4 Kiém soat moi truong Thao
4.5 Kiém soat tht tu uu tién dau tu ludn
4.6 Kiém soat qua trinh thyc hién N
chién luoc
Tuin | Chwong 5: Kiém soat dw 4n diu tw B oid
5 5.1 Khai lugc vé kiém soat du 4n dau Th’uy a,l glang
t , N . o ITLTK L
5.2 Mu(; tiéu va doi tugng kiém soat gang (Chuong
du an c?éu tu + |5)
5.3 Kiém soat pham vi du an 3 1 0 8
5.4 Kiém soat tién do du an Thao
5.5 Kiém soét chi phi dy 4n luan
5.6 Kiém soat chat luong du an
5.7 Kiém soat thong tin du 4n
5.8 Kiém S04t rui ro du an
» | Chwong 6: Kiém soat tai chinh va o
Tuan N Bai giang
6 ngan sach Thuy chinh +
6.1 Muc tiéu va dbi tuong cua kiém ét
e s 1 \1:R , A s . TLTK 1
soat tai chinh va ki€ém soat ngan sach gidng
6.2 Kiém soét tai chinh 3 1 0 9 N (Chuong
, ~ 1~ Ap 1s A , 6)
63 Ce,lc cong cu va k¥ thuat kiém soat Théo
tai chinh .
, luan
6.4 Kiém soat ngan sach




Hinh thuc t6 chirc day-hoc

PP
giang

N 2 Yéu céu
GIO LEN LOP Gh
Thes day sinh  vién| .
o . [
Noi dun, Th chuan bi
gian oL cung \ UC | Thuc Tu ’ ' eh
Ly hanh | hanh tai| hoc, trude  khi i
thuyét (BT/ | phong | tu den lop
TL) | Mmay, NC
A Bai giang
Tuan : ; chinh +
78 Chuong 7: Kiém soat cac nguon luc
’ dau vao Thuy T(I:‘JK 1
7.1 Kiém soat ngudn nhan luc et (7) wong
7.2 Kiém so4t cong nghé - tai san thiét 2.5 1.5 0 8 | gidng
bi +
7.3 Kiém soat nguyén vat liéu Thao
ludn
Tui Bai giang
uan Chwong 8: Kiém soat qua trinh san chinh +
9,10 | yudt va titu thu Thuy | TLTK1
8.1 Khai luge vé kiém soat qua trinh & | (Chuong
san xuét va tiéu thu, , gidng 8)
8.2 Muc ti€u va doi tuong ki€ém soat
qua trinh san xuét va tiéu thy +
8.3 Kiém so4t qua trinh san xuét Thio
8.4 Kiém sodt tiéu thy 25 | 15 0 8 | lugn
X Z o Thuy | Bai giang
Tuan | Chwong 9: Kiém soat ¢ cac cong ty £ chinh +
11 | 9.1 Céc loai hinh cong ty va nhu cau to ¢ L TLTK 1
’ A 2 PP o giang
chtrc hoat dong kiém soat dac thu ¢
+Tha | (Chuong
cong ty 25 | 25 0 9 9)
9.2 T6 chirc kiém soat dic thu & cac 0 )
loai hinh cong ty lugn
9.3 K¥ nang kiém soat cong ty

5. HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

1. Tai liéu hoc tap Hé théng kiém soét quan tri do tap thé tac gia Khoa QTKD bién soan

(2021).




2. Nguyén Ngoc Huyén (2018). Gi4o trinh Kiém soat, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.
3. Anthony, R. N., & Govindarajan, V. (2007): Management control systems, McGraw-

Hill.

5.2 Tai liéu tham khdo:

1. Tricker, B. (2015). Corporate governance: Principles, policies, and practices
(3 ed.): Oxford University Press.

2. Merchant, K.A., & Van der Stede, W. (2017). Management control systems
performance measurement, evaluation and incentives (4" ed.): Prentice Hall.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: 50 %

* Bai tdp thao ludn trén l6p 20%
Tham gia trao d6i, dong gop trong
16p hoc.

* Bai tdp thdo ludn vé nha 20%

bay trén file power point, ky
nang van dung cac cong cu hd
trg dé chuyén tai nhitng noi

dung mon hoc.

STT | PHUONG PHAP DPANH GIA MO TA CAC CPR | CAU TRUC
PUQC PIEM
PANH THANH
GIA PHAN
1 Diém chuyén can Dénh gia sy chuyén can trong | Asl, As2 10%
(T¥ trong trong hoc phéin: 20%) | hoc tap. Ss4, Ss5
Diém trung binh ctia bai tap traic | Panh gia mirc do tiép thu nodi | Asl, As2, 10%
nghiém cudi mdi budi hoc. dung bai giang. As3
2 Bai tdp NHOM (Ty trong trong | Panh gia su tich cuc dong gop | Ss2, Ss3, 20%
hoc phén: 50%) tham gia xay dung bai hoc. As2, As3
Mbi nhém tir 6-8 sinh vién. Tat ci | Panh gia mirc do tiép thu noi | Ksl, Ks2, 10%
bai tap déu nop trén phan mém | dung bai giang va ap dung vao | Ks3, Ks4,
MS.Teams duéi dang file pdf va | tinh hudng. Ks5, Ks6,
powerpoint, kém theo muc do Ks7, Ks8,
déng gop cua tung thanh vién. Ss2, Ss3
Danh gid ky ndng trinh bay | Ssl, Ss2, 10%
trudc dadm dong, ky nang trinh | SS3




MGi chuong tit ca cac nhém duoc | Panh gia duge kha ning | As2, As3, 10%
giao hoan thanh bai tdp tinh | tvong tac truc tiép giira sinh | As4, As5
hubng hodc cac nhiém vy nhém. | vién véi nhau (k§ ning lam
* T huyét trinh bai tdp thao lugn | viéc nhom, ky nang 1anh dao,
10% t6 chirc cong viéc), k§ ning
Hang tuan 1-2 nhom tham gia | giao tiép v6i ddm dong va véi
trinh bay (10 dén 20 phut) vé két | giang vién nham cung cd kién
qua ctia bai tip thao luan vé nha. | thirc, dén nhan nhitng phat
hién méi véi tinh than cau thi.
3 Kiém tra QUA TRINH (Ty trong | Panh gia muc do tiép thu kién | Ks1, Ks2, 10%
trong hoc phan: 30%) thirc cua sinh vién, dién giai | Ks3, Ks4,
Bai kiém tra qua trinh 60 phut, mot van dé cu thé dit ra cua | Ks5, Ks6,
n6i dung cac kién thire tir chuong | cac cau hoi co trong dé thi. Ks7, Ks8
1 d&én chuong 9, cdu tric gdm 2 | Panh gia k§ ning phan tich, | Ss4, Ss5 10%
phan: 10 cau tric nghiém va 1 danh gia va ra quyét dinh
bai tap tinh hudng. quan tri dé giai quyét cac van
dé quan tri kinh doanh cua
cong ty.
Danh gia kha nang tich liy, | Asl, As4 10%
phan hoi cac kién thic méi
vao trong viéc giai quyét cac
van dé duoc dua ra.
TONG 100%
6.2 Panh gia két thic hgc phan: 50%
STT | PHUONG PHAP DANH GIA MO TA CAC CAU TRUC
CHUAN DPIEM
DAU RA THANH
PUQC PHAN
PANH GIA

10




1 | BAI THI TU LUAN banh gid kha nang hé| Ksl, Ks2, 40%
(Ty trong trong hoc phan: 50%) | théng hoa kién thirc dé | Ks3, Ks4,
Bai thi 60 phut, n6i dung cac kién | phan tich, danh gia va dé | Ks5, Ks6,
thire tir chuong 1 dén chuong 9, | Xuat giai phap mang tinh | Ks7, Ks8
cAu trac gdm 2 phan: 10 cau tric | sdng tao trong hoat dong
nghiém va 1 bai tip tinh huéng. | quan tri diéu hanh cong ty
da qudc gia.
banh gid k§ nang nhan | Ss3, Ss4, 40%
dang va giai quyét cac Ss5
van dé cdt 16i caa mon
hoc.
Panh gia mirc d6 tuan tha | Asl, As2, 20%
luat phap, dao duc va| As3, Asd
trach nhiém xa hoi As5, Asb
Tong 100%

Ban Giam hiéu

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

11

Trwéng b6 mon

TS. Tran Vin Hung




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC Déc lap - Tw do - Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay thang ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): Quan tri hanh chinh viin phong
Tén hoc phan (Tiéng Anh): Office Management
- M4 hoc phan: 010141 S6 tin chi: 03
- Ap dung cho nganh: Quan tri kinh doanh
+ Bac dao tao: Pai hoc dai tra
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy
+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon): Bit budc

1.2. Khoa/B$ modn/Giing vién phu trich hoc phin: Quan tri kinh
doanh/Quan tri co s&
1.3. M ta hoc phin:

- M6 ta hoc phan:

Hoc phan dé cap dén hoat dong hanh chinh cta vin phong trong céc t6 chirc va
cac chirc ndng quan tri hanh chinh van phong. N§i dung mon hoc tap trung vao viéc
1ap ké hoach va td chirc thuc hién, giam sat viéc cung cép cac dich vu hanh chinh van
phong, to chtrc van phong va nhan vién vin phong. Sinh vién s& tham gia véi vai tro
du kién nhu 1 mot nguoi quan 1y vin phong va s& duoc cung cip cac kién thirc, ki
ning, tham gia thyc hanh twong tac trong vai tro nay. Sinh vién c6 thé van dung cic
kién thic d3 hoc dé thuc hién cac cong viéc hanh chinh tai cac don vi trong co quan
nhu: soan thao van ban, sép Xép ho so tai liéu cua td chue, td chire cac cudc hop van
phong, cong tac 18 tan van phong dong thoi tham gia cac vai tro lanh dao, quan trj va
tu quan tri cac cong viéc hanh chinh nham trg gitp hiéu qua cho viéc hoan thanh tot
cong viéc chuyén mon ciia minh trong tuong lai.

- Phan b gio tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio
+ Hoat dong theo nhom, thao luan, bai tap trén 16p: 15 gio
e Thuyét trinh: 10 gio



e Thao luan nhom: 3 gio
e Bai tap: 2 gio
+ Tu hoc: 90 gio
1.4. Cac diéu ki¢n tham gia hoc phan:
- Cac hoc phﬁn hoc trudc: Quan tri nguén nhan Iuc — M3 hoc ph?m: 010817
- Cac hoc phan hoc song hanh (néu cé):
- Céc yéu cau khac ddi véi hoc phan (néu ¢6): Tu duy sang tao, tu nghién ciru,
Suy nghi doc 1ap, tham gia lam vi¢c nhoém.
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
Moén hoc cung cap cho nguoi hoc cac kién thire 1y thuyét, rén luyén nhiing k¥
ning va nghién ctru cac ing dung thyc té vé nhitng van dé lién quan dén quan trj hoat
dong hanh chinh vin phong nhu soan thao vin ban; quan 1y van ban, ho so, tai liéu,
con dau, trang thiét bi cua td chuc; sép xép lich hoat dong cua td churc; té chic hoi
hop; to chitc chuyén di cong tac, t6 chic cac hoat dong mua sam trang thiét bi van
phong va giao tiép hanh chinh van phong. Sau khi két thiic mon hoc, sinh vién co thé
soan thao cac van ban hanh chinh thong thuong va tham gia quan tri cadc hoat dong

hanh chinh trong co quan, t6 chtc.
3. CHUAN PAU RA

3.1. Chuin dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan dau ra hoc phan Pap &ng chuin diu ra CTPT

Tong hop cac khai ni¢m vé : hanh | - K3: Triér_\ khai cac hoat dong
Ksl |chinh van phong, quan tri hanh|Quan tri, kinh doanh trén nén
chinh van phong; quan ly hd so; van | tang khoa hoc quan tri diéu hanh,

ban phap quy. nhan sy, van hanh, ban hang,
N PR N kinh doanh quoc té, chat luong
Van dung dé xay dung qui trinh | s 4. 40
Ks2 | soan thao van ban luu trit ho so. o o
Kién Quy trinh stra chita, bao tri mua sém | - K4 than tich dugc cac linh
thiie trang thiét bi vin phong. vuc co ban bao gom cac hoat

dong quan tri, kinh doanh, nhan
su, van hanh, ban hang, kinh
doanh quéc té, chat luong, chudi
cung tng va du an;

Trién khai cac hoat doéng quan tri
Ks3 | hanh chinh van phong nhu: Thyc
hién cac ké hoach hanh chinh van
phong. )
- K6: banh gia cac hoat dong
Phan tich c4c van ban hanh chinh | quan tri dicu hanh va kinh doanh




Ks4

phap quy dé tham muu cho nha
quan tri.

Ks5

T6 chuc qui trinh trong cac hoat
dong hanh chinh van phong.

Ks6

Panh gia duoc hiéu qua cua: cong
tac luu trix tai lidu, hd so d6i véi van
the dén va van di, hiéu qua cua
quan ly, mua sim, sta chita Céc
trang thiét bi vin phong.

Ks7

Dé xuét tham muu vé hanh chinh
van phong cho nha quan tri

trong t6 chuc;

Ky
nang

Ssi1

Phéi hop lam viéc nhom tét dé hoan
thanh d¢ tai dugc giao

Ss3

Thuc hanh cac cach thic sap xép ho
so, cac cach thirc bo tri khdng gian
lam viéc trong van phong

Ss4

Phéi hop véi cac bo phan lap cac ké
hoach cong tac phu hop nhu 1€ tan,
don tiép khéch, cach thic bao quan
tai san, trang thiét bi van phong va
tim kiém, lra chon nha cung wng
van phong pham.

Ssb

Nhan dang va giai quyét duoc cac
yeu to anh huong dén cbng tac quan
tri hanh chinh van phong.

- S4: Phéi hop st dung céc
ngudn luc cua to chuc mot cach
hiéu qua;

- S5: Nhan dang va giai quyét tot
cac van dé trong hoat dong quan
tri, quan tri kinh doanh.

Mirc
tw
chua
va
chiu
trach
nhiém

Asl

Hinh thanh théi quen va nang luc tu
hoc suot doi

AS2

Cam thu duoc méi quan hé tuong
hd gita nén tang gia tri vé kién
thirc, k§ ning véi nén tang phat
trién ban than.

As3

Tudn thu cac quy dinh cta phap luat
va cua té chirc trong cdng tac hanh
chinh van thu, cong tac soan thao
van ban hanh chinh va céc quy dinh
lién quan dén luu trit ho so tai liéu.

Al: C6 ndng lyc dinh huéng phat
trien ngh¢ nghiép, phat trien ban
than;

3.2. Ma tran lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuin dau ra ciia hoc phan

TT

Noi dung

Chuén dau ra mén hoc




Kién K3 nine | 1A
thirc ¥ nang do
CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI Ksl,
HANH CHINH VAN PHONG Ks2,
Il_l.é.vléhal niém, chirc nang, nhiém vu cua quan tri Ks3, Asl
1.2. Quan tri HCVP Ks4,
1.3. Nha quén tr1 hanh chinh van phong Ks6
CHUONG 2. HOACH PINH - TO CHUC -
NHAN SU VA KIEM TRA TRONG QUAN
TRI HANH CHiNH VAN PHONG
2.1. H?ach, dinh (Plapping) Ks3, Asl,
2.2.To f:hu(‘f (Ofganlzlng) ] ‘ Ksd, AS2,
2.3. Quan tri nhan lyc trong van phong Ks6 AS3
2.4. Kiém tra (Controlling)
2.5. Nhirng cong cu kiém tra
2.6. Cac phuong phap kiém soat cong viéc hanh
chanh van phong
CHUONG 3. QUAN LY VA LUU TRU
HO SO, TAI LIEU Ks3,
3.1. Téng guétAVé quén 1y va hr trir ho so, tai ligu | Ksd, | o 4,555 | Asl
3.2. T6 churc cong tac quan 1y ho so Ks5,
3.3. Quan 1y vin ban dén va di Ks6
3.4. Quan Iy ho so, tai lidu dién tir
CHUONG 4. QUAN TRI KHONG GIAN LAM
VIEC Ks3,
4.1. Khong gian 1am viéc vai trd va nguyén tac Ks4, Ss4, Ssb | Asl
4.2. Thiét ké khong gian vin phong Ks6
4.3. Cac md hinh khong gian 1am viéc hi¢u qua
CHUONG 5. QUAN LY TAI SAN, THIET BI,
VAN PHONG Ks3,
5.1. Nhiing ndi dung quan tri tai sajm Ks4,
5.2. Quan ly qua trinh mua sam tai san Ks5 Ss4,Ss5 | Asl
5.3. Quan ly qué trinh bao tri tai san ’
5.4. Quan ly van phong pham Ks6
5.5. Quan 1y con diu
CHUONG 6. QUAN TRI CAC CHUC NANG
CUA VAN PHONG
6.1. Quan tri thoi gian Ks3,
6.2. T(A% ch}ﬁic céc,hoat .dcf)ng giao tiép, 18 tan Ks4, Ssd4, Ss5 | Asl
6.3. Pon tiép khach tai co quan Ks5,
6.4. T6 chuc cac cude hop Ks6

6.5. To chiic cac chuyén di cong tac




Chuin dau ra mén hec
TT Ndi dung Kién K3 nine | THA
thirc y nang do
CHUONG 7. SOAN THAO, TRINH BAY VAN
BAN, THU TIN THUONG MAI Ks3,
7.1. Phé}n loai van ban, ban sao van ban Ks4
7 | 7.2. Thé thtc va k¥ thuat trinh bay van ban, ban sao KS5’ Ss4, Ss5 | Asl
van ban ’
7.3. Soan thao cac van ban hanh chinh thong Ks6
thuong va thu tin thwong mai
CI:IU’O’N G 8. QUANLY N‘GUON CUNG UNG
CAC DICH VU VAN PHONG Ks3,
8 8.1. Céc? SélI,I phé}m, djchgvu Yén plxlc‘)ng' ] Ksd, Ssd, Ss5 | Asl
8.2. Quan ly nha cung cap san pham dich vy van Ks6
phong S
4. NQI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
] , vién .
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi 3
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng et cha
. rudc
thuyét | (Bai | trinh | nghién d .
uyet ) ( J * | knidén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
CI:IUO’N G1 Co tai
TONG giao
QUAN VE inh VA
HANH Thuyét | tailiéu
Tuin C\:flglll\I\IH giang tham
1 PHONG 4 gio 15 gio + Tra loi khao
1.1. Khéi cau hoi boc
niém, chirc chuong
nang, nhiém 1[1]
vu cla quan ’
tri HCVP chuong
1.2. Quan tri 2 [2]
HCVP




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP o
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong N
, vién _
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng tewde chu
thuyét | (Bai | trinh | nghién day Khi dén
tap/ cuu 16
Thao P
luan)
1.3. Nha quan
tr1 hanh chinh
van phong
Tom tat
On tap
CHUONG 2
HOACH Poc
PINH - TO . chuong
CHUC - Thuyet |5 113:
NHAN SU giang | chuong
VA KIEM +Thao | 3.41[2;
TRA luan
TRONG : Nhom
QUAN TRI chuén bi
HANH giai
CHINH quyét
VAN tinh
Tuan | PHONG hudng.
2 |21 Hoach | 34y | 1gig 10 gio
dinh
(Planning)
2.2. T6 chic
(Organizing)
2.3. Quan tri
nhan luc
trong van
phong
2.4. Kiém tra
(Controlling)
2.5. Nhiing
cong cu kiém
tra
2.6Cac




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
" ] . vien .
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng e chu
, rueoc
thuyét | (Bai | trinh | nghién da .
uyet| (8 n "' | kni aén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
phuong phap
kiém soat
cong viéc
hanh chanh
van phong
Iém tat
On tap
CHleN G3
QUAN LY Poc
VA LUU vl , '
TRU Thuyét chuong
HO SO, TAI giang 3[1],
LIEUR + Thuyét | chuong
3.1. Tong trinh 8 2],
. quat ve quan .
Tuan | 1y va luu trix Chuan
3 | ho so, tai liéu bi thuc
3.2. To chuc | 3gio 1gio | 10 gio hanh sip
cong tac quan Lo
Iy hd so xep ho
3.3.Quanly SO tai
van ban dén licu
va di ’
3.4. Quanly
ho so, tai liéu
dién tr
"l:(')m tat
On tap
CHIjON G4
QUANTRIE | 3 giy | 2 gio 5 gio Boc
KHONG h
GIAN LAM chuong




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
e p , vien )
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng e chu
. ruéc
thuyet | (Bai | trinh | nghién da .
uyet | (8 o | khi dén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
VIEC Thuyét 411]
4.1. I1<‘hong_ﬂ giang Nhom
| gian lam viéc , Q.
Tuan | ooiies va +Thao | chuan bi
4 | nguyén tic luan giai
khéng gian -
< : tinh
van phong .
4.3. Cac md huong.
hinh khéng
gian lam vi¢c
hi¢u qua
Tom tat
On tap
CHUON G5 boc
QUANLY chuong
TAI SAN, L .
THIET BI, Thuyet | 5[1]
VAN giang Nhém
Tuan | PHONG + Thuyét | chuan bj
5 |31 Nhimg tinh | bai
ndi dung .
quan tri tai _ _ _ thuyet
san 3910 1gio | 109i0 trinh
5.2. Quan ly
qua trinh mua
sam tai san
5.3. Quan ly
qué trinh bao
tri tai san
5.4. Quan ly
van phong
pham




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
. , vién _
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng e chu
. ruéc
thuyet | (Bai | trinh | nghién da .
uyet | (8 o | khi dén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
5.5. Quan ly
con dau
Tom tat
On tap
CHUON G6
QUAN TR Thuyét | Chuong
CAC CHUC .
NANG CUA giang | 6[1]
VAN + Thuyét | Chuong
Tuén | PHONG trinh 12 [2],
5 |61 Quinti Chuin
thoi gian ]
6.2. T chuc | 2 Qio 2Qio | 5gio bi thuyet
cac hoat dong trinh
giao tiép, 1¢
tan ’
6.3. DBon tiep
khach tai co
quan
"l:()m tat
On tap
CHUONG 6 Thuyeét Doc
QUAN TRI ian chuon
CAC CHUC +ih y 6[1 g
NANG CUA uyet | 6[1]
VAN trinh | Chuong
Tuan [PHONG | 544 1giv | 10 gio 92,
6.4. T6 chirc 2
7 A Chuan
cac cudc hop _ .
6.5. T6 chuc bi thuyet
cac chuyén di trinh
cong tac
Tom tat




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
" ] , vien .
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng e chu
. ruéc
thuyét | (Bai | trinh | nghién da .
uyet | (8 n | kni dén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
On tap
CHUONG 7 Thuyet boc
SOAN -
o 1an chuon
THAO, J1ang g
TRINH BAY *Thye | 7[1],
VAN BAN, hanh chuong
THU TIN +Thuyét | 10 2],
Tuan THUONG trinh Chuan
MAI -
8 | 7.1.Phan loai 2ais | 1ais | 1ais | 5 i bi thuyet
van ban, ban g g g g trinh
sao vénqbén
7.2. Thé thirc
va k¥ thuat
trinh bay van
ban, ban sao
van bép
"l:()m tat
On tap
CHUONG 7 Thuyét Poc
SOAN .
By 1an chuon
THAO, stang. g
TRINH BAY + Thuyet | 7[1],
VAN BAN, trinh | chuong
Tuin | THU TIN 10 [2],
g |IMAl 2 gio 2gi0 | 5gio Chuén
7.3. Soan o
thao cac van bi may
ban hanh tinh/
chinh théng &
lay Ad
thuong va thu g ?y
tin thuong de soan
mai

10




Hinh thirc t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP s
Yéu cau
Thuc .
. sinh
hanh Phwong .
‘e . , Vien .
Thoi . tich Ty phap . .| Ghi
i Noi dung i . .. chuan bi i
gian Ly hop | Thuyét | hoc, tw | gidng e chu
‘ ruoc
thuyét | (Bai | trinh | nghién da .
uyet| (8 o | khi dén
tap/ ciru 16
Thao P
luan)
Tom tat thao
On tap VBHC
thong
thuong
(néu co)
CHUONG 8 Thuyét Poc
QUANLY giang chuong
NGUON X
CUNG UNG + Thuyeét 8[1]
CAC DICH trinh Chuan
VU VAN bi thuyét
PHONG trinh
.| 8.1. Cac san
Tuan | pham, dich 3 gio 1gio | 10 gio
10 | vu van phong
8.2. Quan Iy
nha cung cap
sdn pham
dich vu van
phong
"l:(')m tat
On tap
-On tip Thuyét Tong
j géng b’() gidng hop cac
x| diém qué X 2
Tuén | 500 3 gio 2gio | 10giy | T Thuyét | thac
11 |- Giai dap trinh | méc cia
thic mic ctia mon hoc
sinh vién
Téng . . ‘ -y
R 30gid | 5gio | 10gio | 90 gio
cOng

11




5. HQC LIEU
5.1. Tai li€éu chinh:

[1] PGS.TS. Bao Duy Huan (Chu bién), (2014) Gido trinh Quan tri hanh chinh
van phong, Pai hoc Tai chinh — Marketing, Luu hanh ndi1 bd.

[2] TS. Nguyén Hitu Than, (2012) Gido trinh Qudn tri hanh chinh van phong,
NXB Lao dong — Xa hoi
5.2. Tai liéu tham khao:

[3] GS. Pong Thi Thanh Phuong, ThS Nguyén Thi Ngoc An, (2014) Giéo trinh
Quan tri hanh chinh van phong, NXB Thong Ké

[4] Vwong Thi Kim Thanh (2009), Qudn tri hanh chinh véin phong, Nxb Thong
Ké.

[5] Luong Vian Uc (2012), Ky thudt soan thao van ban kinh té va quan tri doanh
nghiép, Nxb Dai hoc kinh té qudc dan
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: trong sé 40%

STT , CAU TRUC
, CAC CDBR .
PHUONG PHAP A , DIEM
, , MO TA DPUQC DANH .
DANH GIA . THANH
GIA N
PHAN

1. piém chuyén cgn | Giang  vién  diém
(T§ trong trong danh sinh vién trong

hoc phc‘in' 250 cac budi hoc, sinh
vién chu dong phat
.2 ) Asl 100%
biéu hay dat cau hoéi
tbt cling dugc tinh
cho diém chuyén

can.

12




Thao ludn nhom,
thwe hanh nhom
(Ty trong trong hoc
phan: 50%)

- Giang vién
phan chia thanh
cac nhom.

- Giang vién tién
hanh giao chu dé
mon hoc cho cac
nhom.

- M&i nhém sé&
xay dung, trién
khai thuc hién
céc chu dé duoc
giao va trinh bay
thuyét trinh tir 15
—20p. Mbi nhém
s€ nop bai la file
Power Point cho
GV.

Danh gia viéc chu
dong tim hiéu va
phan tich noi dung
hoc phin cia sinh

vién cac nhom.

Ks3, Ks4,
Ks5, Ksb

50%

béanh gid k¥ nang
trinh bay trudc dam
dong, k¥ nang trinh
bay trén file power
point, mindmap, k¥
nang van dung cac
cong cu hd tro dé
chuyén tai nhiing
ndi dung mon hoc.
Danh gia duogc kha
nang tuong tac truc
tiép gitta sinh vién
voi nhau (k§ nang
lam viéc nhom, k¥
nang lanh dao, to
chic cong viée), ky
ning giao tiép voi
dam dong va véi
giang vién nham
cing cb kién thuc,
don nhan nhing

phat hién méi

Ss4, Ss5

30%

Panh gia tinh than
lam viéc nghiém
tuc, sang tao, cau thi

cua nhom sinh vién.

Asl

20%

13




3. | Kiém tra giita ky | Danh gid mic do
(T_); trong trong hléu klél’l thuc cua
hoc phén: 25%) sinh vién.
ié i Ks3, Ks4, Ks5
Kiém tra ca s 40%
nhan 60 phit sé S
kiém tra cac kién
thuc tor chuong 1
dén chuong 7. béanh gid kha nang
nhan dang, giai
. , . Ss4, Ssb 30%
quyét cac van dé
cua sinh vién.
Panh gia tinh than
lam viéc nghiém
o Asl 30%
tuc, sang tao, cau thi
ctia mdi sinh vién.
Tong 100%
6.2 Panh gia két thac hoc phan: trong sé 60%
‘ CAU TRUC
PHUONG PHAP A CAC CDR PIEM
0 ‘ MO TA PUQC A
PHAN
Dang 1: Pdi véi| Danh gia mic do hiéu biét va
thi offline tiép thu kién thtrc cta sinh vién,
Bai thi 60 phit, 4 | kha ning hé théng hoa va ap | Ks3, Ks4, -y
r 5 ~ 0
cau hoi ty luan ca ly | dung kién thue dé trinh bay, dién |  Ks5, Ks6
thuyét va ca van | gidi mot van dé cu thé dat ra cua
dung tinh huéng mon hoc.
thuc té. Noi dung dé | Danh gia ky ning tu duy logic,
thi nam trong cac | 1ap ludn chat ché, két hop gitta | Ss4, Ss5 25%

bai hoc, bai tap da

ly thuyét véi thuc té dé giai

14




trao doi trén 16p. quyét cac van dé cua mon hoc.

Dang 2: Pbi véi | Panh gia tinh than lam viéc
thi online nghiém tic, sang tao, cau thi cta
Bai thi 60 phut, gdm | mdi sinh vién.

3 cau hoi tu luan ca

Iy thuyét va ca van

dung tinh hudng Ast 2%
thuc té. Noi dung dé
thi nam trong cac
bai hoc, bai tap da
trao doi trén 16p.
Tong 100%
Hiéu truwéng Truéng khoa Truwéng b mon

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Canh Chi Hoang

15




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

Tp. Ho Chi Minh, ngay ~ thing — ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): Thuc hanh nghé nghiép 1
Tén hoc phan (Tiéng Anh): Intership 1
- M3 hoc phan: 010490 - S tin chi: 02
- Ap dung cho chuyén nganh dao tao: Quan tri du an
+ Bac dao tao: Pai hoc - bai tra
+ Hinh thtrc dao tao: Chinh qui
+ Yéu cau caa hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon): Bét budc
1.2. Khoa/B) médn phu trach hoc phan: Khoa QTKD / BM. QTCS
1.3. M ta hoc phin
- Mo ta hoc phﬁn: Thuc hanh nghé nghié¢p 1 1a hoc phﬁn thuc hanh, duoc to chic
trong nam hoc thtr hai. Hoc phan nay gitp sinh vién van dung kién thirc da hoc ctia mén
Quan trj hoc vao trong hoat dong thuc té cua doanh nghiép. Thong qua khao sat thyc té
hoat dong quan trj tai mot doanh nghiép/td chirc: chi yéu 1a khao sat cac ndi dung xoay
quanh céc chirc ning quan tri, va mot sé ndi dung khac co lién quan dén hoc phan Quan tri
hoc, sinh vién mo t4, phan tich hién trang thuc hién cac chirc nang quan tri; nhan dién van
dé trong cc chic ning quan tri tai doanh nghiép/té chirc, tir d6, goi y phuong thic giai

quyét van de.

- Phan b6 dbi véi cac hoat dong: Theo Ké hoach thuc hién ciia Khoa va giang vién

huéng dan.
1.4. Cac diéu kién tham gia hoc phan
- Hoc phan hoc trude: Quan tri hoc - M& hoc phan: 010033.

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN



- Khéai quét hoa Iy thuyét ciia hoat dong quan tri trong té chic théng qua cac chire nang
quan tri nhu (hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao, kiém soat) ma Sinh vién chon thuc hanh. T4p
trung vao cong tac quan tri va nhiing cdng viéc lién quan dén cbng tac quan tri cac dy &n
kinh doanh, san xuit, qua do, sinh vién chuyén nganh Quan tri dy &n nhan xét dugc nhiing
kién thirc, ky niang can thiét lién quan dén cong tac xay dung du an va dic thu cua hoat
dong quan tri dy an;

- M0 ta (trinh bay) dugc hoat dong ma Sinh vién chon thuc hanh tai don vi thuc tap;

- Néu nhirng diém khac nhau giira thuc té va ly thuyét, tir d6 trinh bay quan diém cé

nhan vé su khac biét nay.

3. CHUAN DAU RA

3.1 Chuan dau ra cia hoc phan

Muc tiéu Chuin diu ra hec phan Pap wng chuin diu ra CTPT
Hg thong héa Iy thuyét lién quan -K3: Trién khai cac hoat dong
Ksl 2 Lo . _ .
dén chu dé chon thyc hanh. quan tri, kinh doanh trén nén
Ks2 | M6 ta duoc thuc trang chu dé chon tang khoa hoc quan tri diéu hanh,
thuc hanh tai don vi. nhan sy, van hanh, ban hang,
— - —— kinh doanh quéc té, chat luong
Phan tich dugc nhitng hoat dong cua
. _ . va duy an;
chu d¢ thyc hanh lién quan dén cac
Kién dung c6 lién quan dén hoc phan co ban bao gém cac hoat dong
thirc Quan trj hoc. quan tri, kinh doanh, nhéan sy,
K . S van hanh, ban hang, kinh doanh
$4 | van dung tt céc ly thuyét v& quan o .
L, quoc te, chat luong, chuoi cung
tri khi viét bao céo.
ung va du an;
Néu ra dugc sy khac nhau gitra ly o
. » ] . | -K6: Banh gia cac hoat dong quan
Ks5 | thuyet va thuc tien doanh nghiép (to . )
tri dieu hanh va kinh doanh trong
chtrc). .
to chuc.
Ks6 | Nhan biét tinh hudng quan trj va




cach xu ly, c6 thé thuc hién mot
nghién cuau vé tinh hudng quan tri.

Van dung ly thuyét da hoc trong hoc

phan Quan tri hoc dé c6 phuong

-S2: St dung hiéu qua céc phan

mém tng dung, cong nghé thdng

Ss1 | huéng xir ly nhitng tinh huéng thuc | tin va cac cong cu théng ké dé
tidn xay ra tai doanh nghiép (t6 giai quyét cac van dé quan tri
chure). kinh doanh.

Minh hoa duoc té chic cong so, to | -S3: Hop tac, lam viéc nhom dé

Ss2 | chirc thuc hién cong viéc duoc giao | dat dugc cac muyc tiéu chung cua

Ky tai don vi. t6 chuc trong moi trudng da vin
niang ' ' -
e - N . hoa;
Bict cach hop tac, lam viéc nhom

ss3 | khi thuc hién cong viéc chung trong | - S4: Phoi hop sir dung cac nguon

don vi. luc cua t6 chiac mét cach hiéu
", . P qua;

Bict nhan dang va deé ra giai phap

giai quyét cac tinh huéng phéat sinh | ~SS: Nhan dang va giai quyet tot

Ss4 . ) ) 7 e A A )
trong qua trinh 1am viéc tai don vi. cac van de trong hoat dong quan

tri, quan tri kinh doanh.

At Tham dy day du cac hoat dong theo | Al: C6 ning luc dinh huéng
Sy phan cong ciia don vi. phét trién nghé nghiép, phat

MiiC Ao Tich cuc, cha dong trong nhiém vu trién ban than:
tw duogc don vi giao. i
chii : — ] : - A2: C6 nang luc hoc tap Ién
. Dinh hudng phat trien nghé nghiép . .
va _ cao va hoc tap suot doi;
chiu trong linh vyc quan tri. ‘
trach -A3: Tuan thu cac quy dinh vé
nhiém As3 luat phép, cac chuan muc vé dao

duc va thuc thi trach nhiém xa

hoéi trong kinh doanh.

3.2. Ma tran lién két ngi dung cia hec phan véi chuan dau ra cia hoc phan




Chuan dau ra mon hoc

TT Noi dung Py TR — o
Kién thuwe | Ky nang | Thai do
1 | Thwe hanh K3 S2, S5 A3
2 | Viét bao cdo K4, K6 S3,S4 | Al,A2
4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc to chirc day-hoc
Thuc Yéu ciu
. Thuc .
hanh . sinh
tich hanh T Ph vién
IC u won .
Thoi | \eid Ly | h B et ha : hugn | O
0i dun oc, tu chuan 3
gian ) & yA’ Op phong | = . ”p P . |cha
thuyet | (Bai , nghién | giang day | bi trudc
. may, , . X
tap/ N cliru khi dén
. phan i
Thao . 16p
) xuong
ludn)
Tudn | Chuan bi thuc Huong | Chuan
1 hanh (9ap 0 15 0 0 dan thuc | bi deé tai
GVHD) hanh
Thuc Chuan
N hanh bi noi
Tuan
9.4 Thuc hanh 0 0 0 40 dung
thuc
hanh
_ Huéng Chuan
uan iA : ; ~ ,
Viet, chinhsia | 15 0 20 | din viét| bi béo
5-6 béo cao o )
bao cao céo
5. HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh:
[1] Canh Chi Hoang (2021), Giao trinh Quan tri hoc, Truong Pai hoc Tai chinh Marketing,

Luu hanh ndi bo.




[2] SO tay Thyc hanh — Thuc tap, Khoa Quan tri kinh doanh bién soan.

5.2 Tai liéu tham khdo:

[3] Ricky Griffin (2018) Fundamentals of Management, South-Western Cengage Learing.
[4] Khoa QTKD (2015), Qudn tri hoc, Truong Pai hoc Kinh Té TP. H6 Chi Minh, Nxb
Kinh té TP H6 Chi Minh,

[5] Harold Koontz va cong su (1998), Nhitng cét yéu ciia qudn Iy, Nxb Khoa hoc K§ thuat
Ha Noi.

[6] Phan Thing & Nguyén Thanh Hoi (2012), Qudn tri hoc, Nxb Hong Purc.

[7] Tai liéu thir cap thu thap duoc tir B4o cdo cuaa don vi thuc hanh, tap chi, trang Web noi
bo don vi thuc tap, ...

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: trong sé 40%

STT , CAU TRUC
, CAC CBbR .
PHUONG PHAP . , DPIEM
, , MO TA PUQC DANH .
DANH GIA i THANH
GIA 5
PHAN
1 | Tuén thu qui dinh | Giang vién diem
cia Truong, cua | danh sinh vién trong
Khoa. Thuc hién | cac budi hudng dan,
‘ 0,
tién o thuc hanh | sinh vien chi dong | 21 /A2 40%
nghé nghiép va viét | trao doi
béo cao
2 Nang Iuc nghién | Sinh vién chu dong
ctru: nang lyc chon | chon dé tai, thuc
dé tai, dé xuat | hanh thuc hién dudi| Ks1, Ks2, Ks3,
. A . X, 30%
huéng nghién cuu, | sy huéng dan clua| Ks4 Ks5, Ks6
thiét ké noi dung | giang vién
nghién ctru,.




3 | Van héa ing xu, | Cu xu ding chuan
dao dtrc tac phong | muc, quy dinh.
g AA e o Ssl1, Ss2, Ss3,
va thai d cua sinh 30%
- . Ss4
vién trong qua trinh
thuc hanh.
Tong 100%
6.2 Panh gia bai bao cao: trong s6 60%
] CAC CDR CAU TRUC
PHUONG PHAP " - .
, , MO TA PUQC DIEM THANH
STT PANH GIA , , N
DANH GIA PHAN
Hinh thuac (format
dung qui dinh, trinh
bay ding mau qui
dinh, khong co 16i
chinh ta, sb trang | Trinh bay theo ding qu
1 J Y e Asl, As2 20%
trong khoang cho dinh
phép, dong cudn theo
qui dinh). B6 cuc hop
ly, Trinh bay dé hiéu,
van phong chinh chu
Phuong phap nghién
o A Str dung phuong phap
cuu va cong cu phan o .
] . A thuc hi¢n bao céao phu Ssi, Ss2,
2 | tich phu hop. Thong .
_ _ oo hop. Thu thap day du Ss3, Ss4 35%
tin, dir liéu (rd rang, o
o thong tin
toan dién, cap nhat)




Phan tich, danh gia o . .
Phat hién van d¢ trong

linh vuc thuc hanh, chira| Ksl, Ks2,
nhiig wu khuyét, hanché, | Ks3, Ks4, 40%
dé xuit nhimg y tuong | Ks5, Ks6
giai quyét

va nhan dién duoc
van dé thyc tién. Giai
phap dé& xuit c6 tinh

thuc tién, sang tao va

phu hop

Tong 100%

Ban Giam hi¢u

Trwéng khoa Trwénge bo mon
Duyét & g e

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Canh Chi Hoang




] BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay ~ thang  nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hec phan: KHOT SU' KINH DOANH
Tén tieng Anh: Start Your Business
- Ma hoc phan: 011154 S6 tin chi: 3
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKDTH
+ Bac dao tao: PH (Chuong trinh dai tra)
+ Hinh thac dao tao: Tin chi
+ Yéu cau cua hoc phén: Bdt budc
1.2. Khoa/Bd mdn phu trach hoc phan:
Khoa QTKD/Bd mon Quan trj kinh doanh tong hop
1.3. M ta hoc phin:
- M6 ta hoc phan:

Thuc day khoi nghiép dugc coi la myc tiéu va dong thoi 1a phuong tién dé thuc
hién ba dot pha chién lugc cua Viét Nam, bao gom thé ché, ha tang va ngudn nhan lyc.
Kiém séng, lam giau va phung su xa hoi bang con dudng khoi nghiép dang duoc cac to
chac chinh quyén, doan thé, cac t6 chirc chinh tri, xa hoi, cac to chac phat trién, hiép
hoi, trudng dai hoc dac biét quan tam. Cac chuong trinh hd tro khai nghiép, nhiéu chinh
sach, luat va chuong trinh khuyén khich khai nghiép da va dang dugc xay dung, ban
hanh. C6 thé néi rang, tinh than hd tro khai nghiép & Viét Nam dang 1én cao hon bao
gio hét. Song diéu quan trong la tinh than khai nghiép nay can duoc duy tri bén vimg dé
trg thanh linh hon, nén tang va gia tri c6t Ii cia nén kinh té, thay vi tré thanh trao luu.
Trao luu rdi s& qua di nhung nhitng nguyén tic nén tang dé nudi dudng tinh than khoi
nghiép phai dugc hinh thanh, duy tri va phat trién. Nho do, tinh than khai nghiép méi
c6 thé dong gop lau dai cho sy thinh vigng cia nén kinh té, cho su tién bo xa hoi o Viét
Nam.

Khoi su kinh doanh 13 hoc phan quan trong trong khéi kién thirc bo trg nganh, cung
cap cho sinh vién nhimg phuong phap, cong cu va k¥ nang can thiét dé xay dung mot su
nghiép cho riéng minh tir viéc hinh thanh y tuéng cho dén viée thanh 1ap va van hanh mot
doanh nghiép khéi nghiép. Thém vao do6, hoc phan con gitp cho sinh vién hinh thanh va
nudi dudng tinh than khoi nghiép, c6 ¥ thic ty chi, ty cudng, va tién hanh khoi nghiép
khi c6 diéu kién.

- Phan bd gi0 tin chi ddi vai cac hoat dong:



+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio
+ Lam bai tap trén 16p: 10 gio
+ Thao luan: 5 gio

+ Tu hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phén:

- Céc hoc phan hoc truéc: Quan trj tai chinh doanh nghiép (010201), Quan tri chién

lugc (10065)

- Cac hoc phén hoc song hanh:

- Cac yéu cau khac doi vaoi hoc phan (néu cd): Tich cuc, c6 k¥ nidng tim kiém thong tin,

kién thirc chuyén nganh lién quan. Chu dong trong hoc tap.

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Hoc phéan gitp sinh vién hiéu, phan tich, danh gia va lya chon dugc ¥ tuong kinh

doanh phu hop véi diéu kién thuc té; thanh thao trong viéc phan tich, danh gia, lua chon cac

thi truong muc tiéu phit hop véi v tuong, biét lua chon cac phan khiic khach hang tiém nang

cho y tudng kinh doanh ctia minh. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién nhimng va k¥ ning

trong viéc huy dong cac ngudn vén, lya chon loai hinh doanh nghiép ciing nhu tuan thu cac

nghia vu phap 1y va tinh than trach nhiém véi x4 hoi trong khai nghiép. Pong thoi, hoc phan

gitip sinh vién nudi dudng va phat huy tinh than khoi nghiép, ddi méi sang tao va tinh than

dan than phung su to qudc.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuan diu ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan dau ra hoc phan Pap &ng chuin diu ra CTPT
Phan tich moi truong kinh doanh va K3: Trién khai céc hoat dong quan
Ks1 |hinh thanh céc y tuéng khoi nghiép ddi | tri, kinh doanh trén nén tang khoa
méi séng tao. hoc quan tri diéu hanh, nhan sy,
Ko Y AL K SR KA van hanh, ban hang, kinh doanh
Kién > banh gia cac y tuong kin o1 nghiep qudc té, chat lugng va dy an;

thikc va hinh thanh cdc mo6 hinh khoi nghiép K4: Phan tich duoe c4c finh vuc co
Ks3 T6 chirc van hanh cac hoat d@l’lg khé1 | ban bao gf)m cac hoat d@ng quén
nghiép tri, kinh doanh, nhan su, }/én,hénl},
: S : | ban hang, kinh doanh quoc t€, chat

Ks4 | banh gid va lya chon cac nguon von luong, chudi cung tng va dy an;




khéi nghi¢p hi¢u qua

Ks5

Tao 1ap mo hinh khoi nghiép phu hop

Ks6

Hinh thanh cac chién luoc phat trién

doanh nghiép khoi nghiép

Ks7

Pé xuit cac giai phap ung dung khoa
hoc cong nghé trong quan 1y diéu hanh

doanh nghié€p mot sach sang tao.

Ks8

Dy bao duogc hiéu qua cua cac du an

khéi nghiép kinh doanh.

K5: Dbéanh gia dugc moi1 truong
kinh doanh trong bdi canh toan cau
héa dé xac dinh cac co hoi va mbi
de doa dbi v6i hoat dong kinh
doanh;

K6: banh gid cac hoat dong quan
tri diéu hanh va kinh doanh trong
td chuc;

K7: Bé xuit cic phuong thirc quan
trj tich hop cac hoat dong trong to
churc;

K8: Déanh gid cac duy an khdi
nghiép kinh doanh.

Ky
nang

Ssl1

Thanh thao cac phan mém co ban (word,
excel, powerpoint), Ung dung cong cu
hd tro kinh doanh nhu: internet
marketing (google ads, Facebook Ads,

SEOQ) vao hoat dong khoi nghiép.

Ss2

K¥ ndng lam viéc nhom, biét phoi hop,
chia sé cac cac thanh vién trong td chirc

dé dat hiéu qua trong cong viéc chung.

Ss3

Huy dong hiéu qua cac ngudn lyc dé

thuc hién y tuong khéi nghiép.

Ss4

Panh gia cac rui ro, cac xu hudng cong
nghé, thi truong dé xay dung nhiing kich
ban tng pho.

Ssb

Nhan dang va giai quyét cac van dé phat

sinh trong khoi nghiép

S3: Hop tac, lam viéc nhoém dé dat
dugc cac muc ti€u chung cua to
chtrc trong méi truong da van hoa;
S4: Phéi hop sir dung cac ngudn
luc cua td chitc mot cach hiéu qua;
S5: Nhan dang va giai quyét tot cac
van dé trong hoat dong quan tri,

quan tri kKinh doanh.

Nang
lwe tw
chu,
tur
chiu
trach
nhiém

Asl

C6 nang luc dinh huéng phat trién nghé
nghiép, phat trién ban than thanh nguoi
doanh nhan trong modi truong kinh

doanh ning dong.

As2

Hinh thanh th6i quen va nang luc tu

hoan thién ban than va ty hoc sudt doi.

Al: C6 nang luc dinh huéng phat
trién nghé nghiép, phat trién ban
than;

A2: C6 nang lyc hoc tap 1én cao va
hoc tap subt doi;

A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat




As3

kinh doanh.

Cé trach nhiém vdéi ban than, gia dinh,
cong viéc va xa hoi. Piat loi ich Quéc
Asd . . .
gia lén trén hét trong cac hoat dong kinh

doanh.

Nudi dudng va phat trién tinh than khoi

As5
> | nghiep

Hiéu biét phap luat, nhat 1a luat kinh | kinh doanh;

thanh mot doanh nhan c6 dao duc trong | cong viéc, phung su dat nuée.

Nhén thtrc ding dan, day du veé trach | phap, cac chuan myc vé dao dtic va

nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép. thuc thi trach nhiém xa hoi trong

doanh, biét tuan tha phap luat va trd | Ad: C6 tinh than phyung su trong

3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phin

Chuan dau ra moén hoc

TT Noi dung Kién K§ ning Thai
thirc do
Chuong 1
TONG QUAN VE KHOI NGHIEP Asl
1.1 Gioi thieu khoi nghiép va tinh than khai nghiép Ksl Ss3 As3
1 | 1.2 Ban chat, dac diém cua khai nghiép Ks2 Ss4 As4
1.3 Muc dich cua khoi nghiép Ss5 AsS
1.4 C4c yéu t6 anh huong dén tinh than khai nghiép
1.5 Nhitng rao can cua khoi nghiép
Chuong 2
DOANH NHAN VA TINH THAN DOANH
NHAN
2.1 Céc quan diém lich s Yé tinh than kinh doanh ii; ::g ﬁz;
2 2.2 Céc ly thuyét vé tinh than kinh doanh Ks3
R o 4R NPT , N Ss4 As3
2.3 Doanh nhan, dic diém va k¥ ndng cua Doanh nhan Ss5 Asa
2.4 Vai tro cua doanh nhan
2.5 Doanh nhan va nha quan ly
2.6 Dao duc va trach nhiém xa hdi cua Doanh nhan
Chuong 3: Asl
3 KHOI NGHIEP VA POI MOI SANG TAO | Ksl §§§ As2
3.1 Y tudng kinh doanh d6i méi sang tao Ezg Ss4 AsS

3.2 Panh gia co hoi kinh doanh tir y tuong
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Chuan dau ra moén hoc

TT Noi dung Kién K§ ning Thai
thirc do
3.3 Pua y tudong dén thi trudng Ks8
3.4 Nang cao tinh sang tao trong doanh nghiép khoi
nghiép
Chuong 4:
TAO LAP MO HINH KINH DOANH Ksl Asl
4.1 Khung mb hinh kinh doanh k2 | > As2
4 LA Ao L Ss4
4.2 Thiet ke mo hinh kinh doanh Ks3 Ss5 As5
4.3 Quy trinh xay dyng md hinh kinh doanh KsS
4.4 Nhirng hinh mau ctia md hinh kinh doanh
Chuong 5
MARKETING VA BAN HANG TRONG KHOI
NGHIEP , kst | > As3
5.1 Nhitng van dé co ban cua marketlngrvé ban hang Ks3Ks6 Ss2 Asa
5 | 5.2 Khdo sat thj truong va xay dung chién lugc marketing Ks7 Ss3 AsS
5.3 Thiét lap cac pham vi cOt 161 cho mdt ké hoach Ks8 Ss4
marketing 585
5.4 Ké hoach ban hang trong khoi nghiép
5.5 Thuong mai di¢n tir trong khéi nghiép
Chuong 6
KE HOACH TAI CHINH CHO KHOI NGHIEP Ksl Ss1 Asl
A A 1A Ks2Ks3
6 6.1 Lap du bao .bvan hang , Ks6 Ss3 As2
6.2 Tinh toan diém hoa von Ks8 Ss5 As3
6.3 Lap bao c4o tai chinh Asd
6.4 Ciu trac von va huy dong von khoi su
Chuong 7:
TO CHU'C NHAN SU TRONG KHOI NGHIEP Ss2 Asl
7 7.1 Vai ’tr(‘) cﬁa’doanh nqhﬁn va nha sang 1ap Ezg Ss3 As2
7.2 Thiét 1ap cau tric té chirc nhan sy cho doanh nghiép Ks6 Ss4 As3
7.3 Xac dinh nhan sy can thiét Ks7 Ss5 As4
7.4 K¥ nang quan ly nhan sy khi khoi su
Chuong 8:
VAN PE PHAP LY TRONG KHOI NGHIEP | gzg Asl
2 8.1 Lua chon loai hinh doanh nghiép Ks5 Ssd As?
8.2 Trach nhiém phap 1y cua doanh nghiép khaoi nghiép Ss5 252
S

8.3 Quy trinh dang ky kinh doanh
8.4 Céc van dé quyén s& hiru tri tué trong khéi nghiép




Chuin diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién K¢ nine | Théi
thie | R g5
8.5 PBao duc kinh doanh va trach nhi€ém xa hdi cia doanh
nghiép
Chuong 9: Asl
CHIEN LUQC PHAT TRIEN DOANH DOANH Ks2 AS 5
NGHIEP KHOT NGHIEP Ks5 Ss2 A53
9 | 9.1 Hoach dinh chién lugc cho cong ty khoi nghiép Ks6 Ss3 Az 4
9.2 Quan tri sy tang trudng cho cong ty khoi nghiép Ks7 Ss4 ASS
9.3 Chién lugc va trién vong ciia mo hinh kinh doanh Ks8 Ssb
9.5 Nhugng quyén va ké hoach rut lui
Chuong 10:
HOAN THIEN BANG KE HOACH KINH DOANH Ss1 As3
10 10.1 Nhitng van dé lién quan ké hoach kinh doanh Ks1 S6 Asd
10.2 Cu tric cta ké hoach kinh doanh Ks3 Ss3 As5
10.3 Nhitng cht y dé viét mot ké hoach kinh doanh hiéu | KS3
qua.
4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thac to chirc day- Phuon Yeu cau G
hoc . sinh vién .
— ; g phap R b hi
GIO LEN LOP " chuén bj
giang . .| ch
day truoc khi u
: den lop
Thuc | Th
" hanh | uc
Thoi n :
gian Noi dung tich har!h Tu
LY tai | hoc,
tha/ hop bhon | tu
éty (Bai | g |nghi
ha phén | cau
Thao Kuon
lugn) | g
Chuong 1 Thuyét | Poc Chuong
s | TONG QUAN VE KHOI giang | 2 Tai lieu
Tuan Q a + thao | hoc tap cua
NGHIEP 3 1 5 A A
1 LT _ lugn Bo mon
1.1 Giéi thiéu khaoi nghiép
va tinh than khoi nghiép




1.2 Ban chat, diac diém cua
khaoi nghiép

1.3 Muyc dich coa khai
nghiép

1.4 Cac yéu t6 anh hudng
dén tinh than khai nghiép

1.5 Nhitng rao can cua
khai nghiép

Chuwong 2 Thuyét Doc\ Chuong
DOANH NHAN VA TINH giang | 2 Tai lieu
THAN DOANH NHAN +thdo | hoc t4p cita
) . lugn Bo mon
2.1 Cac quan di€ém lich str vé
tinh than kinh doanh
.| 2.2Cacly thuyét vé tinh than
Tuan | kinh doanh .
2 2.3 Doanh nhan, dic diém va
k¥ ndng cia Doanh nhan
2.4 Vai tro cua doanh nhan
2.5 Doanh nhan va nha quan
ly
2.6 Dao duc va trach nhi€ém
Xa hoi ciia Doanh nhan
Tuan Chuo’ng 3 10 Thuyét Poc Chu’O’ng
3 KHOI NGHIEP VA POI giang | 3 Tai licu
MOI SANG TAO + thao | hoc tap caa
, ’ , lugn B6 mbn
3.1 Y tuong kinh doanh doi
mai sang tao
3.2 Banh gia co hoi kinh
doanh tur y tuéng
3.3 Pua y tudng dén thi
truong
3.4 Nang cao tinh sang tao
trong doanh nghiép khai
nghiép
Tuan Chuong 4 10 | Thuyét | Poc Chuong
4 | TAO LAP MO HINH KINH giang | 4 Tai licu
DOANH + thdo | hoc tap cua
lugn B6 mon

4.1 Khung mo hinh kinh
doanh

4.2 Thiét ké md hinh kinh
doanh

4.3 Quy trinh xay dung mo
hinh kinh doanh




4.4 Nhitng hinh mau ciia mo
hinh kinh doanh

Tuén Chuong 5 10 | Thuyét | Poc Chuong
5 | MARKETING VA BAN giang | 5 Tai licu
HANG TRONG KHOI I“Lgr‘lao g%cr;aﬁpnCua
NGHIEP i i
5.1 Nhirng van dé co ban cua
marketing va ban hang
5.2 Khao sat thi truong va xay
dung chién lugc marketing
5.3 Thiét 1ap cac pham vi cbt
161 cho mot ké hoach
marketing
5.4 Ké hoach ban hang trong
khéi nghiép
5.5 Thuong mai dién tir trong
i khéi nghiép ’
Tuan Chuong 6 10 Thuyet | Poc Chuong
6 | KEHOACH TAI CHINH giang | 6 Tai ligu
CHO KHOI NGHIEP + thao | hoc tap cua
6.1 Lap du bao ban hang lugn B mon
6.2 Tinh toan diém hoa vén
6.3 Lap bao cdo tai chinh
- 64 Céq tric von va huy
i dong von khoi sy ’
Tuan Chuong 7: 10 | Thuyet | Poc Chuong
7 TO CHUC NHAN SU giang | 7 Tai ligu
TRONG KHOI NGHIEP + thao | hoc tap cua
7.1 Vai tro cua doanh nhéan va ludn B0 mon
nha sang lap
7.2 Thiét 1ap céu tric t6 chirc
nhan sy cho doanh nghiép
7.3 Xac dinh nhan sy can thiét
7.4 Ky ndng quan ly nhan su
khi khoi sy
Tuan Chuong 8: 5 Thuyét | Poc Chuong
8 VAN DE PHAP LY giang | 8 Tai licu
TRONG KHOI NGHIEP hoc tap clia
Bo mon

8.1 Lua chon loai hinh doanh
nghiép

8.2 Trach nhiém phap ly cua
doanh nghiép khoi nghiép
8.3 Quy trinh dang ky kinh




doanh

8.4 Cac van dé quyén so hiru
tri tué trong khoi nghiép

8.5 Pao duc kinh doanh va
trach nhiém xa hoi cia doanh

nghiép
Tuan Chuong 9: 3 1 10 Thuyét | Poc Chuong
9 CHIEN LUQC PHAT glang ﬁ Tai licu
TRIEN DOANH DOANH Iu;nao B%Cntf@pncua
NGHIEP KHOI NGHIEP ' -
9.1 Hoach dinh chién lugc cho
cong ty khoi nghiép
9.2 Quan tri su tang trudng
cho cong ty khoi nghiép
9.3 Chién lugc va trién vong
cua mo hinh kinh doanh
9.5 Nhuong quyén va ké
hoach rut lui
Tuan Chuong 10: 2 2 5 Thuyét | Poc Chuong
10 | HOAN THIEN BANG KE g'fgq ﬁo thi' licu
HOACH KINH DOANH thao | NoC tap cud
) L lugn B6 mon
10.1 Nhiing van d¢ lién quan
ké hoach kinh doanh
10.2 Chu trac cta ké hoach
kinh doanh
10.3 Nhitng chu y dé viét mot
ké hoach kinh doanh hi¢u qua.
Tuan | Hé thong hoa kién thirc kinh | 2 3 10 | Thuyét | Sinh vién
11 | doanh ) giang | chuan bi bao
Bao cao danh gia ké hoach + thao | cao ké hoch5
kinh doanh cua sinh vién lugn kinh doanh
cua minh

5.HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh:

[1] Tai liéu hoc tap Khai Sy Doanh Nghiép do Tap thé giang vién Khoa Quan tri kinh

doanh, Pai hoc Tai Chinh — Marketing bién soan.,

[2] Kuratko. (2019). Khai nghiép kinh doanh: Ly thuyét, qua trinh, thuec tién. do tap

TPHCM, NXB Hong duc,.

5.2 Tai li¢u tham khao:




[1] Ries, E. (2020). Con dwong khdi nghiép. do Bang Nguyeén Hiéu Trung dich, TPHCM,

NXB tré,.

[2] Barrow, C. (2018). Tao ldp ké hoach kinh doanh hoan hao. do Tran thi Bich Nga dich,

TPHCM, NXB Thé giéi.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: 50 %

STT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA CAC CAU
CHUAN TRUC
DAU RA DPIEM
PUQC THANH
DANH GIA | PHAN
1 Diém chuyén cin Panh gid sy chuyén can | Asl, As2 70%
(T¥ trong trong hoc phéin qua trong hoc tip bang hinh
trinh: 30%) thire diém danh
Diém danh; tham gia trao d6i, dong | Panh gia su tich cuc déng | As3, As4, | 30%
gop trong 16p hoc gop tham gia xay dung bai
hoc.
2 Bai tip NHOM (Ty trong trong Panh gia sy am hiéu ndi | Ks1, Ks2, | 50%
hoc phdn qué trinh: 40%) dung hoc phan cua sinh | Ks3, Ks4,
M&i nhém duoc phan chia mot dé | vién cac nhém Ks5, Ks6
tai cu thé trong pham vi mén hoc. Ks7, Ks8
Theo thoi gian phan bo, nhom s& co
10 phut thuyét trinh va 10 phat | Danh gia k§ nang trinh bay | Ssl, Ss2, 10%
chuan bi cac cau tra 10i ciia GV va | trude dam dong, k§ ning
cac nhdm khac trudce 16p hoc. GV | trinh bay trén file power
s& c6 diém danh gia chung cia | point, k§ ning vin dung
nhom va diém danh giad timg cé | cac cong cu hd trg dé
nhan tham gia nhém. Mdi nhém t6i | chuyén tai nhitng ndi dung
da 5 sinh vién va tdi thiéu 3 sinh | mén hoc.
vién. Nhom phai nop bai viét bang K¥ ning van dung cac kién
file word va trinh bay trudc 16p | thirc tong hop tir cac hoc
bang file power point. phan khac vao mon hoc.
béanh gid dugc kha nang | Ss3, Ss4, 20%
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tuong tac truc tiép giira
sinh vién voi1 nhau (k¥
nang lam vi¢c nhom, k¥
nang lanh dao, td chic
cong viéc), k¥ nang giao
tiép v4i dam dong va véi
giang vién nhim cung cd
kién thirc, d6n nhéan nhirng

phat hién méi véi tinh than

Ss5

cau th.
Panh gia tinh than trach | Asl, As2, 20%
nhiém, van dé dao dtc cua | As3, As4,
sinh vién.
3 Kiém tra GIUA KY (Ty trong Panh gia mirc do hiéu biét | Ks2, ks3, | 40%
trong hoc phan: 30%) va tiép thu kién thuc cua | Ks4, ks5,
Kiém tra giita ky 60 phut s& kiém | sinh vién, dién giai mot van
tra cac kién thtc tir chuong 2 dén | dé cu thé dit ra cua cc ciu
chuong 10, ciu tric gdm 2 phan: hoi c6 trong dé thi.
1 cau ly thuyét 4d, 1 ciu bai tdp | Panh gid k§ niang phan | Ss4, Ss3, 30%
mang tinh van dung kién thic 4d, 1 | tich, ddnh gia va ra quyét
cau thé hién su sang tao, linh hoat | dinh quan tri dé giai quyét
trong xir 1y trinh huéng 2d. cac vin dé quan tri kinh
doanh cua cong ty.
Déanh gia nang lyc tu chu | Asl, As2, 30%
tu chiu trach nhiém AS3.As4
6.2 Panh gia két thac hoc phan: 50%
STT PHUONG PHAP DANH GIA MO TA CAC CAU TRUC
CHUAN PIEM
PAU RA THANH
puUQC PHAN
DANH GIA
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1 | BAI THI TU LUAN Panh gia mirc d6 hiéu biét | Ks4, Ks5, 50%
(T¥ trong trong hoc phin: 60%) va tiép thu kién thuc, kha | Ks6, Ks7
Bai thi 60 phut, bao gdm 3 cdu héi, | ning hé théng hda kién | Ks8
2 1y thuyét va 01 bai tap.. Noi dung | thire dé phan tich, danh gia
dé thi 13 mot trong nhitng phan da | va dé xuat giai phap mang
giang day va ndi dung tuong tac | tinh sang tao trong hoat
trong thuyét trinh nhém vé& néi|dong khai nghiép, lap ké
dung mon hoc. hach kinh doanh
Panh gida kha nang nhan| Ss4, Ss5 30%
biét cac van dé c6t 16i, ky
nang tu duy logic, 1ap luan
chat ché dé dién gidi mot
van dé cla mén hoc.
Panh gia muc d6 tuan tha | As3, Asd 20%
luat phap, dao duc va trach As5
nhiém xa hoi
Tong 100%

Ban Giam hiéu
Duyét

Truéng khoa

TS. HUYNH THI THU SUONG
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Déc lap - Tw do - Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

] Tp. Ho Chi Minh, ngay thang nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN

1.1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): Phwong phap nghién ciru kinh doanh

Tén hoc phan (Tiéng Anh): Business Research Methods

- Ma hoc phan: 010786 S tin chi: 03

- Ap dung cho nganh dao tao: Quan trj kinh doanh

+ Bac dao tao: DPai hoc

+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy (Chwong trinh Dai tra)

+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon): Bit budc
1.2. Khoa/B$ méon/Giang vién phu trach hoc phan: Khoa QTKD/ BMCS
1.3. M ta hoc phin:
- M6 ta hoc phan:
Hoc phan Phuong phéap nghién ciu trong kinh doanh thudc khéi kién thic co so
nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh cua trueong Pai hoc Tai
chinh — Marketing. Hoc phan nay gitp sinh vién nhan dang, xay dung va phét trién
van dé nghién ctu, thiét ké mot khung nghién ctru dé giai quyét van dé do, chuyén van
dé thanh cau hoi nghién ciu, thu thap va phan tich sé lidu dé tra 1i cau hoi nghién
ctru va 1a viét bao céo nghién ctru. Sinh vién s& hoc cach thire dé tién hanh nghién ciu
dé giai quyét van dé lién quan dén cac hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghiép.
- Phan b gio tin chi ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 27 gio

+ Thuc hanh, thyc tap: 18 gio

+ Ty hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan hoc trude (néu c6): Ly thuyét xac suat va théng ké ung dung
[011140].
- Cac hoc phan hoc song hanh (néu cé):
- Cac yéu cau khéac d6i v6i hoc phan (néu co):

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN



Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién phai thuc hién duoc céc cong viéc nhu:

biét cach xac dinh nhitng vin d& co ban caa mét nghién cau trong kinh doanh; t6

chtrc phan tich dir liéu dé hd trg cho mot nghién ctu trong kinh doanh; biét tong két

duoc ly thuyét phuc vu cho nghién ctu trong kinh doanh; thuc hién viéc thu thap

thong tin phuc vu cho mét nghién ciru trong kinh doanh; thiét ké duoc cong cu thu

thap dir liéu trong nghién cuu trong kinh doanh; Iam viéc nhom nghién ctru hiéu qua

va trinh bay duoc két qua nghién ctu trong kinh doanh mét cach hiéu qua.

3. CHUAN DAU RA

3.1. Chuan diu ra cia hoc phan

Muc tiéu Chuin diu ra hoc phan

Pap &ng chuin diu ra CTPT

Téng hop lai nhitng van dé co
KS1 | ban cua mot nghién ctru trong
kinh doanh

KS2 | Chon loc dugc 1y thuyét phi hop
phuc vu cho dé tai nghién ctru
trong kinh doanh

KS3 | To chirc viée thu thap thdng tin
phuc vu cho mét nghién ctru
trong kinh doanh

2 KS4 | Thiét ké duoc cong cu thu thap
Kien dix liéu nghién ctru trong kinh
thire doanh

KS5 | Phan tich dir liéu dé hd tro cho
mdt nghién ctru trong kinh
doanh

KS6 | T6 chirc 1am viéc nhom nghién
ctru hi¢u qua

K2: Vén dung phuong phap luan khoa
hoc dé giai quyet cic van dé kinh té
va quan tri kinh doanh;

K3: Trién khai céc hoat dong quan tri,
kinh doanh trén nén tang khoa hoc
quan tri diéu hanh, nhan su, van hanh,
ban hang, chat luong, kinh doanh
qudc té, chudi cung tng va du &n;

K4: Phéan tich duoc cac linh vuc co
ban bao gom cac hoat dong quan tri,
nhan su, van hanh, ban hang, kinh
doanh qudc té, chat lwong, chudi cung
ung va du an;

K5: Panh gid dugc moi truwong kinh
doanh toan cdu, qua d6 nhan dién
dugc cac co hoi va thach thac gidp
hoach dinh chién Iuoc kinh doanh phu
hop;

K6: Hé thong hoa cac kién thiac nganh
va chuyén nganh dé giai quyét cac
van d& quan tri va kinh doanh trong
moi trudng toan cau.

Phéi hop lam viéc nhom tot dé
SS1 | hoan thanh dé tai nghién ctu
K¥ duoc giao

nang - .
gs2 | Thiet lap d€ cuong nghién cu’u
khoa hoc tng dung trong kinh

S2: Sir dyng hiéu qua cac phan mém
ung dung, cong nghé thdng tin va cac
cong cu théng ké dé giai quyét céac
van d& quan tri va kinh doanh (dat
chung chi Ung dung cong nghé thong




doanh tin co ban hoac chang chi MOS -
Word va Excel).
Xay dung bang cau hoéi diéu tra S3: qu tac, I"%IAT' viee nh?m fi © d’at
SS3 a S duoc cac muc tiéu chung cua té chuc
nghién ctru PO < 3
trong moi trurong da van hoa.
SS4 | T6 chirc thu thap dit liéu cho d& | S5: Nhan dang va giai quyét tét cac
tai nghién ctiru van dé trong hoat dong quan tri, quan
- trj kinh doanh trong méi truong bat
SS5 | Bién soan bao cdo két qua dinh.
nghién clru trong kinh doanh '
AS1 Hinh thanh théi quen va nang Al: C6 nang luc dinh huéng phat
luc tu hoc sudt doi trien ngh¢ nghiép, phat trien ban than.
Nang |, | Co thai do nghiém tic khi thyc hAZ- C6 n%n%‘l.“c hoc tp lén cao va
luc tu hién nghién ctru khoa hoc QC tap suot dot.
chu, A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat
tu Co y thue tudn thi cac nguyén | phap, cac chuan muc vé dao duc va
chiu | AS3 | tac dao dirc trong nghién clru thuc thi trach nhiém x& hoi trong kinh
trach khoa hoc doanh.
nhiém _ A ' _ A4 C6 thai do 2 A
Co6 tinh than trach nhiém véi + €6 thai do chuan muc trong cong
AS4 | hoat dong nhom, té cﬁﬁ:c. viéc va tinh than phung su t6 quoc.

3.2. Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuan dau ra ciia hoc phan

Chuan dau ra mén hoc
TT | Noi dung Kién | Ky Thai
thac | nang do
Chuwong 1: Khai quat vé nghién ciru kinh doanh
1.1. Nghién ctru va phuong phéap nghién ctru kinh
doank A A AL A KS1 Ss1 AS1
1 | 1.2. M{t s6 thuat ngilr trong nghién ctru kinh doanh KS6
1.3. Céc loai hinh nghién ctu
1.4. Céc trudong phai nghién ctru
1.5. Quy trinh nghién clru
Chuong 2: Dao dirc trong nghién ciru kinh doanh | KS2 AS1
5 2.1. Pao dtrc trong nghién ctru kinh doanh KS5 SS1 ASD
2.2. Pao van trong nghién ctru KS6
2.3. Céc trich dan va liét ké tai liéu tham khao




Chuin diu ra mén hec

TT | Noi dung Kién | Ky Thai
thic | nang do
Chuong 3: Y twéng nghién ciru
3.1. Y tuong nghién ctru
(o £ a2 i, KS1 AS1
3 3.2. Xac dinh van dé nghién ctou KS2 SS1 ASD
3.3. X4c lap gia thuyét nghién ctru KS6
3.4. Pham vi nghién ctru va cach xac dinh tén dé tai
3.5. Ti€u chi danh gia mot y tudng phu hop
Chuwong 4: Tong quan nghién ciu
4.1. Myc dich va vai tro ctia tong quan nghién ctru Eg; SS1 AS1
4 | 4.2.Noi dung tong quan nghién ciru KSG SS2 AS2
4.3. Cac yéu cau d6i voi phan tong quan nghién ctru
4.4. Mot s k¥ nang khi tién hanh tong quan
Chuwong 5: Xay dwng khung ly thuyét
5.1. Khai niém va vai trd caa khung 1y thuyét Eg; SS1 AS1
5 | 5.2. Cac cau phan co ban cua khung 1y thuyét KS5 SS3 AS2
5.3. Hinh thirc thé hién ciia khung 1y thuyét KS6
5.4. Cac budc xdy dung khung 1y thuyét
Chuong 6: Nghién ctru dinh tinh va nghién ciru
. KS1
dinh luwgng KS3 SS2 AS1
6 |6.1. Kha1. ni¢m ve .phu:orng phap nghién ctru KS4 SS3 ASD
6.2. Nghién ctru dinh tinh KS5
6.3. Nghién ctru dinh lugng
Chwong 7: Thang do va chon miu KS1
7.1. DBo luong va thang do KS2 552 ASL
7 | Lopomengvatangdo KS3 |SS3 |AS2
7.2. Bang cau hoi trong nghién ctru KSE
7.3. Chon mau
Chuwong 8: Thu thap dir liéu
o 1ea A KS1 SS2
8.1. Dir liéu cho nghién ctru AS1
8 a e A KS4 | SS3
8.2. Thu thap dir liéu thir cap KS6 AS2
8.3. Thu thap dir liéu so cip
Chwong 9: Phan tich dir li¢u KS1 550
9 9.1. Phéan tich dir li€u dinh tinh KS2 5s3 AS1
9.2. Khai niém va vai tro cua phan tich dinh lugng KS4 AS2
9.3. Phan tich dinh luong KS6
4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
| Thoi | N§i dung | Hinh thire t§ chire day-hoc | | Yéucdu | Ghi|




gian GIO LEN LOP sinhvién | cha
Thuc chuan bj
X Thuc . .
hanh 5 trude khi
) hanh | Tu 'y
.| tich . Phuong | dén 16p
Ly hop tal\ hoc, phap
U | (gai | PNONG |0 | giang
yet | . may, | nghién | 4,
tap/ phan | ciu Y
Thao \
ludn) xudng
Chuong 1:
Khai quat vé
nghién ciru 4
kinh doanh gio Thuyét | Poc tai
1.1. Nghién ctru giang | liéu sb [1]
va phuong phép
nghién curu kinh
doanh
Tudn | 12 MOt s6 .
1 thuat ngir trong 5 gio
nghién curu kinh
doanh
1.3. Cac loai
hinh nghién clru
1.4. Cac truong
phai nghién ctru
1.5. Quy trinh
nghién ctru Trong
Chuong 2: Dao suot
dirc trong qua Thuyét | Poc tai
nghién ciru qinn | 10gio | giang | li¢u s6
kinh doanh va thao | [1,5]
2.1. Pao duc hoc, luan
Tuan | trong nghién 2 sinh
2 ctru kinh doanh | gio | 2 gio
2.2. Pao van vién tu
trf)ng nghién @
ciu
2.3. Cac trich chtrc
dan va liét ké tai X
liéu tham khao thanh
Tuan | Chuong 3: Y cac
3 twéng nghién . Thuyét | Poc tai
; nhom N A X
cuu : 10 gi¢ | giang liéu s6
3.1. Y tudng dé vathao |[1,2,7]
nghién clru ludn




Hinh thitc t6 chiic day-hoc

GIO LEN LOP
parh | Thue Yeu i
Thoi gich |hanh T oy e | SR VIEN o
. Noi dung Ly tai hoc, ; chuan bi .
gian hop \ phap ... |cha
thu (Bai phlong | gjang truge khi
yet tip/ mhety, nghlen day deén lop
| phan | ctu
Zgjz xuong
3.2. Xac dinh 3 |[1gid |chon
Zle;?l de nghién gio chi dé
3.3. Xac lap gia nghién
g;;yet nghién clru va
3.4. Pham vi phat
nghién ctru va trién
cach xac dinh
tén dé tai thanh
3.5. Tiéu chi 4
danh gia moty
tudng phu hop cuong
Tuan | Chuong 4: | 10 gio
4 | Tong quan nghien Thuyét | Doc tai
nghién ciru clru, giang lidu s6
4.1. Muc dich thue [1,2,3]
va vai tro cua i
téng quan 2 |2gio | hién
nghién ctru gio A
4.2. Noi dung nghién
téng quan cuu so
nghién ctru b6
4.3. Cac yéu cau o
déi voi phan Tién
tong quan hanh
nghién ctu
4.4. Mot s0 ky khao
nang khi tién s
hanh tong quan sat thu
Tuan | B4o coy va Sinh
5 | twéng chi dé chay Vién SV chuyén
nghién ciru va ' 10 gio | bédo bi theo
tong quan tai 1 dugc cao, nhom da
liéu nghién ctru | gio | 3 gio k§ giang phan cong
Vién tir budi dau




Hinh thitc t6 chiic day-hoc

GIO LEN LOP
E;l:ﬁ Thuc Yéu cau
Thoi | .. ltich [hanh(Tu o e | SINRVIEN o
. Noi dung Ly tai hoc, ; chuan bi .
gian hop \ phap ... |cha
thu (Bai phlong | gjang truge khi
yet tip/ may, nghlen day deén lop
Thao pha}n cud
ludn) xudng
thuat gop y
hoan
SPSS chinh
chu dé
cho
sinh
vién
Tuén | Chwong 5: Xiy Doc tai
6 |dungkhungly |3 |1gid Thuyét | liéu s6
thuyét gio 10 gio | giang [1,2,7]
5.1. Khai niém
va vai tro cua
khung 1y thuyét
5.2. Céc chu
phan co ban ciia
khung 1y thuyét
5.3. Hinh thuc
thé hién ctia
khung 1y thuyét
5.4. Cac buoc
xay dung khung
ly thuyét
Tuan | Chuong 6: Doc tai
7 | Nghién ciru 3 |1gio Thuyét | liéu sb
dinh tinh va gio 10 gio | giang [1,4,7]
nghién ciu va tro
dinh lwgng choi
6.1. Khai niém dong
vé phuong phap vai
nghién ctu phong
6.2. Nghién ctru van va
dinh tinh nghién
6.3. Nghién curu ctru
dinh luong
Tuén | Chwong 7: DPoc tai
8 Thang do va Thuyét | liéu s6




Hinh thitc t6 chiic day-hoc

GIO LEN LOP
parh | Thue Yeu i
Thoi | .. ltich [hanh(Tu o e | SINRVIEN o
. Noi dung Ly tai hoc, ; chuan bi .
gian hop \ phap ... |cha
thu (Bai phlong | gjang truge khi
yet tip/ may, nghién day deén lop
Théo pha}n clru
ludn) xudng
chon miu 2 | 2gio 10 gio | giang [1,2,7]
7.1. Bo luong gio co su
va thang do hd tro
7.2. Bang cau cua
hoi trong may
nghién ctu tinh
7.3. Chon mau
Tuan | Chuong 8: Thu Thuyét | Doc tai
9 | thap dir liéu 1 |3gio giang, | liéu sé
8.1. Dir li¢u cho | gio 5gi0 |sudung | [1,2]
nghién ctru may
8.2. Thu thap dir tinh
liéu thir cap minh
8.3. Thu thap dir hoa
lidu so cap SPSS
Tuin | Chwong 9: Thuyét | Poc tai
10 | Phén tich dir giang | lidu sb
liéu 5gio | vathuc |[1,6,7]
9.1. Phén tich 3 [1gio hanh
dir li¢u dinh tinh | gio trén
9.2. Khai ni¢ém may
va vai tro cua phan
phan tich dinh mén
luong SPSS
9.3. Phén tich
dinh luong
Tuin Sinh
11 | Trinh bay bao vién
céo két qua 5gio | bdo cao | boc tai
nghién ctru 3 |2gid két qua | liéu s6 [1]
gio nghién
ctru da
hoan
thanh
trong
sudt




Hinh thitc t6 chiic day-hoc
GIO LEN LOP
;]F;l:; Thuc Yéu cau
Thoi | .. ltich [hanh(Tu o e | SINRVIEN o
. Noi dung Ly tai hoc, ; chuan bi .
gian hop \ phap ... |cha
thu (Bai phong | tu giang truge khi
yét tip/ may, | nghién day dén 16p
Thio |PIEN | cin
lugn) &
mon
: higc
TONG CONG |27 | 18 givv 90 gio
gio

5. HQC LIEU
5.1. Tai liéu chinh

(1) Canh Chi Hoang (2021), Tai liéu hoc tip Phwong phap nghién cuu trong kinh
doanh, Luu hanh ndi bo.

(2) Lé Van Huy va Truong Tran Tram Anh (2012), Phuong phdp nghién ciru trong
kinh doanh, Nxb Tai chinh.

5.2. Tai liéu tham khio

(3) Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2014), Business research methods 12" Edition.
NY: McGraw-Hill/Irwin

(4) Tran Tién Khai (2012), Phwong phdp nghién cizu Kinh té - kién thire co ban. Nxb
Lao dong Xa hoi

(5) Trung Nguyén (2008), Phuong phdp [ugn nghién cizu khoa hoc, Nxb Giao théng
Van tai.

(6) Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich di liéu bang SPSS,
Nxb Hong Prc, 2 tap.

(7) Nguyén Binh Tho (2013), Phwong phdp nghién cizu khoa hoc trong kinh doanh —
Thiét ké va thiee hién. Nxb Lao dong Xa hoi.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: 40 % (50% néu giang toan phan online)

STT

PHUONG PHAP DPANH MO TA CAC CAU TRUC
GIA CHUAN DIEM




DAU RA THANH
PUQC PHAN
DANH GIA
1 | Piém chuyén cin Danh gia su chuyén can | AS1, AS2 70%
(Ty trong trong hoc phdn: | trong hoc tap.
30%) banh gia sy tich cuc | AS3, AS4, 30%
Diém danh; tham giatrao | dong gép tham gia xay
d6i, dong gop trong 16p dung bai hoc.
hoc
2 | Bai tdp nhom (Ty trong Danh gia sy am hiéu ndi | KS1, KS2, 40%
trong hoc phan: 70%) dung hoc phan cua sinh | KS3, KS4,
M&di nhém ty chon mét dé | vién cac nhom
tai duoc GV duyét va giao | Panh gid ky nang trinh | SS1, SS2, 10%
cho thuc hién xuyén suét | bay truéc dam dong, k§
hoc phan. nang trinh bay trén file
Giang dén noi dung 1y | power point, k§ néng
thuyét nao, & tuan ké tiép, | van dung cac cong cu hd
SV phai hoan thanh ndi | trg dé chuyén tai nhiing
dung d6 vao bai tap nhdm. | ndi dung mon hoc.
Mbi nhéom tir 3- 5 sinh | Panh gia dwoc kha ning | SS2, SS3 20%
vién. Nhom phai ndp bai | twong tac truc tiép giira
viét bang file word va trinh | sinh vién véi nhau (ky
bay truéc 16p bang file ning 1am viéc nhém, t6
power point. chirc cong viéc), k§ ning
giao tiép v6i dam dong
va voi giang vién nham
cing cb kién thuc, don
nhan nhitng phat hién
méi voi tinh than cau thi.
Danh gid kha nang tich | AS1, AS2, 30%
lily, phan hoi cac kién | AS3, AS3,
thitc méi vao trong viée
giai quyét d& tai cua
nhom.
6.2 Panh gia két thic hoc phan: 60% (50% néu giang toan phan online)
STT PHUONG PHAP PANH GIA MO TA CAC CHUAN CAU
PAU RA TRUC
PUQC DANH | DPIEM
GIA THANH
PHAN
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1 | BAI THI TU LUAN banh gia kha nang | KS2, KS3, 40%
phan tich va lua KS4, KS5
Bai tiéu luan hoc phan van dung | chon chu dé nghién | KS6, KS7
1y thuyét ciia hoc phan vao thuc | ctu, danh gia qué
hién mot dé tai nghién ctu tir viée | trinh phdi hop thuc
chon tén dé tai, quy trinh nghién | hién dé tai (quy
cuu, phuong phép nghién ctru, k¥ | trinh, phwong phap,
thuat chon mau, to chirc thu thap | to chic thu thap dit
di liéu, chay dir li€u va bao cao | liéu...)
két qua nghién ctru. . —
M3i nhém tir 3-5 SV duoc 1gp tir | Danh gidkynang | SS3,554, | 40%
tuan dau, sau 03 tuan thu bai. thu t_hép vaxir ly
dix liéu thu thap
cho nghién cuu
banh gia mic do AS3, AS4 20%
dao duc trong
nghién ctu va théi
do, tinh than hop
tac nhém thdng qua
dé tai nghién cau
Tong 100%

Hiéu trudéng Trudéng khoa Trwéng bo moén

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Canh Chi Hoang
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 22 thang 09 nidm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: QUAN TRI CHAT LUONG

Tén tiéng Anh: Quality Management

- Ma hoc phan: 010140 S6 tin chi: 3

- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKD/QTKD tong hop
+ Bac dao tao: Pai Hoc
+ Hinh thuc dao tao: Chuong trinh dai tra
+ Yéu cau cua hoc phan: Bdt bujc

1.2. Khoa/Bd mon/Giang vién phu triach hoc phan: Khoa QTKD/B) mén chuyén
nganh

1.3. M ta hoc phan:

- M@ ta hoc phan: La hoc phan c6 tinh bat budc ddi véi sinh vién chuyén nganh
QTKD, 1a mdn hoc chuyén nganh nham trang bi cho SV nhiing kién thirc co ban vé quan
tri chat luong. Gilp sinh vién nhan thic dung van dé chat lugng theo quan diém hién dai.
Sinh vién duoc tiép can cac yéu té hinh thanh, anh huong dén chit lwong; cac tiéu chi
déanh gia va giai quyét van dé chat lugng. Man hoc con gitp cho sinh vién dat dugc cac
k§ nang va phuong phap quan Iy chat luong; nhitng bai hoc kinh nghiém vé cac hé thdng
quan ly chat luong duoc van dung trong thuc tién dé 1am nén tang cho viéc tiép can thuc
té cong viéc quan tri chat lugng tai doanh nghiép. Sinh vién s& biét 4p dung nhiing hé
théng QLCL theo tiéu cac chuan chat lwong toan cau pha hop véi dic diém SX — KD cua
t6 chiic, ¢ thé gop phan xay dung tir ¢6 hoan thién hé théng QLCL cho to chuc cua

minh.

- Phan b6 gio tin chi dbi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio
+ Lam bai tap trén 16p: 10 gio
+ Thao luan: 5 gio

+ Tu hoc: 90 gio



1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phan tién quyét: Quan tri hoc (010033)

- Céc yéu cau khac ddi véi hoc phan (néu c6): Tu duy sang tao, ty nghién ctru, Suy
nghi doc l1ap, tham gia lam vi¢c nhoém.

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc phén quan tri chét lugng, nguoi hoc s€ co kién thuc co ban
vé hoat dong quan tri chét lugng cua mot doanh nghiép; ing dung dugc cac nguyén tac,
phuong phap kiém tra, kiém so4t, danh gia, dam bao va cai tién chat luong trong t6 chuc;
Vian dung tdt mot sb cac cong cu (uan ly chét lugng. Co thé tu nghién ctru, tim hiéu céc
tiéu chuan quan 1y chat luong dang 4p dung phd bién hién nay & Viét Nam va trén Thé
gidi. Hinh thanh tu duy sang tao, tu nghién ctru va tim hiéu cach ap dung cac tiéu chuan
hé thdng quan 1y chéat lugng trong linh vuc cu thé trong mot to chirc; ¢ thé so sanh va
chon lia céng cu QLCL phu hop 4p dung trong viéc ning cao chat luong hoc tap hién tai
va cong viéc sau nay;

3. CHUAN DAU RA

3.1 Chuan diu ra ciia hoc phan

Chuén dau ra hoc phan

Pap wng chuin diu ra CTPT

Van dung c4c kién thirc, k§ ning va
phuong phap quan tri chat luong
toan cau vao hoat dong dong quan

tri, diéu hanh cua t6 chue.

Phan tich duoc cac yéu t6 anh
huong dén hé thong quan tri chat

lugng cua to chuec.

Panh gid dugc nhitng vu va nhugc
diém cua cac cong cu kiém soét chat

luong hién nay

Dbanh gi& duoc hiéu qua cua viéc &p
dung c4c hé théng quan tri chét

lugng .

Muc tiéu
Ksl
Ks2
Kién | Ks3
thire
Ks4
Ks5

Nhén dang c4c nguy co, rui ro va dé
xuat giai phap cho viéc cai tién hé

thdng quan tri chat lugng cua to

-K3: Trién khai cac hoat dong quan tri,
kinh doanh trén nén tang khoa hoc quan tri
diéu hanh, nhan sy, van hanh, ban hang,

kinh doanh quéc té, chat lwvong va du an;

-K4: Phan tich duoc cac linh vuc co ban
bao gom cac hoat dong quan tri, kinh
doanh, nhan su, van hanh, ban hang, kinh
doanh quéc té, chat luogng, chudi cung
ung va du an;

-K6: Pénh gia cac hoat dong quan tri diéu

hanh va kinh doanh trong to chirc

-K7: Bé xuit cac phuong thirc quan tri tich

hop céc hoat dong trong té chuc;




chirc

Ks6 | Dé xuat cac giai phap co tinh sang
tao cho cac hoat dong quan 1y chit
luong cua to chirc.
Str dyng duoc cac thuat nglr tiéng | _ g1. sy dung duoc tiéng Anh giao tiép
Ss1 Anh chuyen nganh trong hoat dong | \inh doanh trong moi truong kinh doanh
quan 1y chit luwong cua doanh toan cAu
nghiép. N
. . . -S2: St dung hi¢u qua cac phan mém ung
Thanh thao cac phan mém co ban A
_ , | dung, cong nghé thong tin va cac cong cu
(word, excel, powerpoint), nam . . , o .
. thong ké dé giai quyét cac van dé quan tri
Ss2 | viing nhitng cong cu ho tro trong |
, . , kinh doanh.
quan ly chat lugng bang thong ké.
-S3: Hop tac, lam viéc nhom dé dat dugc
K¥ ning danh gi4, st dung dung | cAc muc tiéu chung cua to chuc trong moi
K§ Ss3 | cong cu QLCL cho timg yéu ciu cu | trudng da vin hoa;
ning the. -S4: Phéi hop st dung cac ngudn lyc ciia
Nhén dién cac yéu t6 anh huong dén t chirc mot céch higu qua:
nang suét va chat luong san phém, o .,
Ss4 L _ , -S5: Nhan dang va giai quyét tot cac van
cac bi€u hién cua chi phi chat lugng | | ' o
_ de trong hoat dong quan tri, quan tri kinh
dudi nhitng hinh thirc khac nhau
. i . doanh.
Ky nang phoi hop, lam viéc nhom
Ss5 | trong kiém soat, cai trién chat lugng
san pham..
Thanh thao trong viéc trién khai va
Ss6 | van hanh hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO.
Nang Asl Chu dong tim hi€u, hoc hoi vanang | 5. cq nang lyc dinh hudng phét trién
lwe tw i 5 an mon: 3 . fr e 2 A
T cao trinh do chuyén mon; nghé nghiép, phét trién ban than;
chu,
twr . A . [-A2: C6 ning luc hoc tap Ién cao va hoc
Chiu As2 | Tac phong lam viéc nghiém tic,
trach khoa hoc, theo qua trinh, c6 minh




nhiém

ching.

As3

Hinh thanh thoi quen va nang luc tu
hoc, lién tuc cai tién theo tinh than

cua quan Iy chét luong.

As4

C6 ning luc dinh huéng phat trién
nghé nghiép, phat trién ban than

trong tuong lai

AsS5

Tuan thu luat phép; tuan thua céc tiéu
chuan kinh té - k¥ thuat, cac dinh
mirc trong san xuét, cic tiéu chuan
chat lugng san pham, cac quy dinh

va chinh séch ... tai doanh nghiép;

Asb6

Thé hién tinh than dao dirc nghé
nghi¢p va c6 trach nhi€ém véi cong
dong, x4 hoi theo dung tinh than va
tifu chudn QT chit luong ISO;
HACCP Va cé4c chuan muc dao dirc

nghé nghiép lién quan.

tap sudt doi;

-A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat phéap,

cac chuan muc vé dao duac va thuc thi

trach nhiém xa hoi trong kinh doanh;

-A4: C6 tinh than phung su trong cong

viéc, phung su dat nudc

3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuan du ra ciia hoc phan

Chuan dau ra mén hoc
TT N@i dung Kién Ky Thai
thirc nang do
CHUONG 1:TONG QUAN VE CHAT LUQNG
1.1 CHAT LUQGNG SAN PHAM Ks1 Asl
1.1.1 Khéi niém Ks2 Ssl As?
1 |1.1.2 bic diém cua chat 1 Ss2
ac diém cua chat lugng Ks3 AS3
1.2 CHI PHi CHAT LUONG
1.2.1 Chi phi sai hong
1.2.2 Chi phi thim dinh




TT

Noi dung

Chuan @au ra mén hoc

Kién
thac

Ky
nang

Thai
dg

1.2.3 Chi phi phong ngura
1.2.4 M0 hinh chi phi chat luong

1.3 CAC YEU TO ANH HUONG TGl CL
1.3.1 Yeu to bén trong t6 chirc
1.3.2 Y¢u to bén ngoai t6 chuac

1.4 CAC YEU TO PHAN ANH CL
1.4.1 Boi vai san pham vat ly

1.4.2 Pbi véi san pham dich vu

1.5 GIOI THIEU CAC CHUYEN GIA VE CHAT
LUONG

1.6 MO HINH CHAT LUCONG TOI UU

1.7 CHU TRINH PDCA

CHUONG 2: HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG

2.1 CAC PHUONG THUC QUAN LY CHAT
LUONG

2.1.1 Kiém tra chat lugng

2.1.2 Kiém soat chat luong

2.1.3 Bam bao chit luong

2.1.4 Kiém soat chat luong toan dién-TQC

2.1.5 Quan ly chét luong toan dién —TQM

2.2 CAC NGUYEN TAC CUA HE THONG
QLCL

2.2.1 Nguyén tac “dinh huéng béi khach hang”
2.2.2 Nguyén tic “sy lanh dao”

2.2.3 Nguyén tic “sy tham gia cia moi nguoi”
2.2.4 Nguyén tac “phuong phap qué trinh”

2.2.5 Nguyén tic “tinh hé théng”

2.2.6 Nguyén tic “cai tién lién tuc”

2.2.7 Nguyén tac “quyét dinh dua trén sy kién”
2.2.8 Nguyén tic “phat trién quan hé hop tac cung
co lg1”

Ks2
Ks3
Ks4

Ss2
Ss3
Ss4

Asl
ASs2
AsH




TT

Noi dung

Chuan @au ra mén hoc

Kién
thac

Ky
nang

Thai
dg

CHUONG 3: PANH GIA CHAT LUQNG

3.1. NHOUNG NGUYEN TAC CO BAN VE
PANH GIA CHAT LUONG, TRINH TU CAC
BUGC PANH GIA

3.1.1 C4c nguyén tic

3.1.2 Trinh ty danh gia

3.2. MOT SO TIEU CHi CHAT LUCONG
3.2.1 Hé s6 chit lugng

3.2.2 Hé s6 muc chét lugng

3.2.3 Hé s phan hang san pham

Ks2
Ks3
Ks4

Ss2
Ss3
Ssh
Ss6

Asl
As3
Asd

CHUONG 4: KIEM SOAT QUA TRINH
BANG THONG KE

4.1.PHIEU KIEM TRA

4.2.LUU PO

4.3 BIEU O PARETO

4.4 BIEU DO NHAN QUA

4.5 BIEU DO PHAN BO TAN SO
4.6 BIEU O TAN XA

4.7 BIEU BO KIEM SOAT

Ks3
Ks4
Ks5

Ss2
Ss3
Ss4
Ss6

As2
As3
As4

CHUONG 5: HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN

51 HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 9000

5.1.1 T6 chire ISO

5.1.2 Gi6i thiéu vé ISO 9000

5.1.3 Truong hgp ap dung va loi ich cua viéc ap
dung ISO 9000

5.2 MOT SO HE THONG QUAN LY THEO TIEU
CHUAN KHAC

5.2.1 Hé thong quan 1y chat luong Q — Base

5.2.2 Hé thong thyc hanh san xuat tot - GMP(Good
5.2.3 Manufacturing Practices)

5.2.4 Hé thong phan tich méi nguy va diém kiém
soat to1 han — HACCP

Ks3
Ks4
Ksb5
Ks6

Ss5
Ss6

Asl
As3
As4
As5




Chuan @au ra mén hoc
TT Ndi dung Kién K§ Thai
thuc ning do
5.3 NHUNG PHUONG PHAP CAl TIEN CHAT
LUONG
4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc té chirc day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc
. Thl_IC A A .
hanh . Phuwong | Yéu cau sinh
L. ) hanh Ty ) -~ X ]
Thoi . tich . phap | vién chuan bi | Ghi
: Noi dung . tai hoc, o e Ak .
gian Ly hop hon w giang | trwéc khi den | chd
thuyét | (Bai P ] 9 L day lop
j may, | nghién
tap/ . ,
. phan ciru
Thao )
. xuong
ludn)
CHUONG 1:TONG QUAN Thuyet | Sinh  vién
gidng doc trudc
CL _ .~ | Chuong 2 tai
sinh | gy
1.1 CHAT LUONG SAN vign | 2] va
PHAM nghe | Chuong I tai
gidng liéu [1]
12 CHI PHIi CHAT o
tra 1o1
Tuin LUONG cau hoi
1: |13 CAC YEU TO ANH cia GV
Tua: |HUONG  TOlI  CHAT 10
| LUONG
bén. ) i i i
1.4 CAC YEU TO PHAN
ANH CL 5 1
1.5  GIOI THIEU CAC
CHUYEN GIA VE CHAT
LUONG
16 MO HINH CHAT




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc
5 Thyc A A .
hanh . Phwong | Yéu cau sinh
. ) hanh | Ty . .A 2. .
Thoi . tich _ phap | vién chuan bi | Ghi
, Noi dung . tal hoc, o . ok .
gian Ly hop hon ", giang | trwéc khi deén | cha
thuyét | (Bai P , g " day lop
) may, | nghién
tap/ ) ,
. phan cliru
Thao )
) xuong
ludn)
LUONG TOI UU
1.7 CHU TRINH PDCA
) Thuyét Sinh vién
CHUONG 2: HE THONG iy doc
glang,
QLCL i truedc chuong
‘ Sin 2 tai licu [1]
Tuan , , vién va chuong 3
5. | 21 CACPHUONG THUC nghe tai lieu [2]
" | QUAN LY CHAT LUQNG 5 |1 v
Tu: . . . glang,
2.2 CACNGUYEN TAC o
| CUA HE THONG QLCL tra loi
bén 15 cau hoi
cua GV
+ Thao
luan
CHUONG 3: DANH Thuyét | Sinh  vién
GIA CHAT LUQNG giang, doc  trude
) ih chuong 6 tai
3.1. NHUNG NGUYEN sin ligu [2]
TAC CO BAN VE DANH vién
TRINH TU CAC BUGC . 1 10 iy
DANH GIA glang, -
3.2. MOT SO TIEU CHi tra  loi
CHAT LUONG cau hoi
cua GV
+ Thao
luan




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao

ludn)

Thuc
hanh Tu
tai hoc,
phong | tu
may, | nghién
phan

Ly
thuyét
clru

xuong

Phwong
phap
giang

day

Yéu céu sinh

vién chuén bij

trude khi dén
lop

Ghi
chu

CHUONG 4: KIEM
SOAT QUA TRINH
BANG THONG KE

4.1PHIEU KIEM TRA
42L.UU PO

4.3BIEU BO PARETO
4.4BIEU PO NHAN QUA

4.5BIEU DO PHAN BO
TAN SO

4.6 BIEU PO TAN XA
4.7BIEU PO KIEM SOAT

13 3 40

Thuyét
giang,
sinh
vién
nghe
giang,
tra 101
cau hoi
cua GV
SV
thuyét
trinh va
GV dua
ra Ccac
cau hoi
phéan
bién

+ SV
lam céc
bai tap
vé cbng
QL chét
lugng
béng
thong

SV doc trudc
chuong 7 Tai
liéu[1, 2]




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc
. Thuc A A e
hanh hanh T Phwong | Yéu cau sinh
ll' - A 2 -
Thoi . tich _ ‘ phap | vién chuan bi | Ghi
. Noi dung . tal hoc, o . ok .
gian Ly hop : giang | trwéc khi den | chd
phong tu
thuyét | (Bai ‘ da 16
uyet | J may, | nghién Y P
tap/ . ,
. phan cliru
Thao )
) xudng
ludn)
ké
Thuyét SV doc trude
. HE A ., ch 9 tai
CUSNLY CHAT LUONG gidng, | (o)
THEO TIEU CHUAN sinh
51 HE‘THONG QUAN LY Vién
CHAT LUONG THEO nghe
TIEU CHUAN 1SO 9000 | , 5 | oin
5.2MQT SO, HE THONG gv g,‘.
QUAN LY THEO TIEU tra o1
CHU:AN KHAC cau hoi
53 NHUNG ~ PHUONG ciia GV
PHAP CAI TIEN CHAT )
LUONG +Thao
luan

5. HQC LIEU
5.1 Tai li¢u chinh:

[1] TS. Pinh B4 Hung Anh (2017), Quan tri chat lugng toan dién va nhdm chat luong,

NXB Kinh té TP.HCM.

[2] Ta Thi Kiéu An va tap thé tac gia PH Kinh té (2010), Quan trj chét luong trong céc t6

chirc, NXB Thong ké.

5.2 Tai li¢u tham khao:

- Nguyén Pinh Phan, Pang Ngoc Sy (2012), Quan tri chat lugng, PH Kinh té qubc dan

- Nguyén Kim Binh (2010), Quan tri chat lugng, NXB Tai chinh

- 1SO 9000:2015 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary
- 1ISO 9001:2015 Quality management systems - Requirements
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- Besterfield, B et al (2012), Total Quality Management (For ANNA University), 3" Ed,
Pearson Education

6 PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh gia qua trinh: 40%

CAC
CHUAN |CAU TRUC
PHUONG PHAP PANH A PAU RA PIEM
STT GIA MO TA PUQC | THANH
PANH PHAN
GIA
. . banh gia thai do chuyén ASD
bieém chuyén can can trong hoc tap bang hinh A ' 10%
, . X s3
y . thirc diém danh
biem danh; tham gia trao
d6i, dong gop trong 16p | Panh gia thai do tich cuc
hoc dong gop tham gia xa AS3, 10%
C g gop g Y
2. As4,
dung bai hoc.
béanh gia viéc van dung cac
kién thac vé quan tri chat Ksl,
lwong cua sinh vién dé giai Ks2,
Bai tap NHOM thich cac van de vé chat Ks3, 0%
’ luong dugc dat ra, d¢ xuat Ks4,
Mbi nhém dugc phan chia | cac giai phap c6 co s& khoa Ks5,
mot dé tai cu thé trong | hoc cho van d& chat luong Ks6
pham vi mén hoc. Theo | do.
thoi gian phan b6, nhomsg -——
c6 10 pht thuyét trinh va | Pdnh gia ky nang trinh bay
10 phdt chuan bi cac cau | trudc dam dong, ky nang
tra loi cia GV va cac | trinh bay trén file power
nhém khéc truéc 16p hoc. | POINt Ky nang van dung cac
GV s& c6 diém danh gia | CON9 Cu ho trg dé chuyen
chung ctia nhom va diém | tl nhitng noi dung mon
danh gid ting cd nhan hoc. Ssl.
tham gia nhom. Mol nhom | o a0 van dung céc kién Ss2, 10%
i da 5 sinh vién va 01 | hie tdng hop tir cac hoc Ss3,
thigu 3 sinh vién. Nhom | ,p3n khac vao man hoc. Ss4

phai nop bai viét bang file
word va trinh bay trugc 16p
bang file power point.

banh gia dugc kha nang
tuong tac truc tiép gitra sinh
vién véi nhau (k¥ nang lam
viéc nhém, ky nang lanh
dao, to chiic cong viéc), ky
ning giao tiép véi dam
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dong va voi giang vién
nham cang co kién thtec,
don nhan nhitng phéat hién
moi.
Péanh gié tinh than cau thi
hoc hoi, thai do lam viéc Asl,
nghiém tdc, hung thi phat As2, 10%
- A A s A 5 A AS3 0
trien nghe nghiép ban théan, :
viéc hinh thanh thai do véi Asd4,
trach nhiém xa hoi. AsS
2 ~ \ Panh gia mac do van dung
Kiém tra GIUA KY kién thuc cua sinh vién, Ks2,
B . X ~ Je A 2 KS3, 0
Kidm tra gitra ky 60 phut d[en glalqm()tlvanAde Cu th? Ksd 20%
s& kiém tra cac kién thic dat ra cua cac cau hoi co Ks5.
tl‘{' chu’orng‘z dén chucrng 4, trong dé thi.
cau trdc gom 2 phan: Danh gia ky nang phan tich,
1 cAu ly thuyét 4d, 1 cau [d4nh gia va ra quyet dinh Ss4,
bai tip mang tinh van |[duUan tri dé gial quyét cac Se5 10%
dung Kién thic 4d. 1 cay |van dé quan tri kinh doanh ’
thé hién sy sang tao, linh [CUa CONG ty.
hoat trong Xur Iy trinh g1 7gia kha nang tu duy
huong 2d. At A A 1A . Asl,
hé thong, 1ap luan chat ché
£ £ A £ AS2, 10%
giai quyet van dé thuc t& As3
duogc dua ra trong d¢ thi.
Tong cong 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phan: 60%
STT PHUONG PHAP PANH GIA MO TA CAC CHUAN | CAU TRUC
PAU RA PIEM THANH
PUQC PANH PHAN
GIA
1 | BAI THI TU LUAN Panh gia mac do hiéu| Ks1,Ks2, 50%
Bai thi 60 phut, bao gdm 3 cau | biét va tiép thu kién thiac , | Ks3, Ks4,
hoi, 2 1y thuyét va 01 bai tap.. Noi | kha ning hé thdéng hoa| Ks5, Ks6,
dung dé thi 1a mot trong nhing | kién thac dé phan tich, Ks7

phan da giang day va nodi dung
tuong tac trong thuyét trinh nhom

ve€ ndi dung moén hoc.

danh gia va dé xuat giai
phap mang tinh sang tao

trong hoat dong quan ly
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chat lugng.

banh gia kha nang nhén
biét cac van dé cot 16i, ky
nang tu duy logic, 1ap
luan chat ché dé dién giai

maot van dé ciia mon hoc.

Ss4, Ss5

30%

Péanh gia tinh than ham
hoc hoi, mo rong kién
thirc; thu luat phap, dao

dac va trach nhiém xa hoi

Asl, AsH

20%

Tong cong

100%

Ban Giam hi¢u Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC Déc lap - Tw do - Hanh phuc
TAI CHINH - MARKETING

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay thang ndm 2021
DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): Quan tri chién lwoc
Tén hoc phan (Tiéng Anh): Strategic Management
-Mi hoc phan: 010065 S6 tin chi: 03
- Ap dung cho nganh dao tao: Quan trj kinh doanh.
+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy- Chuong trinh Dai tra
+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon): Bit budc
1.2. Khoa/B$ mon/Giang vién phu trach hoc phian: Khoa QTKD/ B mon quin
tri co so.
1.3. M ta hoc phan:

- M6 ta hoc phan:

Hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, cung cap Kién thtc, phuong phap, va hinh
thanh k¥ ning thiét 1ap chién luoc, to chiic trién khai chién lugc va kiém tra danh gia
chién luoc. Nhitng ndi dung chu yéu ciia hoc phan bao gdm: Khai quat vé chién luoc
va quan tri chién lugc; M6 hinh quan tri chién lugc cua doanh nghiép (hoach dinh chién
lugc, to chire trién khai thuc hién chién lugc, danh gi, kiém soat, diéu chinh chién lugc
ctia doanh nghiép trén co s phan tich vé méi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong
ctia doanh nghiép); Cac chién luoc chil yéu cia t6 chirc va céc chién luge canh tranh
trong méi trudng hoi nhap kinh té quéc té.

- Phan b gio tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 25 gio
+ Lam bai tap trén lop: 10 gio
+ Thao luan: 10 gio

+ Ty hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:



- Céc hoc phan hoc trudc (néu ¢é): [Quan tri hoc, 010033; Nguyén ly marketing,
010630 ]
- Cac hoc phan hoc song hanh (néu cé):
- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu cé):
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc ph?m, nguoi hoc hinh thanh co s¢ luan vé thiét 1ap, td chure trién
khai chién lugc, kiém tra danh gia chién luoc trong td chirc; Cé k¥ ning phan tich va
nhdn dién nhiing co hoi, nhiing thach thirc tr moi truong dac bi€t trong moi truong hoi
nhap; C6 k¥ ning phan tich va xac dinh nang luc, ning lyc canh tranh cua t6 chic; C6
k¥ nang phan tich, téng hop, dé& xuét chién lugc cho té chic; Co kha ning phdi hop
trong viéc dé xuat chién luoc, phdi hop thiét ké so do trién khai va danh gia chién lugc
trong t6 chrc.
3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuin dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan dau ra hec phan Pap wng chuin diu ra CTPT
Kién | Ks1 | Phan tich duoc quy trinh quan tri K3: Trién khai cac hoat dong quan
thac chién lugc va cac cip chién luoc tri, kinh doanh trén nén tang khoa
(K) trong doanh nghiép. hoc quan tri diéu hanh, nhan sy,
Ks2 | Phan tich dugc cac yéu té méi truong | van hanh, ban hang, kinh doanh
anh huong dén xay dung chién luoc | qudc té, chét lugng va du an;
va xay dung cac ma tran danh gia méi | K4: Phan tich dugc cac linh vuc
truong. co ban bao gém cac hoat dong
Ks3 | Phan tich cac md hinh quan trj chién | 4uan tri, kinh doanh, nhan s, van
lugc dién hinh va phdi hop sir dung h’anh, ,bén hang, kinh doanh quoc
céc cong cu trong dé xuat chién lugc t¢, chat lugng, chudi cung tmg va
téng quat: BCG, SPACE, SWOT, | dwam;
QSPM, .. KS: Panh gid dugc moi truong
Ks4 | Phan biét dugc cac chién luoc cap kfnh doarth trong boi canh toan
cong ty theo quan diém cua Fred R. cdu héa dé xac dinh cac co hdi va




David va diéu kién &p dung ting loai

moi de doa d6i v6i hoat dong kinh

chién lugc. doanh;
Ks5 | Xac dinh duoc cac chién luoc canh | K6: Panh gia cac hoat dong quan
tranh theo quan diém cua Michael trj diéu hanh va kinh doanh trong
Porter va didu kién &p dung cho tung | t6 chiic;
loai chién lugc. K7: Bé xuét cac phuong thirc quan
Ks6 M6 hinh héa ban d6 chién luoc tri tich hop cac hoat dong trong 10
churc;
K8: Panh gid cic du an khoi
nghiép kinh doanh.
Ky |Ssl | Panh gia duoc nhitng yéu té cia mdi | S3: Hop tac, lam viéc nhom dé
nang truong anh huong Séng con dén hoat | dat duoc cac muc tiéu chung cua
(S) dong quan tri chién luoc cia doanh t6 churc trong moi trudng da vin
nghiép. hoa;
Ss2 Thiét lap dwoc cac ma tran danh gia | S4: Phéi hop st dung cac ngudn
céc yéu t6 méi truong (IFE, EFE) va | luc cua to chirc mot cach hiéu
ma tran hinh anh canh tranh. qua;
. _ S5: Nhan dang va giai quyét tot
Ss3 Str dung thanh thao cac ma tran trong L
‘ ., cac van dé trong hoat dong quan
hoach dinh chién lugc: BCG, GE,
tri, quan tri kinh doanh.
SPACE, SWOT.
Ss4 Tao 1ap chién lugc tong quat bang
cong cu dinh lugng (ma tran QSPM).
Ss5 | Md phong md hinh trién khai va danh
gia chién lugc.
Ning | Asl | Co thai d6 nghiém tuc, cau thi trong
L L R . Al: C6 nang luc dinh huéng phat
luc viéc tiep thu kien thirc va hinh thanh . ; _ .
. . trién nghé nghiép, phat trién ban
tu thoi quen tu hoc, tu nghién cuu. ha
than;
chu, Chu dong hop tac trong qua trinh lam
) ] K | . | A2: C6 nang luc hoc tap 1én cao
tu As2 viéc nhom, xay dung moi quan hé va A
‘ o A va hoc tap suot doi;
chiu phat trién ban than.




trach

nhié

As3 | Hinh thanh nhan thac phi hop vé tinh
turong quan giita cac c& nhan trong to

chtrc va trong x& hoi.

A3: Tuan thi cac quy dinh vé luat
phap, cac chuan myc vé dao dirc
va thuc thi trach nhiém xa hoi
trong kinh doanh;

A4: C6 tinh than phung sy trong

cdng viéc, phung su dat nudc.

3.1 Ma tran lién ket n¢i dung ciia hoc phan véi chuan dau ra cia hoc phan

Chuan diu ra mén hoc
TT NOi dung Kién Ky Thai dé
thire nang
CHUONG 1. KHAI QUAT QUAN TRI CHIEN
LUQC
1.1. Céac thuat ngir co ban
1.2. Nguén goc va muc dich cia chién lugc
1 | 1.3. Chién lugc, loi ich va mé hinh quan trj chién st Asl
Tugc As2, As3
1.4. Cac giai doan cta quan trj chién luoc
1.5. Céc cap quan tri chién luoc
1.6. Chién luoc gia
CHUONG 2. TAM NHIN, SU MENH VA MUC
TIEU CHIEN LUQC
2.1. Tam nhin Ksl, Asl
> 122, sirmenh Ks2, As2,
2.3. Muc tiéu chién luoc Ks7, As3,As4
2.4. Bao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi
CHUONG 3. PHAN TiCH MOI TRUONG
KINH DOANH Ksl, Asl
: 3.1. Khai ni¢m, vai tro va ky thuat phan tich moi | ks2, Ssl As2, As3
treong kinh doanh




TT

Noi dung

Chuan dau ra moén hoc

Kién

thue

Ky

nang

Thai d¢

3.2. Phan tich méi truong téng quét

3.3. Phén tich m6i truong nganh kinh doanh

3.4. Thu thap thdng tin va du bao moi truong kinh
doanh

3.5. Ma tran phan tich nganh kinh doanh

CHUONG 4. PHAN TIiCH NOI BQ DOANH
NGHIEP

4.1. Khai niém, quan diém va y nghia ciia phan tich
noi bo doanh nghiép

4.2. Phan tich noi bo doanh nghiép theo chudi gia tri
4.3. Phan tich noi bé doanh nghiép theo bo phan
chirc nang

4.4. Ma tran danh gia cac yéu tb méi truong bén
trong

4.5. Lién két cac yéu t6 bén trong va bén ngoai

Ksl,
Ks2,

Ss2

Asl

As2, As3

CHUONG 5. PHAN TiCH MO HINH VA LUA
CHON CHIEN LUQC

5.1. Ban chét cua phan tich md hinh va lwa chon
chién luoc

5.2. M6 hinh phan tich danh muc dau tu

5.3. K§ thuat phan tich dinh huéng chién lugc doanh
nghiép

5.4. Cac md hinh lya chon chién luoc

5.5. Lwa chon chién lugc dau tu o cap doanh nghiép

Ksl1,
Ks2,
Ks3,
Ks4

Ss3

Asl

As2, As3

CHUONG 6. CAC CHIEN LUQC TRONG
DOANH NGHIEP

Ksl,
Ks3

Assl

As2, As3




Chuan dau ra moén hoc

Noi dung Kién K¥
T ¥ | Thai do
thire nang
6.1. Khai niém va vai trd cua cac cap chién luoc
trong doanh nghié¢p
6.2. Céc chién lugc cip doanh nghiép
6.3. Céc chién lugc cap don vi kinh doanh
6.4. Céc chién lugc cp chic ning
CHUONG 7. TO CHUC THUC HIEN CHIEN
LUQC
A TN .| Ksl Asl
; 7.1. Khai niém, ban chat va vai tro caa thuc hién ’
chién luoc Ks3, Ss4, As2,
7.2. Cong cu thuc hién chién luoc KSS, As3, Asd
7.3. Noi dung thuc hién chién lugc
CHUONG 8. KIEM SOAT VA DPIEU CHINH
CHIEN LUQC
8.1. Kiém soat va nhiing van dé lién quan
., ek Ks1 Asl
5 8.2. Cac budc thict lap h¢ thong kiem soat ’ Ss4.Ss5
8.3. Céc dang kiém soéat chién luoc Ksb, , As2,
Ks7 As3, As4

8.4. Thé diém can bang — Cong cu kiém soét chién
luoc

8.5. Biéu chinh chién luogc

4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
gian tai | hoc, :
Ly hop trude khi
, .. | phong | tu .
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ .
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
CHUONG 1. Thuyét | C6 tai liéu
KHAI QUAT giang | hoc tap va
QUAN TRI vathao | tai liéu
CHIEN LUQC luan | tham khdo
1.1. Cé&c thuat nglr nhom boc
co ban chuong 1
1.2. Ngudn goc va [1], chuong
.| muc dich cua chién 1[2]
Tuan
luwoc
1 By _ 3 |1 4
1.3. Chién luoc, loi
ich va mé hinh
quan tri chién lugc
1.4. Céc giai doan
ctia quan tri chién
luoc
1.5. Cé4c cap quan
tri chién luoc
1.6. Chién luoc gia




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
glan tai hoc, ,
Ly hop trude khi
: .. | phong |t ny
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ .
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
CHUONG 2. Thao boc
TAM NHIN, SU luan chuong 2
MENH VA MUC nhom, | [1]; Tim
TIEU CHIEN thuyét | hiéu bang
. |LUQC giang | tuyén bé st
Tuan .
2.1. Tam nhin ménh va
2 2 2 4 .
2.2. Str ménh tam nhin
2.3. Muc tiéu chién cua 1 s6 to
luoc chuc (tu
2.4. bao duc kinh tim)
doanh va trach
nhiém xa hoi
CHUONG 3. Thuyét | Poc
. | PHANTICH MOI giang, | chuong 3
Tuan .
TRUONG KINH thao [1],
3 3 1 4
DOANH luan chuong 3
3.1. Khai ni¢m, vai nhom, | [2]
tro va ky thuat phén bai tap




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
gian tai | hoc, :
Ly hop trude khi
: _. | phong | tu ,
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ )
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
tich moi truong minh
kinh doanh hoa
3.2. Phan tich moi
truong téng quét
3.3. Phan tich moi
truong nganh kinh
doanh
3.4. Thu thap thong
tin va du bao moi
treong Kinh doanh
3.5. Ma tran phan
tich nganh kinh
doanh
CHUONG 4. Thuyét | Poc
. | PHAN TICH NOI giang, | chuong 4
Tuan )
BO DOANH thao [1],
4 ) 3 1 4
NGHIEP luan chuong 4
4.1. Khai niém, nhém, [2]
quan diém va vy bai tap




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc o
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
glan tai hoc, ,
Ly hop trude khi
: .. | phong |t ny
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ .
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
nghia cua phén tich minh
noi  bd  doanh hoa
nghiép
4.2. Phan tich noi
bo doanh nghiép
theo chudi gia tri
4.3. Phan tich noi
bo doanh nghiép
theo bd phan chuac
nang
4.4, Ma tran danh
gia cac yéu tb6 moi
truong bén trong
45. Lién két céac
yéu té bén trong va
bén ngoai
Tuin | CHUONG 5. Thuyét | Doc
5 | PHAN TiCH MO 3 1 4 | giang, | chuong 5
HINH VA LUA thao [1],

10




Thoi

gian

Noi dung
CHON  CHIEN
LUQC

5.1. Ban chat cua
phan tich mé hinh
va lya chon chién
luoc

5.2. M& hinh phéan
tich danh muc dau
tu

5.3. Ky thuat phan
tich dinh hudng
chién lugc doanh
nghiép

5.4. Cac md hinh
lya chon chién lugc
5.5. Lya chon chién
lwge dau tu & cip
doanh nghiép
CHUONG 6. CAC
CHIEN LUQC

Hinh thirc to chirc day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc
. Thuc
hanh .
] hanh | Tu
tich
] tai hoc,
Ly | hop R
. .. | phong | tu
thuyét | (Bai ) .
may, | nghié
tap/ .
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
2 2 4

Phuong
phap
giang

day

luan
nhém,
bai tap
minh

hoa

Yéu cau
sinh vién
chuén bj
trudc khi

dén 16p

chuong 5

[2]

Ghi

chu
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. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
glan tai hoc, ,
Ly hop trude khi
, .. | phong | tu .
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ .
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
TRONG DOANH
NGHIEP
6.1. Khai niém va
vai tro cua cac cap
chién lwoc trong
doanh nghiép
6.2. Cac chién lugc
cap doanh nghiép
6.3. Cac chién lugc
cip don vi kinh
doanh
6.4. Cac chién lugc
cap chirc nang
CHUONG 7. TO Thuyét | Chuong
. |CHUC THUC giang, | 6,7  [1],
Tuan X .
HIEN CHIEN thao chuong 2
7 3 1 4
LUQC luan [2]
7.1. Khai niém, ban nhém,
chat va vai trd cua bai tap

12




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
glan tai hoc, ,
Ly hop trude khi
, .. | phong | tu .
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ )
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
thuc hién chién minh
luoc hoa
7.2. Cong cu thuc
hién chién lugc
7.3. No1 dung thuc
hién chién lugc
CHUONG 8. Thuyét | Poc
KIEM SOAT VA giang, | chuong 9
PIEU  CHINH thao [1].
CHIEN LUQC luan Chuong 8
. | 8.1. Kiém soat va nhom, | [2]
Tuan Ly yea .
nhitng van d¢ lién bai tap
8 2 2 4 A
quan moé
8.2. Cac budc thiét phong

lap hé théng kiém
soat
8.3. Céc dang kiém

soat chién luoc

13




. Phuong Ghi
Hinh thirc to chirc day-hoc ) )
phap cha
GIO LEN LOP giang
Thuc day Yéu cau
Thyc .
hanh sinh vién
Thoi hanh | Tu .
_ Noi dung tich chuan bi
glan tai hoc, ,
Ly hop trude khi
, .. | phong | tu .
thuyét | (Bai ) . den 16p
may, | nghié
tap/ )
phan | ncuu
Thao
xuong
ludn)
8.4. Thé diém can
bang — Céng cu
kiém soat chién
luoc
8.5. Piéu chinh
chién luoc
Tuin Thuyét
9 4 4 trinh
. ] nhom
Thuyeét trinh nhom ,
Thuyét | Poc
Tuin giang, chuong 10
10 2 2 bai tap | [1],
mo chuong 9
phong. | [2]
Tuin Thuyét
11 | Ontap 2 3 5 | giang
5. HOC LIEU

5.1 Tai liéu chinh

14




[1] Canh Chi Hoang chu bién (2021), Bai giang Qudn tri chién lwoc, Khoa Quan tri
kinh doanh, Luu hanh ndi bo.

[2] Fred R. David (2015), Qudn tri chién lwoc: Khdi ludn va cdc tinh huéng, Nxb Kinh
Té TPHCM. (Tap thé Khoa Thuong Mai — Du lich — Marketing, truong Pai hoc Kinh
té Tp. H6 Chi Minh dich).

5.2 Tai li€u tham khéo:

[3] Dess, G. G., Lumpkin, G. T., Eisner, A. B., & McNamara, G. (2014), Strategic
management: Text and cases, Nxb Mc Graw Hill Education.

[4] Michael E. Porter (2016), Chién lwoc canh tranh. Nxb Tré.

6. PHUONG PHAP VA TIEU CHI PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC
PHAN
6.1. Danh gia qua trinh:

PHUONG MO TA CAC CHUAN CAU
PHAP PAU RA PUQC | TRUC
PANH PANH GIA PIEM

GIA THANH
PHAN

DANG 1: NEU GIANG TRUC TIEP, PIEM QUA TRINH: TY TRONG 40%

1.Kiém tra
thuong

xuyén: (Ty
trong 20%)

Tinh chuyén can: Péanh gid tinh
thuong xuyén trong viéc theo hoc
16p hoc phén; va tinh thudng xuyén
trong viéc tham gia lam céc bai tap

tai 10p hoc phan.

Ksl, Ks2, Ks3; Asl,
As2, As3

50%

Chu dong trong hoc tap:

Dénh gia nhan thuc, thai do cua ca
nhan trong qua trinh hoc tap thong
qua thé hién sy phéi hop trong hoc
tap voi cac ca nhan khac trong nhom

va trong 16p.

Ksl, Ks2, Ks3; Asl,
As2, As3

50%
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2.Bai banh gid nang luc hé théng hoa nodi | Ks2, Ks3, Ks4, Ks5, 20%
thuyét trinh | dung: tinh thdng nhat, tinh hop 1y, | Ks6
nhom (Ty | tinh cdp nhat trong ndi dung. Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
trong 50%) Ssb; Asl, As2, As3,
As4.
Danh gia ning luc phén tich, tong | Ks2, Ks3, Ks4, Ks5, 30%
hop, nhan dién va giai quyét van dé. | Ks6;
Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
Ssb, Asl, As2, As3,
As4.
Péanh gia niang luc phdi hop véi | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, 30%
thanh vién khac trong dién dat, | Ks6;
chuyén tai cac noi dung, dién giai | Ssl, Ss2, Ss3, Ss4,
van dé va giai quyét van de. Ss5; Asl, As2, As3,
As4.
béanh gid nang luc st dung céc | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4, 20%
phuong tién (word, power point, | SS5; Asl, As2, As3,
clip, projector,..) dé chuyén tai noi | As4.
ham cling nhu dién dat bai thu hoach
trudce 16p.
3.Kiém tra | Panh gia mirc do hiéu kién thirc ciia | Ks1, Ks2; Asl, As2, | 50%
gitra ky: ty | sinh vién. As3
trong 30% | Panh gia kha nang nhan dang, giai | Ksl, Ks2; Asl, As2, 50%
quyét cac van dé cta sinh vién. As3
Tong 100%
DANG 2: NEU GIANG ONLINE, PIEM QUA TRINH: TY TRONG 50%
Kiémtra | Tinh chuyén can: Danh gia tinh | Ksl, Ks2; Asl, As2, | 50%
thuong | thuong xuyén trong viéc theo hoc | As3
xuyén (Ty | 16p hoc phan; va tinh thudng xuyén

16




trong trong viéc tham gia lam cac bai tap
20%) | tai 16p hoc phan.
Chu dong trong hoc tap: Ksl, Ks2; Asl, As2, 50%
Dénh gia nhan thuc, thai do cua ca | As3
nhan trong qua trinh hoc tap thong
qua thé hién sy phdi hop trong hoc
tap voi cac ca nhan khéc trong nhém
va trong 16p.
Bai thuyét | Danh gia ning luc hé thong hoa noi | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, | 20%
trinh nhdm | dung: tinh thong nhét, tinh hop 1y, | Ks6;
(Ty trong | tinh cap nhat trong ndi dung. Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
50%) Ss5; Asl, As2, As3,
As4.
Péanh gia ning lyc phan tich, tong | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, 30%
hop, nhan dién va giai quyét vn dé. | Ks6;
Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
Ssb: Asl, As2, As3,
As4.
Panh gia nang lyc phdi hop véi | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, |  30%
thanh vién khac trong dién dat, | Ks6;
chuyén tai cac noi dung, dién giai | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
van dé va giai quyét van dé. Ss5; Asl, As2, As3,
As4.
béanh gid nang luc st dung céc | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, 20%

phuong tién (word, power point,
clip, projector,..) dé chuyén tai noi

ham cling nhu dién dat bai thu hoach

Ks6;
Ss1,Ss2, Ss3, Ss4,
Ss5; Asl, As2, As3,
As4.
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Kiém tra | Panh gia mirc d6 hiéu kién thirc ctia 50%
gitta ky: ty | sinh vién.
trong 30% | Panh gia kha nang nhan dang, giai 50%
quyét cac van dé cua sinh vién.
Tong 100%
6.2 Panh gia diém cudi ky:
PHUONG PHAP MO TA CAC CHUAN PAU CAU
PANH GIA RA PUQC PANH TRUC
GIA PIEM
THANH
PHAN

DANG 1: NEU GIANG TRUC TIEP, PANH GIA CUOI KY: TY TRONG

60%
Bai thi ty luan 60 | Panh gida nang luc | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4, 40%
phut, tir 3-4 cau. | hiéu, tong hop va dién | Ks5, Ks6; Ssi, Ss2,
(Ty trong trong | dat kién thirc. Ss3, Ss4; Asl, As2,
hoc phan 60%) As3.
Danh gid nang luc ap | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4, 30%
dung kién thtrc trong | Ks5, Ks6; Ssl, Ss2,
thuc té thong qua vi du | Ss3, Ss4; Asl, As2,
minh hoa. As3.
Dénh gia nang lyc giai | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4, 30%
quyét, xut 1y tinh | Ks5, Ks6; Ssl, Ss2,
huéng: thong qua phan | Ss3, Ss4; Asl, As2,
tich, xu ly dir li¢u cua | As3.
tinh huéng mot cach hé
thong; tu duy giai phap
giai quyét tinh hudng.
TONG 100%
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DANG 2: NEU GIANG ONLINE, PANH GIA CUOI KY: TY TRONG 50%

Lam bai tiéu luan | Panh gid nang luc | Ks2; Ks3, Ks4, Ksb5, 20%
nhom trinh bay bai tiéu luan | Ks6
bao gém: Két cAu bai | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4, Ss5,
tiéu luan; hinh thic | Asl, As2, As3, As4.
trinh bay bai tiéu luan.
Danh gia kha nang xay | Ks2; Ks3, Ks4, Ks5, 20%
dung co s6 luan dé giai | Ks6
quyét nhitng yéu cau | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4, Ssb5,
ctia bai tiéu luan. Asl, As2, As3, As4.
K¥ ning thuc hanh bai | Ks2; Ks3, Ks4, Ksb5, 40%
tiéu luan: van dung cac | Ks6
mo hinh, ma trén, sb | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4, Ssb;
liéu, phan tich thyc té,.. | Asl, As2, As3, As4.
Phuong thirc giai quyét | Ks2; Ks3, Ks4, Ksb5, 20%
van dé trong bai luan: | Ks6;
tinh khoa hoc, tinh | Ss1,Ss2, Ss3, Ss4, Ssb;
thong nhat, tinh hé | Asl, As2, As3, As4.
théng.
Tong 100%

Hiéu truémg

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong
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Trwéng bo moén

TS. Canh Chi Hoang




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. H6 Chi Minh, ngay 21 thang 09 ndam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quan tri Chudi cung &ng
Tén tiéng Anh: Supply Chain Management
- Ma hoc phan: 010138 S6 tin chi: 03
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao:

+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh Quy (Chuong trinh dai tra)
+ Yéu cau cua hoc phﬁn: (Bd't buoc/Tw chon): Bdt budc

1.2. Khoa/B$ mén phu trich hoc phan:

- Khoa QTKD/B% mén Quan trj kinh doanh tong hop

1.3. M ta hoc phan:

- M6 ta hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhimng kién thirc va k¥ ning chuyén nganh vé
Quan tri Chudi Cung tng van dung vao mot doanh nghiép cu thé. Véi nhiing kién thirc
nay, sinh vién c6 thé tham gia vao doanh nghiép trong cac linh vuc nhu hoat dong thu
mua, quan tri hé thong nha cung cap, logistics (kho bai va van tai) trén tinh than gitp
doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh thong qua viéc tiét gidm cac chi phi dau vao; tao
ra sy thong thodng, khong 4ch tic trong chudi cung tng cua doanh nghiép; xay dyung va

quan tri hi€u qua moéi quan hé véi h¢ thong nha cung cap cua doanh nghiép.

- Phéan b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio.
+ Thao luan + bai tap 16n + thuyét trinh: 10 gio.
+ Hoat dong theo nhom: 5 gio.
+ Tu hoc: 90 gio.
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan hoc trude: Quan tri hoc (M& HP: 010033).

- Céc hoc phan hoc song hanh:



- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c¢6): [Cac yéu cau vé kién thuc, k¥
nang, thai do can co khi tham gia khoa hoc].

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Ngueoi hoc sau khi hoc xong mén qudn tri chudi cung vmg c6 thé thue hién tot cac cong
viéc sau:
Xay dyng dugc cac chién luge quan tri chudi cung tng cho cac to chirc toan cau, nhan
biét duoc méi truong kinh doanh trong va ngoai to chtrc va danh gia duoc cac diém han
ché ciing nhu co hoi cta cac chudi cung tng tao tién dé cho viée cai tién chudi cung tmg.
Dé ra cac bién phép hitu hiéu phat trién mébi quan hé véi nha cung cép trén nén tang phat
trién va loi ich lau dai. Cling qua d6 phat trién duogc cac k¥ ning mém nhu ngoai ngit va
1am viéc nhom. Sir dung cong nghé thong tin hiéu qua trong 1am viéc va diéu hanh chudi
cung mg. Phat trién tinh than sin sang lam viéc trong nganh quan tri chudi cung tng,
thai d6 1am viéc phu hop trong méi trudng quan tri chudi cung ng toan ciu nham phung
su xa hoi.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuén dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan dau ra hec phan Pap wng chuan dau ra CTPT
Trién khai cac hoat dong quan tri chuéi | K3: Trién khai cac hoat d6ng quan
Ksl cung (g cho t6 chie tri, kinh doanh trén nén tang khoa
hoc quan tri diéu hanh, nhan sy, van
— - hanh, ban hang, kinh doanh qudc té,
Ks2 Phan tich nhiing van dé cot 161 cua quan ;
s ) . <. chat luong va du an
tri chuoi cung tng nhu cau triic chudi
cung mg, cac muc tidu, xu huéng va cac -K4: Phan tich duoc cac linh vuc co
hoat dong chii yéu cia quan trj chudi ban bao gom cac hoat dong quan tri,
Kién cung ting kinh doanh, nhéan sy, van hanh, ban
thire | Ks3 banh gia duoc hi€u qua cua h¢ trong thu hang, kinh doanh quoc te, chat
mua trong 8 chirc. lugng, chudi cung tng va dy an
Ks4 Xay dung b tiéu chi danh gia va to chic | -K5: Panh gid dugc méi truong Kinh
thyc hién dénh gia h¢ thong nha cung doanh trong bdi canh toan cau hoa
cip dé xéc dinh cAc co hoi kinh doanh
— — < -K6: banh gia cic hoat dong quan tri
Ks5 D¢ xuat cac giai phap thich hgp nham o o .
= . dieu hanh va kinh doanh trong to
phat trién nha cung cap.
chac




Ks6

Danh gia duoc hé thong quan tri chudi

cung tng cua to churc.

-K7: Pé xuat cac phwong thirc quan
tri tich hop cac hoat dong trong t6

Ks7 Pé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua | chuc.
quan tri chudi cung tmg cua t6 chirc
Ks8 Dé xuét cac chién lugc xay dung hé
théng quan tri chudi cung tmg bén ving
cho t6 chirc.
Sl Pénh gia duoc chudi cung irng cua bat -S1: Sir dung duoc tiéng Anh giao
ky mot Doanh nghi¢p nao. tiép kinh doanh trong méi truong
Str dung Tiéng Anh giao tiép kinh doanh kinh doanh toan ciu
Ss2 chuyén nganh quan tri chudi cung ung ) . .
R -S2: Str dung hiéu qua cac phan mém
toan cau. _
~ — — ung dung, cébng nghé thdng tin va
Phat trién k¥ nang lam viéc nhém hi¢u ) ] . .
Ss3 i cac cong cu thong ké dé giai quyeét
qua , , N -
: cac van de quan tri kinh doanh
Str dung cong nghé thong tin phuc vu
K¢ Ss4 mén hoc: dung cic phin mém MS-Word | ~S3" Hop tac, lam vigc nhom dé dat
3 y va Excel dugc cadc muc tiéu chung cua to
nang o <12
Ss5 Hop tac, lam viéc nhom hié¢u qua trong chirc trong moi trudng da van hoa
hoat dong quan tri chudi cung tmg ciia to | -S4: Phdi hop sir dung cac ngudn luc
chtrc trong moi trudng toan cau va da cua td chirc mot cach hiéu qua
van hoa -S5: Nhan dang va giai quyét tot cac
Ssb Su duflg Cacwthangq do phu ?Q‘p trong VIeC |\ 4n qé trong hoat dong quan tri,
do luong hi€u qua hoat dong cua chuodi
cung Ung quan tri kinh doanh
Ss7 Nhan dang va giai quyét t6t cac van dé
phat sinh trong hoat dong quan tri chudi
cung ung cua doanh nghiép
Ning Ast Chu dong hoc hoi, tham gia cac hoat _Al: C6 ning luc dinh huéng phat
Iyre }lf dong trong 16p mot cach tich cyc triéen nghé nghiép, phat trién ban
chu, C6 kha nang tu hoc, tur nghién curu tai than
tw | As2 A
' liéu
chiu : — -A2: C6 nang lyc hoc tap 1én cao va
trach C6 thai do tich cuc d6i voi mon hoc va . )
As3 ) ) ) hoc tap suot doi
nhiém nganh hoc, dinh hudng hoc hoi 1au dai




C6 y thtrc tuan thu luat phap, co tinh

than trach nhiém voéi cong dong, xa hoi,

Asd dong gop trong twong lai bang kién thirc
va k¥ nang mon hoc
C6 su thich tht, mong mudn 1am viéc
ASS trong cac cong ty cung ung, logistic toan
S

cau; mong mudn hoa nhap va tré thanh

cong dan toan cau.

-A3: Tuan tha cac quy dinh vé luat
phép, cac chuan muc vé dao dic va
thuc thi trdch nhiém x& hoi trong
kinh doanh

A4: C6 tinh than phung su trong
cong viéc, phung sy dat nuéc

3.2 Ma trén lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuan dau ra ciia hoc phan

Chuan dau ra mon hoc
TT N@i dung Kién Ky Thai
thic ning do
Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG | Kke1 Asl
1 | UNG (SCM) 551,382 | as2
Ks2
As5
Ks2 Asl
2 | Chuong 2: MUA HANG VA QUAN TRI MUA HANG Ks3 Ss2 As2
Ss4 As3
Asl
Chuong 3: XAY DUNG VA QUAN TRIMOI QUAN HE | Ks4 Ss2 AgD
3 | VOINHA CUNG CAP Ks5 Ss3
Ks6 Ss4 Asd
) . ‘ . Ss2 Asl
4 | Chuong 4: DU BAO VA HOACH PINH NHU CAU VAT | Ks3 ss3 ASD
TU Ks4
Ss4 As4d
o . . Asl
Chuong 5: DU TRU VA QUAN TRI DU TRU Ks7 Ss4
5 As2
Ks8 Ss7 AS3




Chuan @au ra mén hoc

T N9i dung Kién Ky Thai
thuc ning do
Chuong 6: VAN TAI VA QUAN TRI VAN TAI TRONG Ks3 Ssl Asl
6 | CHUOI CUNG UNG Ksa Ss3 As?2
Ss7 As3
Chuong 7: KHO BAI VA QUAN TRI KHO BAI TRONG Ks3 Ssl Asl
7 | CHUOI CUNG UNG Ks8 Ss3 As?2
Ss4 AsbH
Asl
: A ] . Ssl
g | Chuong 8: QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG Ks5 S As2
Ks6 Ss6 As3
As4
Ss2 Asl
Chuong 9: PO LUONG HIEU QUA HOAT BONG CHUOI | K7 Ss3 As?
9 |CUNGUNG Ks8 Ss4 As3
Ssh As4d
o , 533 As2
Chuong 10: PIEU PHOI CHUOI CUNG UNG Ks6 Ss5
10 As3
Ks8 Ss6 Asa
Ss7
Ssl As2
11 | Chuong 11: MOT SO VAN PE KHAC VE SCM Ksl Ss3 As3
Ks8 Ssb As4
Ss7 AsbH




4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Hinh thirc t6 chire day-hoc
GIO LEN LOP

Thuc Thuc Yéu céu
hanh hanh Phwong sinh vién

, Tu hoc, C 2
tichhop | tai phap giang chuan bi

Thoi .. Ghi
Noi dung i

gian Ly .. : . o

. (Bai | phong . day trwoc khi

thuyét j ] nghién i

tap/ | may, , dén 16p

, . cuu
Thao phan

lugn) | Xudng

Chuong 1: TONG QUAN
VE QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG (SCM) Doc Chuong
1.1 Mot s6 khai niém ., N
co ban vé SCM 1 glao trinh
1.2 Quan ’tri ch1‘1€~)i va tai |IéU
cung ung va
Logistics tham khao
1.3 Pham vi diéu chinh
cua SCM
1.4 Muc tiéu cia SCM
1.5 Chu tric chudi )
cung ung Thuyét
1.6 Céc hoat dong chu .,
yéu ctia Quan tri glang +
chui cung g Thyc hanh
1.7 Chuoi cung ung :
hién dai va chubi
Tuin cung Ung truyén

1 théng 3 8

1.8 Lich sir phat trién
clia quan trj chudi
cung ing

1.9 Cic xu hudng
trong tuong lai vé

SCM




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

s

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich hop
(Bai
tap/
Thao

ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan

Xuong

Phwong
phap giang
day

Yéu céu
sinh vién
chuén bi
trudc khi
dén 16p

Ghi

Chuong 1( tt) va chuong 2
Chuong 2: Mua hang va Quan
tri mua hang
2.1 Khai niém mua
hang va quan tri
mua hang
2.2 Vai tro cua hoat
dong mua hang
ddi voi doanh
nghiép
2.3 Muc tiéu cua
hoat dong mua
hang
2.4 Qui
hang

2.5 Quyét

trinh  mua

dinh

nguon cung:

Mua hay ty san
Xudt

2.6 Mot s6 hinh
thirc mua hang

2.7 Mua hang hang
héa dic biét

2.8 MO0 hinh bd
phén thu mua
trong doanh
nghiép

2.9 Pam phan trong
mua hang

2.10Thu mua tir
ngudn qudc té

2.11Mot s6 chién
lugc mua hang
thong dung

2.12Thu mua Xanh (
Green
Purchasing) —
Xu hudng thoi
dai

2.13M6t s6 van dé
vé dao duc
trong thu mua

Thuyét
giang +
Thuc hanh

boc
Chuong 2
giao trinh va
tai liéu tham
khao




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc Thuc Yéu céu
.. hanh hanh Phwong sinh vién .
Thoi Néi d b . Tu hoc, héD eid hudn bi Ghi
. 01 dung ; tich hg ta1 phap giang chuan bi ;
gian Ly | SRy | chu
. (Bai | phong . day trudc Khi
thuyét . ] nghién <
tap/ may, ) den l6p
, N cuu
Thado phan
lugn) | Xudng
Chuong 2( tt) Thuyét
Tuén giang -
3 1 0 8 .
3 Thuc hanh
Tuén | Chuong2 (tt) va chuong3 Thuyét Poc  gido
Chuong 3: XAY DUNG VA y .
4 QUAN TRI MOI QUAN giang + | trinh
HE VOI NHA CUNG CAP N
3.1 Vai tro cua nha cung Thl-IC hanh Chu’(mg 3
cap doi vai doanh va tai lieu
nghi¢p '
3.2 Xay dung va quan tham khao
tri hé théng nha
cung  cap(Creating 3 1 0 8
and Managing
Supplier
Relationship)
3.3 Mot sé‘ vAn dé chién
lugc vé quan tri nha
cung cap
3.4 Phat trién nha cung
cap
Tuén | Chuong 3 (1) Thuyét
5 3 1 0 8 giang +
Thuc hanh
Tuin | Chuong 3(tt) va chuong 9 Poc  gio
Chuong 9: PO LUONG N
6 HIEU QUA HQAT PONG trinh
CHUOI CUNG UNG X
9.1 Khéi ni¢m va y Thuyet Chuong 9
nghta vé cong giang +|va tai liéu
tac do luong _ 3 1 0 8 .
hiéu qua chudi Thuc hanh tham khao
cung ung )
9.2 MO6 hinh bon
nhom thude do
hiéu qua hoat
dong chudi
cung ung




Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP
Thuc Thuc Yéu céu
.. hanh hanh Phwong sinh vién .
Thoi Néi d b . Tu hoc, héD eid hudn bi Ghi
. 01 dung ; tich hg ta1 phap giang chuan bi ;
gian Ly | | cha
. (Bai | phong . day trudc Khi
thuyét . ] nghién <
tap/ may, ) den l6p
) A ciru
Thado phan
lugn) | Xudng
9.3 M0 hinh
SCOR tng
dung trong do
luong hiéu qua
chuoi cung
ung
Tuan Bai tap 16n Sinh  vién | Chuan  bj
7 0 4 0 8 thuyét trinh | 1am Bai Tap
nhom I6n
Tuan Bai tap 16n Sinh  vién | Chuan  bj
8 0 4 0 8 thuyét trinh | 1am bai tap
nhom I6n
Tuan | Chuong 9(tt) va chuong 10 Thuyét Poc
Chuong 10: PIEU PHOI . ’
9 CHUOI CUNG UNG glang Chuong 10
10.1 Hi¢u ung bulwip i40 trinh va
va cée the dong gido trinh va
dén chudi cung tai ligu tham
ung 4
10.2 Céc nguyén nhan 0 0 8 khao
hinh thanh hiéu
Gng Bullwip
10.3 Cach thtrc dicu
chinh chudi cung
ung
Tuan | Chuong 10 (tt) va chuong 11 Thuyét Poc
Chuong 11: MQT SO VAN N '
10 PE KHAC VE SCM giang Chuong 11
11.1 Mbi quan hé¢ giira ./ N N
thi truong va chudi gtao trinh va
o g }h;lgt, - tai liéu tham
. 0 hinh tich hop 4 0 0 8 .
quan tri chuoi cung khao
ung ( SCM
Integration Model)
11.3 Lién minh chién
lugce trong chudi
cung Ung
11.4 Chudi cung tng




Hinh thirc té chirc day-hoc
GIO LEN LOP
Thuc Thuc Yéu céu

hanh hanh Phwong sinh vién

Thoi 2
) Noi dun tich h tai hap gian chuan bi
gan | NOmE |y e phip ging | chuin bl
. (Bai | phong . day trudc Khi
thuyét . ] nghién
tap/ | may,

Thado phan

dén 16p

lugn) | Xudng

ngugc
11.5 Xu hudng cua
chuoi cung tng

Tuan | Chuong 11(tt) va giai dép cac Thuyét
van d¢ lién quan dén cac 4 0 0 8 .

11 chuong tu hoc ¢ nha ( chuong glang
4- chuong 8)

Chuong 4: DU'BAO VA Sinh vién tu
HOACH PINH NHU CAU n '
VAT TU nghién cau
4.1 Khai niém, muc ti€u
va vai tro cua du bao
nhu cau trong chudi
cung ing
4.2 Ngudn thong tin cho
du bao
4.3 Phuong phap du bao
4.4 Mb hinh CPFR trong
du bao va hoach
dinh nhu cau
4.5 M0 hinh hoach dinh
MRP
4.6 Mot s6 phuong phap
xac dinh kich thudc
16 hang

chuong 4

Chuong 5: DU TRU VA Sinh vién tu

QUAN TRI DU TRU . )

5.1 Khai niém duy trit nghién cuu

5.2 Ban chét cua du tri

5.3 Phan loai du triy chuong 5
5.4 Chi phi du trit

5.5 Mot s6 md hinh du
trlr thong dung

Chuong 6: VAN TAI VA Sinh vién ty

QUAN TRI VAN TAI L '

TRONG CHUOI CUNG nghién cuu

UNG

6.1 Khdi niém van tai va
quan tri van tai tai

6.2 Vai tro va dic diém

cla quan tri hoat

chuong 6

10




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

s

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich hop
(Bai
tap/
Thao

ludn)

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan

Xuong

Phwong
phap giang
day

Yéu céu
sinh vién
chuén bi
trudc khi
dén 16p

Ghi

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

doéng van tai trong
chubi cung tng

Muc ti€u cta quan tri
van tai

Mot sé nguyén tic
vé van tai

Phuong thirc vén tai
Gia ca va thuong
luong vé gi4 trong
hoat dong van tai
Qui trinh giao nhén
hang hoa

Chién luoc van tai
Mot sd van dé lién
quan vé quan tri van
tai trong chudi cung
ung

6.10Mét so van dé ve van

tai quic té

6.11Cong ngh¢ thong tin

va hoat dong vén tai

Chuong 7: KHO BAI VA
QUAN TRI KHO BAI
TRONG CHUOI CUNG

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

UNG
Khai niém, vai tro &
muc ti€u cua kho bai
trong chudi cung tmg
Chtrc nang cua kho
bai
Mot sb van dé vé van
hanh va xtu ly hang
trong hé thong kho (
Material Handling)
Mot s6 nguyén tic
vé xay dung & lya
chon kho bai
Chon lya vi tri kho
bai
Mot s6 loai hinh kho
bai
Chi phi kho bai

Sinh vién tu
nghién ctu

chuong 7
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Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc té chirc day-hoc

GIO LEN LOP

s

Ly
thuyét

Thuc Thuc
hanh hanh
tichhop | tai
(Bai | phong
tap/ | may,
Thado phan

lugn) | Xudng

Tu hoc,

nghién

ctru

Phwong
phap giang
day

Yéu céu
sinh vién
chuén bi
trudc khi
dén 16p

Ghi

Chuong 8: QUAN TRI

QUAN HE KHACH HANG

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Dinh nghia vé quan tri
quan h¢ khach
hang(CRM)

Tam quan trong ciia
CRM d6i v&i cong tac
quan trj chudi cung tng
Mot s6 cong cu chu yéu
trong quan tri quan h¢
khach hang

Thiét ké va trién khai
hiéu qua chuong trinh
quan tri khach hang(
Designing &
Implementing a
successful CRM)

Quan tri don hang trong
xay dung quan h¢ khach
hang

Sinh vién tu
nghién ctu
chuong 8

5. HQC LIEU

5.1. Tai liéu chinh
1. Nguyén Phi Hoang & Tiéu Van Trang (2017), Bai giang Quan tri chudi cung

ung, TPHCM: bai Hoc Tai Chinh-Marketing.

5.2. Tai liéu tham khio khac
1. Jacobs & Chase (2014). Quan tri vin hanh & chudi cung vmg, Ha Noi: NXB

lao dong.

2. Blanchard, D. (2011). Quan tri chudi cung iing — Nhitng trdi nghiém tuyét voi,

Ha Noi: NXB lao dong.

3. Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L.

(2015). Purchasing and supply chain management. Cengage Learning.
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 banh gia qua trinh: 40%

LOAI MO TA CAC CHUAN CAU
HINH PAU RA PUQC TRUC
PANH GIA PANH GIA PIEM
THANH
PHAN
(%)
Diém qué trinh (40%) — gom Thi giita ky va bai tip nhom
Thigiraky | Panh gia kién thac chudi cung ung thu | Asl, As2, As3, 70%
(ty trong nhan duoc trong qué trinh hoc tap nham Ks1-Ks8
tronghoc | kidm soat t6t hon quéa trinh hoc tap ca
phan 209%) | nhan caa sinh vién
—Lambai Fh. 7ol kha nang didn giai, lien he 1y | Asl, As2, Ss1, Ss2, 30%
trac nghicm thuyét nham giai quyét cac tinh hudng cu Ss5, Ssb
va/hoic tu 2 X : ’ ’
lUAN V& CAC thé.cﬁa chuoi cung 1’rr_19 mot cach hop ly, Ss7
kién thac, logic va cé ~t_rélch nhiém cling nhu theo
tinh huéng | dao dic chuoi cung tng
lién quan
chudi cung
ung
Bai tap Panh gia su hiéu biét va cac kién thic vé Ks1-Ks8 60%
nhom va Quan tri chudi cung ng.
Thuyet Panh gia k¥ ning thuyét trinh trude dam | Asl,As3, Ss2, Ss3, 20%
trinh dong va viéc chuan bi cac slide thuyét Ss4
Etr%rt]g-’r?gc trinh mot cach chuyén nghigp bai ban
phan 20'% ) Panh gié’khé néng tim kiém tl}()ng tin dNé As1-Asb, Ss1-Ss7 20%
giai quyét cac van dé cu thé vé chuoi
cung tng; kha ning tong hop phan tich
dé giai quyét van de, thai do cau thi va
biét lang nghe, kha ning tra loi cac cau
hoi tly bién dit ra, tu duy phan bién.
Total 100%
6.2 Danh gia két thuc hoc phan: 60%
LOAI MO TA CAC CHUAN PAU | CAU TRUC
HINH RA PUQC PANH PIEM
DPANH GIA THANH
GIA PHAN
(%)
THI CUOI KY (60%)
TU | Banh gi4 nén tang kién thic sinh vién | Ks1-Ks8 | 70%

13




LUAN d3 thu nhan va tim hiéu dugc vé
(ty trong Quan tri chudi cung tng vao
trong cudi khoa
hec phan | Panh gia kha ning suy nghi doc 1ap c6 | Ssi, Ss2, Ss5, Ss6, 15%
60%) tinh logic cua sinh vién nhiam Ss7, Asl,
Ty luan giai quyét cac van dé chudi cung As2, As3,
trong 60 rng mot cach c6 hé théng, hiéu As4, As5
phut, tra qua
loi  céc | Panh gia kha ning hé théng hoa nén | Asl, As2, As3, As4, 15%
cau hoi ty tang ly thuyét ca Tiéng Viét va As5, Ss1-Ss7
luan hoac Tiéng Anh nham giai quyét cac
cic tinh van dé cua chudi cung tng mot
huong cach sang tao linh hoat.
lién quan
quan tri
chudi
cung ung
Total 100%

Ban Giam hi¢u

TS. Huynh Thj Thu Swong
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‘ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. H6 Chi Minh, ngay 25 thang 8 ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quan Tri Pdi Méi Sang Tao

Tén tiéng Anh: Innovation Management
- M4 hoc phan: 010502 S6 tin chi: 3
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Quan trj kinh doanh téng hop
+ Bac dao tao: Dai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh Quy
+ Yéu cau cua hoc phan: (Bdt budc/Tu chon): Bt budc
1.2. Khoa/Bé mon/Giang vién phu trach hoc phan: Khoa Quan tri kinh doanh/Bo mén
Quan tri chuy&n nganh
1.3. M ta hoc phin
Mo ta hoc phan:

- Hoc phan Quan tri d6i mdi sang tao ndm trong khdi kién thirc chuyén nganh, trang
bi cho sinh vién nhing kién thirc quan trong, nham khoi day tinh than d6i méi va
sang tao khong ngirng hoat dong quan tri kinh doanh, dac biét trong thoi dai 4.0; Sau
khoa hoc, sinh vién c6 ddy du cac phuong phap, cong cu va k¥ niang dé van hanh cac
trung tdm d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Pdng thoi gitip sinh vién hinh thanh
va nudi dudng tinh than d6i méi sang tao lién tuc dé thich nghi véi méi truong kinh
doanh nang dong ngay nay.

* Phan b6 gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 34 gio

+ Thao luan: 11 gio



+ Ty hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phﬁn hoc trudec:

- Cac hoc phan hoc song hanh:

- Cac yéu cau khac do1 voi hoc phan (réu cd): Sinh vién can trang bi cac phan mém vé

Quan tri du an
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoan thanh mén hoc ngudi hoc nhén biét quan tri d6i moi sang tao 1a can thiét trong

doanh nghiép. Biét van dung cac mé hinh d6i méi sang tao, mo hinh tao ra gia tri gia ting nham

tao ra loi nhuan cho doanh nghiép. Nguoi hoc s€ nhan ra ti€ém nang ctia do6i mai va cach thirc

trién khai qua trinh quan tri d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Trong xu thé hoi nhap va phat

trién nguoi hoc cling ¢é thé van dung céc kién thic dé khdi nghiép va cai thién lién tuc doanh

nghiép.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuin dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuén dau ra hec phan Pap ng chuan dau ra CTPT
Phén tich hoat dong quan tri d6i méi va sang | -K4: Phan tich duoc cac linh vuc co
Ksl tao trong doanh nghiép ban bao gém cac hoat dong quan tri,
Ks2 | Trién khai cac mo hinh d6i méi va sang tao | Kinh doanh, nhan su, van hanh, ban
q 7 hang, kinh doanh quédc té, chat
Ks3 | Trién khai dugc cac hoat dong chuyén giao lwong, chudi cung tng Va du &n;
doi moi. -K5: Banh gia dugc moi truong kinh
Kién | Ks4 | Phan tich dugc cac yeu t6 tac dong dén doi | 4yann trong béi canh toan ciu héa
thire m&i sang tao doanh nghiép dé xé4c dinh cac co hoi kinh doanh.
Ks5 | Nhan dang duogc cac tiém ning d6i méi cua | -K6: Banh gia cac hoat dong quan tri
doanh nghiép diéu hanh va kinh doanh trong té
Ks6 | Xac dinh dugc céc rao can va cac bién phap chire
khic phuc trong viéc trién khai thyc thi cac
quyét dinh d6i méi




Ks7

Xay dung dugc qui trinh thuc hién qua trinh

quan tri do1 maéi

-K7: Dé xuat cac phuong thirc quan
tri tich hop cac hoat dong trong to
chtrc

--K8: Panh gia cac du an khoi
nghiép trong kinh doanh

K¥ nang lam viéc nhom thong qua viéc thao

luan nhom, st dung hiéu qua thoi gian giai

-S3: Hop téc, 1am viéc nhom dé dat

dugc cac muc tidu chung cua to

Ssl . C .
quyét cac van de€ lién quan dén hoat dong | churc trong moi truong da van hoa;
quan tri d6i méi sang tao -S4: Phéi hop st dung cac nguon luc
Ke K ning thu thap thong tin, phén tich, tong | cta t6 chiic mot cach hidu qua;
y . \ . N Ko s Ko 2
5 S hop cac van dé lién quan dén doanh nghiép | -S5: Nhan dang va giai quyet tot cac
nang | SS . C ,
phuc vu cho cong tac quan tri d6i méi doanh | van dé trong hoat dong quan tri,
nghiép quan tri kinh doanh.
K nang giai quyét van dé lién quan dén str
Ss3 | dung nguén luc dé thyuc hién chuc nang doi
moi sang tao doanh nghiép
Ast C6 ning lyc dinh hudng phét trién nghé |-Al: C6 ning lyc dinh huéng phat
S , . \ 5
nghiép, phat trien ban than triecn nghé nghiép, phéat tricn ban
C6 ning luc hoc tap 1én cao va hoc tap subt | than,
Nang | As2 ) A X
doi -A2: C6 nang luc hoc tap Ién cao va
lwe tw ; A JOUP
hi Tuan thu cac quy dinh vé luat phap, cac | hoc tap suot doi;
chu, , \ R . . PUTIA
. As3 | chuan muc vé dao duc va thuc thi trach |-A3: Tuén tha cac quy dinh vé luat
w p p 2 X , A
hi nhiém x& hoi trong kinh doanh phap, cac chuan muc vé dao dtc va
chlu < - — . i X LA
trach Tinh than chiu trach nhiém doi véi ban | thuc thi trach nhiém xa hoi trong
n than, gia dinh va xa hoi. C6 trach nhiém | Kinh doanh;
nhiém . Lo A
As4 | phung su trong cbng viéc, phung su To6 |-A4: Co tinh than phung su trong

qudc

cong viéc, phung su dat nuéc




3.2 Ma trin lién két ni dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phén

Chuan dau ra moén hoc

TT Noi dung Kién
K§¥ niang | Thai do
thire
Chuong 1: Tong quan vé ddi méi va sang tao
1.1 Khai niém déi méi Asl
1.2 Muc dich cua doi moi Ss1 As2
1 1.3 Qua trinh d6i méi Ks1 Ss2 AS3
1.4 Linh vuc d6i moi Ss3 Aol
1.5 T6 chirc d61 méi
1.6 Case study va céau héi thao luan
Chwong 2: Cac md hinh d6i méi Asl
2.1 Cac md hinh d6i méi
2 . As2
2.2 bac diém do6i moi Ssl
2 | 2.3 Case study va cau hoi thao luan Ks2 Ss2 | As3
Ss3 As4
Chuong 3. Céc yéu t6 hinh thanh lgi nhun tir Asl
sir d6i moi
) s . As2
3.1 Loi nhuén dya trén su khac biét v€ san pham | kg1 Ssl
va gia Ss2 As3
3 ) Ks2
3.2 M6 hinh tao 1ap va tang gia tri cta to chuc Ss3 As4
3.3 Tai san, Kha ning va kién thirc. Ks3
3.4 Case study va cau hoi thdo luan




Chuan dau ra moén hoc

T Not dung i::: Ky nang | Thai d¢
Chuwong 4. Ngudn gbc ciia nhirng d6i méi Asl
4.1 Tong quan vé€ ngudn goc doi maoi
4.2 Ngudn gdc bén trong t6 chirc sl Ssl As2
4 | 4.3 Ngudn gbc bén ngoai t6 chirc Ks3 Ss2 As3
4.4 Case study va cau hoi thao luan Ks4 Ss3 Asd
Chuwong 5. Chuyén giao ddi méi Asl
5.1 Tong quan vé chuyén giao d61 moi
5.2 Chuyén giao bén trong va giita cac to chirc sl Ssl As2
S |53 Chuyén giao ngoai bién gidi qudc gia Ks3 Ss2 As3
5.4 Vuot qua céc rao can chuyén giao d6i méi Ks4 Ss3 Asd
5.5 Case study va cdu héi thao luan
Chuwong 6: Nhén ra tiém ning doi méi Asl
6.1 Nhan ra tiém ning d6i moi Ksl
6.2 Thu thap va xu ly thong tin Ks3 Ssl As2
6 | 6.3 Nhan té anh hudng dén qué trinh nhan ra tiém Ksd Ss2 As3
nang doi maéi Ss3 As4
6.4 Case study va cau héi thao lugn Ks5
Chuong 7: Trién khai quyét dinh d6i méi Asl
7.1 Céc tré ngai di v6i qud trinh trién khai quyét | Ksl
dinh déi méi Ks3 Ss1 As2
7 1172 Céc giai phdp vuot qua céac tré ngai trong qua Ksa Ss2 As3
trinh trién khai quyét dinh d6i maéi Ss3 As4
Ks6

7.3 Case study va cau héi thdo luan




Chuin diu ra mén hoc
TT Néi dung Kién
K§¥ niang | Thai do
thire
Chuong 8: Qua trinh quin tri chién lwgc doi Ksl
méi trong doanh nghiép Asl
. , Ks2
8.1 Khai niém chién lugc doi méi sang tao Ssl As?
8.2 Phan loai chién lugc doi mai sang tao Ks3 Ss2 A3
S
8 8.3 Qua trinh quan tri chién lugc déi1 moi Ks4 Ss3
8.4 Case study va cau hoi thdo luan Asé
Ks5
Ks6
Ks7
4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc td chire day-hoc Phuong | Yéu ciu G
phap sinh vién hi
giang chuén bj h
GIO LEN LOP day | trusckhi |
. u
den 16p
Thoi .
. Noi dung Thuc
gian 5
hanh | Thuc
X Tu hoc,
i . hanh
Ly (Bai o tu
/ al
thuyet | tap/ ' nghién
uye ap. ohong g ,
Thdo méy’ cuu
ludan)
Chwong 1: Tong quan vé doi T }%nyet Sinh vién
moi va sang tao 8Wang | 4 trude:
Tuan | 1 7 Khai niém ddi méi + Thao | Bai gidng
| 1.8 Myc dich ciia di méi 3 |1 10 | ugn | chinhva
19Q A trinh ddi méi tai liéu
.9 Qua trin 01q mdi sham khdo
1.10 Linh vuc d61 méi [21, [3}




Hinh thic té chire day-hoc

Phuong

Yéu cau

G
phap sinh vién hi
giang chuén bi ch

GIO LEN LOP day trude khi .
dén 16p
Thoi .
. Noi dung Thyc
gran hanh | Thuc
. Tu hoc,
i . hanh
Ly (Bai o tu
. ai
thuyet | tap/ ' nghién
y ap. ohong g ,
Thao mé_y1 cuu
ludan)
1.11 T chirc d6i méi
1.12 Case study va cau hoi thao
luan
Chuong 2: Cac md hinh d6i méi Thuyét | Sinh vién
Tul , e 2. . in doc truoc:
uan | 2.1 Cac mo hinh d6i maéi guang | p.: gidng
2122 Dic diém dbi méi 3 | 1 10 | | 7pgo | Chinhva
. tai lieu
2.3 Case study va cau hoi thao luan ludn tham khao
- L1}
»_ | Chuwong 3. Cac yéu to hinh thanh Thuyet | Sinh vién
Tuan . . P in doc truodc:
3, 4 |loinhuan tir sy doi moi guang | p.: gidng
3.1 Loi nhuan dya trén sy khac biét + Thao | Chinh va
. i . tai liéu
ve€ san pham va gia lugn tham khdo
. 2],
3.2 Mo hinh tao 1ap va tang gia tri 6 2 20 [21. I3}
ctia to chirc
3.3 Tai san, Kha ning va kién thirc.
3.4 Case study va cau hoi thao luan
»_ | Chwong 4. Nguon goc ciia nhirng Thuyét | Sinh vién
Tuan L ., doc truoe:
5 | dbi méi S1NE | Bai gidng
4.1 Toéng quan vé ngudn gdc ddi + Thao | ChINhva
g q g g 3 1 10 T hao tdi licu
méi lugn | tham khdo
\ . . 2], [3
4.2 Ngudn goc bén trong to chire 21, I3}




Hinh thic té chire day-hoc Phuong | Yéu cau G
phap sinh vién hi
. [
giang chuan bi h
GIO LEN LOP day | trwockhi |
. a
dén lop
Thoi "
. Noi dung Thyc
gran hanh | Thuc
. Tu hoc,
i . hanh
Ly (Bai o tu
. ai
thuyet | tap/ ' nghién
y ap. ohong g ,
Thao mé_y1 cuu
ludan)
4.3 Ngudn goc bén ngoai to chirc
4.4 Case study va cau hoi thao luan
»_ | Chwong 5. Chuyén giao ddi méi Thuyét | Sinh vién
Tuan ; . . N iin doc trudc:
6,7 |51 Tong quan v€ chuyén giao doi gang | o gidng
moi + Thao | NN v
. . tai liéu
5.2 Chuyén giao bén trong va gilta lugn tham khao
: 1], [2
cac to chuc 11, [2}
5.3 Chuyén giao ngoai bién gigi| ° | 2 20
quéc gia
5.4 Vuot qua cac rao can chuyén
giao d6i méi
5.5 Case study va cau hoi thdo luan
5 | Chwong 6: Nhin ra tiém ning Thuyét | Sinh vién
Tuan o ian doc truoc:
6.1 Nhan ra tiém ning déi méi + Thao | chinh va
Iuén tai lieu
6.2 Thu thap va xu ly thong tin i tham khdo
. . 2], [3
6.3 Nhan t6 anh hudong dén qua 21, I3}
trinh nhan ra tiém nang d6i méi 3 1 S
6.4 Case study va cau hoi thao luan




Hinh thic té chire day-hoc Phuong | Yéu cau G
phap sinh vién hi
giang chuén bi ch

GIO LEN LOP day trude khi .
dén 16p
Thoi .
. Noi dung Thyc
gran hanh | Thuc
. Tu hoc,
; . hanh
Ly (Bai o tu
. ai
thuyet | tap/ ' nghién
y ap ohong g ,
Thao mé_y1 cuu
ludan)
+ | Chwong 7: Trién khai quyét dinh 7 Sinh vién
Tuan . B Thao dQC trude:
9 doi mai luan Bai giang
7.1 Cac tré ngai d6i voi qua trinh Cr‘"n_hAva
. ] i tai liéu
trién khai quyét dinh doi moi tham khao
. 2],
7.2 Céc giai phap vuot qua céc tro 3 1 > [21. I3}
ngai trong qua trinh trién khai
quyét dinh d6i méi
7.3 Case study va cau hoi thao luan
»_ | Chwong 8: Qua trinh quin tri Thuyét | Sinh vién
Tuan . L i doc truoc:
10, | chién lwgc doi mai trong doanh guang | p. gidng
11 | nghigp + Thao | €MNN va
. . . tai lieu
8.1 Khai niém chién lugc doi méi lugn | tham khao
2], [3
sang tao (21, I3}
8.2 Phan loai chién luge do6i méi | 7 4 10
sang tao
8.3 Qua trinh quan tri chién luogc
doi méi
8.4 Case study va cau hoi thdo luan
Tong cong:
ong cons 34 | 11 90




5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:

1. Tai liéu hoc tap Quan tri d6i méi sang tao do tap thé tac gia Khoa QTKD bién soan.
2. Afuah, A. (2013). Qudn Tri Qud Trinh Péi Méi Sang Tao, NXB DPai Hoc Kinh Té

Quéc Dan, HN

3. Harvard Business Essential, (2016). Qudn Ly Tinh Sdng tao Va Péi Méi, NXB Tong
Hop, TP. H6 Chi Minh

5.2 Tai liéu tham khao:
1. Trott P. (2018). Innovation and New Product Development, NXB Pentice Hall, New

York

2. Nguyén Piang Tuan Minh (2017), Khai Nghiép Poi Méi Sang Tao, NXB Phu Ni,

TPHCM.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: 40 %

Phuong Céc chudn ddura | GAutrac
STT | phap danh Mo ta dwoc dinh gia diém thanh
gid : phan
L DiémA . Diém danh cac budi hoc As) A3 Asd 10%
chuyén can
Thao luan Ghinhan tham gia phétbiéu trong | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
cac chuyén deé thao luan Ks5, Ks6, Ks7
2 Ssl, Ss2, Ss3, 20%
As2, As3, As4
Bai tap Hinh thanh cac nhém c6 sé lugng
nhom sinh vién tu 2-6 em/nh6m, cac
nhom s& bao céo chuyén dé
chuyén sau cu thé ¢ doanh
nghiép. Cac nhom s& thuyét trinh Ezé Ezé E:? Ks4,
3 ca_i,c chuyén dé ,,giéng vién dé}r}h 581: SSZ,’SSB, 70%
g;ﬁ:chuyen dé cac nhdm theo tiéu Asl A2 As3, Asd
-No6i dung: 40%
-Thuyét trinh: 30%
- Tra loi cau hoi: 30%
Tong 100%

10




6.2 Panh gia két thic hec phan: 60%

Cau tric
- diém thanh
wong ‘ X han
STT | phap danh Mo ta Cgffgg‘g;gag‘;;a P
gia :
Thi tu luan | Tai hién kwié'n thirc chuyén nganh 50%
60’ quan tri doi méi sang tao
Pé thi bao | Van dung kién thirc d6i méi sang
gom: tao phan tich chuyén sau cac Ksl Ks2. Ks3. Ksd 30%
-03 céu hoi | chirc ndng, quy trinh cua quan tri K ’ ' ' ’
. X 2i s5, Ks6, Ks7
ly thuyeét doi mai , ~ Ssl. Ss2. Ss3
-01 tinh Phan tich tinh huong thuc tien Al As? As3 Asd
huong van | cua doanh nghiép, tir d6 két hop ’ ’ ’ ’
dung V6i co so Iy thuyét dua ra cac giai 20%
phap dé giai quyét tinh hudng cu
thé.
Tong 100%

Ban Giam hiéu

Duyét

11

Trwong khoa

Trwéng bo mon
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang 8 nam 2021

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan:  QUAN TRI DU AN
Tén tiéng Anh: Project Management
- Mi hoc phan: 010139  Sé tin chi: 03 tin chi
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKD
+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy (chuong trinh dai tra)
+ Yéu cau caa hoc phén: Bit budc
1.2. Khoa/B) médn phu trach hoc phan: Khoa QTKD/B mén chuyén nganh
1.3. M ta hoc phin:
- M6 ta hoc phan:

Hoc phan Quan tri du 4n nam trong khdi kién thirc chuyén nganh, trang bi cho sinh vién
nhitng kién thtrc cin ban vé quan tri du an, tir khi bat dau dén khi két thuc du an. Hoc phan
cung cip cac ndi dung co ban: Xac dinh va lua chon dy an; Cac md hinh t6 chirc quan 1y du
an; Lap ké hoach dy an; Trién khai thuc hién dy an; Giam sat va kiém so4t qué trinh thuc hién
du an; Két thic dy an.

- Phan bd gi0 tin chi ddi véi céc hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 25
+ Lam bai tap & thao luan trén 16p: 20
+ Tu hoc: 90
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan trude: Quan tri tai chinh (010064)
- Cac hoc phﬁn hoc song hanh:

- Cac yéu cau khac do1 voi hoc phan (néu co): Sinh vién can trang bi cdc phan mém vé
Quan tri du an

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN



Sau khi hoc xong hoc phﬁn Quan tri dg an, nguodi hoc co kién thirc co ban vé hoat dong

quan tri du an cta doanh nghiép; c6 kha nang phén tich, danh gia va lya chon du an; lya chon

mo hinh t chirc du 4n; 1ap ké hoach tién do, chi phi cta dy an; phan bd va diéu hoa ngudn luc
thuc hién du an; trién khai to chirc thuc hién dy 4n; gidm sat va danh gia qua trinh thuc hién
du 4n; nhan dién va giai quyét cac van dé két thiic du 4n mot cach co hiéu qua ciing nhu dé

Xudt cac giai phap co tinh sang tao cho hoat dong quan tri dy an trong doanh nghiép.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuin diu ra ciia hoc phin

Chuin diu ra hec phan

Pap @ng chuin diu ra CTPT

Van dung cac kién thirc quan tri dé trién
khai viéc lap tién do, to chirc thuc hién va
kiém soat hoat dong quan tri du an

Phan tich méi truong kinh doanh dé xéc
dinh cac yéu t6 anh hudng ciing nhu xay
dung ké hoach thuc hién duy an.

béanh gia hiéu qua va lya chon du an kha
thi @é thyc thi.

Panh gia cAc md hinh t6 chirc bo may quan
1y cho du an

Danh gia qua trinh thuc hién du an.

Nhan dién va giai quyét cac van dé phat
sinh trong qud trinh thyc hién dy 4n mot
cach c6 hiéu qua

Dé xuit cac giai phap mdi cho hoat dong
quan tri du 4n trong doanh nghi¢p

Pé xuét cac dy an kinh doanh d6i méi sang
tao cho doanh nghiép.

- K3: Trién khai cac hoat dong
quan tri, kinh doanh trén nén tang
khoa hoc quan tri diéu hanh, nhan
su, van hanh, ban hang, kinh
doanh quéc té, chat luong va dy
an;

- K4: Phan tich duogc cac linh vuc
co ban bao gém cac hoat dong
quan tri, kKinh doanh, nhan sy, van
hanh, ban hang, kinh doanh quéc
té, chat luong, chudi cung tng va
du an;

- K5: Béanh gia dugc moi truong
kinh doanh trong bdi canh toan
cau hoa dé xac dinh cac co hoi va
mdi de doa ddi véi hoat dong
kinh doanh:;

- K6: Banh gid cac hoat dong
quan tri diéu hanh va kinh doanh
trong to chirc;

- K7: Pé xuit cac phuong thic
quan tri tich hgp cac hoat dong
trong to chirc;

- K8: DPanh gia cac du an khai
nghiép kinh doanh

Muc tiéu
Ksl
Ks2
Ks3
Ks4

Kién

thue Ks5
Ksb6
Ks7
Ks8

K¢

vy Ssl

nang

Str dung c6 hiéu qua cac phan mém, tng
dung nhu: Excel, Microsoft Project,.. dé
1ap ké hoach va quan 1y mot dy an

- S$2: St dung hiéu qua cac phan
mém tng dung, cOng nghé thong
tin va cac cong cu théng ké dé




Phéi hop 1am viéc nhom mot cach thanh

gidi quyet cac van dé quan tri

Ss2 ) . . .y
thao dé dat dugc cac muc tiéu chung cua kinh ch)anh (d%t cIAurng.chl U{lg
t6 chirc trong moi truong du an dung cong ngh¢ thong tin co ban

hoac chung chi MOS - Word va
Phat trién k¥ nang 1ap ké hoach, kiém soat | Excel).

Ss3 | chi phi, kiém so4t tién d6 thuc hién cua du | - S3: Hop tac, 1am viéc nhom dé

an. dat dugc cac muc tiéu chung cta
i . ] . t6 chtrc trong moi truong da vin
K¥ nér.lg phan bo .Vé diéu phoi ng.l‘lén l.uc héa:

Ss4 thuc hién du’ én‘ hi¢u qua trong di€u kién | _ g4. phéi hop sir dung céc ngudn
gi6i han vé nguon lyc luc cua té6 chic mot cach hiéu
K ning tim kiém thong tin, nhan dién co qua, o .

oo 2k N X, . 4 ax 1:a_ | = S5: Nhan dang va giai quy¢ét tot
Ss5 | hoi dau tu va giai quyét cac van dé lién .
y s 12 cac van dé trong hoat dong quan
quan quan tri du an ‘ o
tri, quan tri kinh doanh
C6 nang luc dinh hudng phat trién nghé | - Al: C6 nang luc dinh hudng

Asl |nghiép, phat trién ban than trong mdi | phat trién nghé nghiép, phat trién

trerong du an ban than;
Ning . - A2: C6 nang luc hoc tap 1én
e ty | As Hll:lh th_anh thoi quen va nang luc tu hoc cao va hoc tap subt doi:
chi, suot doi - A3: Tuan thi cac quy dinh vé
tw A ‘ ] ] , | luat phap, cac chuin muyc vé dao
. Tuan thu cac quy dinh phap luat, cac chuan | .. o A
chiu X ‘ i _ | dtrc va thyec thi trach nhiém xa
> As3 | muc vé dao dtc. Co thai do khach quankhi | . .. ) .
trach ) - ] hoéi trong kinh doanh;
nhiém danh gid dy an. - A4: C6 tinh than phung su
C6 tinh than trach nhiém dbi voi ban than, | TOng cong viéc, phung sur dat
As4 | gia dinh va xa hoi. CO thai do chu dong | MYO°

trong cong viéc

3.2 Ma tran lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phén

Chuin diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thirc nang do
Chuwong 1: Téng quan vé dw &n va quan tri dy an
. \ Asl
1 | 1.1 Tong quan ve dy an Ks1 Ss2 A2
1.2 Téng quan vé& quan tri du &n
Ch 2: Khéi dau dw an Asl
tomg 2 oL CAL TN Ks2 | Ssl
2.1 Hinh thanh dy an As2
2 A ) Ks3 Ss2
2.2 Noi dung du an Ks8 Se5 As3
2.3 Lua chon du an As4




Chuan dau ra moén hoc

TT Noi dung Kién Ky | Thai
thirc nang do
Chuwong 3: T6 chirc dur &n
3.1 Lua chon hinh thuc té chuc dy 4n Ksl ES; AS;
3 S As
, . 7 A “a , KS4
3.2 Xac dinh céc bén lién quan du an Ss5 Asd
3.3 Nha quan tri dy &n
Chuwong 4: Hoach dinh va Iap tién @ dy an
4.1 Hoach dinh dy 4n Ksl 1 Ssl | Asl
4 o o Ks2 Ss2 As2
4.3 Hudng dan 1ap ké hoach tién do6 trén phan mém Ks7 Ss5 As4
Ms Project
Chuwong 5: Lap ngan sach dw an Ksl Ssl Asl
Ks2 Ss3 As2
5 | 5.1Lap ngén sach du an
P gq ‘ . ‘ Ks6 Ss4 As3
5.2 Phan bo va dieu hoa nguon luc Ks7 Ss5 Asd
Chuwong 6: Té chirc thuc hién dw an
6.1 Xac dinh muc tiéu va nhiém vy cta dy an Ks1 Ss2 Asl
¢ | 6:2To chic nhan luc va trién khai du 4n Ks5 Ss3 As2
Ks6 Ss4 As3
6.3 Lua chon nhan s
Hare v Ks7 | Ss5 | Asd
6.4 Phan cdng nhiém vu va quan ly
6.5 Lanh dao
h 7: Kiém soat du &
Chuong ’ |enj| soat du an Ksl Ss1 Asl
7.1 Céc van de ve kiem soat du an Ks5 Ss2 As2
7 .
7.2 Qué trinh kiém soét dy &n Ks6 Ss3 As3
: 2 . . Ks7 Ss5 As4
7.3 Noi dung kiém soat du an
Chuong 8: Két thic dy an
8.1 Cac van dé khi két thac dy &n
Kss | ss1 | Ao
8.2 Quan ly nhan s As2
8 Quan [y nhan s Ko | ss2 | 0
8.3 Quan ly truyen thong Ks7 Ss5 S
As4

8.4 Quan ly théng tin
8.5 Quan ly chuyén giao quyén luc




4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Hinh thire t6 chirc day-hoec | Phuong
N phap
GIO LEN LOP giang o
da Yéu cau
hos Thye 1 sinh vién ahi
, Noi dung hanh | Thuc Tu chuén bj ,
glan - < - hénh ’ r kh Chu
Ly (Bai i hoc, tu truoce kit
Z al A ,
thuyét | tdp/ | . | nghién dén 16p
uyet | fap ohong g ,
Thao méy cuu
ludn)
Tuin | Chuong 1: Tong quan Thuyét | - Tai licu
AL dw an va quan tri gidng | chinh:
Tiét dy an 4 Chuong
1-4 |1.3Tongquanvédyan | 3 1 0 5 1,2
. . Tha
1.2 Tong quan vé quan ] fw -TLTK
uan
tri du an i [1], [2]:
Chuong 1
Tuin Chlf’o’ng 2: Khéi dau Thuyét | - Tai lidu
23 |dwan gigng | chinh:
Tidt 2.1 Hinh thanh du an . Chuong
.. , ao
5.12 2.2 Noi dung du an 5 3 0 15 ! 346
2.3 Lua chon du an ludn
.. | -TLTK
+ Bal _
o |12
i Chuong 2
Tuin | Chuong 3: Té chic Thuyét | - Tai licu
4: | dwan giang | chinh:
Tiet | 3.1 Lya chon hinh thuc + Thao | CUOng 7
13-16 | 14 chirc du an lwn | - TLTK
3.2 Xac dinh cac bén 3 1 0 5 1]
lién quan dy an Chuong
3,4,11
3.3 Nha quan tri dy an
-TLTK
[2]:
Chuong 3




Hinh thire t6 chirc day-hoec | Phuong
N phap
GIO LEN LOP giang .
da Yéu cau
hos Thye 1 sinh vién ahi
, Noi dung hanh | Thuc Tu chuan bj .
glan e <. hénh ’ r kh Chu
Ly (Bai i hoc, tu truoc Khi
Z al A ,
thuyét | tdp/ - | nghién dén lop
uye ap. phong g ,
Thao may cuu
ludgn)
Tuan | Chwong 4: Hoach Thuyet | - Tai lidu
5: | dinh va lap tién d6 duw gidng | chinh;
131?0 an + Thao Chuong 5
~2Y'1 4.1 Hoach dinh du an lugn | - TLTK
4.2 Lap ké hoach tién 3 1 0 10 [1]:
do duy an Chuong 4
-TLTK
[2]:
Chuong 4
Tuan | Chwong 4: Hoach Thuyét | - Tai liu
6-7: | dinh va lap tién do du giang | chinh;
Tiet | an (tt) + Bai Chuong 8
21-28 | 4 5 L ap ké hoach tién wp | -TLTK
0 duy an (tt 1]:
46 dw an (t9 , 2 6 0 20 | +Hoe || 1]1
4.3 Huéng dan lap ké tai Chuong
hoach tién do trén phan phong 2,6,9
mem Ms Project may |- TLTK
[2]:
Chuong 4
Tuan | Chwong 5: Lap ngan Thuyét | - Tai lidu
8: |sach dwan giang | chinh:
Tiet |54 Lap ngan sach du + Thdo Chuong 8
29-32 | 4 3 1 0 10 | fugn |-TLTK
5.2 Phan bé va diéu hoa +Bai | [l
ngudn luc tgp | Chuong
58




Hinh thire t6 chirc day-hoec | Phuong
o A phap
GIO LEN LOP gidng o
da Yéu cau
hos Thye 1 sinh vién ahi
, Noi dung hanh | Thuc Tu chuén bj ,
glan - N hénh ’ r kh Chu
Ly (Bai i hoc, tu truoce kit
Z al A ,
thuyét | tdp/ - | nghién dén 16p
uyet | tap phong g ,
Thao may cuu
ludgn)
-TLTK
[2]:
Chuong 4
Tuén | Chuong 6: Té chirc Thuyer | Tai  lidu
9: | thuc hién du an giang | chinh:
Tiet | 6.1 Xac dinh muc tidu + Thao | COUONE 9
33-36 | nhiém vu cua dyu an ludn
6.2 T(j) chic nhan luc 2 2 0 10
va trién khai dy an
6.3 Lya chon nhan su
6.4 Phan cong nhiém
vu va quan ly
6.5 Lanh dao
Tuan Chuong 7: Kiém soat T}fbfy et Té‘,i licu
10’. dur &n giang | chinh:
Tiét A +Bai | Chuong 10
37.40 | 7-1 Cac van dé vé kiem G
soat du an P - TLTK
o ) 2 2 0 10 [1]:
7.2 Qua trinh kiém soat Chuong 13
du an
7 -TLTK
7.3 Noi dung kiém soét [2]:
dwan Chuong 5
Tuin | Chwong 8: Két thic Thuyét | - TLTK
11: |dwén giang | [1]:
Tiét PR S 2 3 0 5 Chuong 14
8.1 Céc van dé khi két + Thdo g
4145 | thac du an ugn | TLTK [2]:




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thire t6 chirc day-hoec | Phuong
N phap
GIO LEN LOP giang o
da Yéu cau
Thuc y sinh vién Ghi
hanh | Thuc Tu chuén bi i
, e hénh ) t 14 kh Chu
Ly (Bai i hoc, tu TUUC Kin
. ai I
thuyét | sdp/ | nghién dén 16p
uye ap phong g ,
Thao may cuu
ludgn)

8.2 Quan ly nhan su

8.3 Quan ly truyén
théng

8.4 Quan ly théng tin

8.5 Quan ly chuyén
giao quyén luc

On tap

+ On | Chuong 6

5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:

Nguyén Vin Pang va Nguyén Thi Hai Binh (2016), Gio trinh Quan tr; di dn dau tuw,
Truong PH Tai chinh — Marketing

5.2 Tai liéu tham khao:

[1]. Larson, Erik W. va Gray, Clifford F. (2018), Project Management: the Managerial
process, 7th. ed., McGraw-Hill Education, Oregon State University

[2]. Cao Hao Thi va Nguyén Thay Quynh Loan (2013), Quan ly du 4n, NXB PHQG TP.

HCM.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Danh gia qua trinh: 40%

TT

PHUONG PHAP
DANH GIA

, CAU
CAC CDbR TRUC

PUQC PANH | PIEM
GIA THANH

PHAN




Diém CHUYEN CAN

Tham du 16p hoc, lam
bai tdp va tham gia
thao luan, phat biéu
dong gop trong 16p

Panh gia SV tham du 16p (diém
danh)

Asl, As2

10%

Danh gia sy tich cuc tham gia
lam bai tap, phat biéu dong gop
xay dung bai hoc

Ksl, Ks3, Ks4,
Ks5, Ks6, Ks7,
Ss5, As3, As4

20%

Bai tgp NHOM

Mobi nhéom duoc phan
chia mot dé tai cu thé
trong pham vi mon
hoc. Theo thoi gian
phan bd, nhém s& c6
20 phut thuyét trinh va
10 phut tuong téc,
phan bién trudc 16p
hoc — GV s& ¢ diém
danh giad chung cua
nhom va diém danh
gia ting c4 nhan tham
gia nhom. Mdi nhom
tir 4 dén 6 sinh vién.
Nhom phai ndp bai
viét bang file word va
trinh bay trudc lop
bang file power point.

Panh gid sy am hiéu ndi dung
hoc phan cua sinh vién cac
nhom

Ksl, Ks2, Ks3,
Ks4, Ks5, Ksb,
Ks7, Ks8

20%

banh gia k¥ nang trinh bay
trudc dam dong, k¥ nang trinh
bay trén file power point, k¥
ning van dung cic cong cu hd
trg dé chuyén tai nhimg noi
dung mén hoc.

Ssl, Ss2

5%

Danh gia dugc kha nang tuong
tac tryc tiép gilta sinh vién véi
nhau (k¥ nang lam viéc nhém,
k¥ ning lanh dao, t6 chirc cong
viéc), k¥ nang giao tiép voi dam
dong va véi giang vién nham
cing cd kién thire, dén nhan
nhitng phat hién mdi véi tinh
than cau thi.

Ss3, Ss4, Ss5

5%

DPanh gia thai do hop tac, cau thi
va tiép thu céc y kién trai chicu
cua sinh vién

Danh gia tinh than trach nhiém,
van dé dao durc cua sinh vién.

Ss2, Ss5,
As3, As4

10%

Kiém tra GIUA KY

Kiém tra gitra ky 60
phut,

kiém tra kién

béanh gid mic d§ hi€u biét va
ti€p thu kién thirc cua sinh vién,
dién giai mot van dé cu thé

Ksl, Ks3, Ks4,
Ks5, Ksb6, Ks7

15%




thirc tir chuong 1 dén | gid kha nang tu duy hé | Ss3, Ss4, Ssb 10%
chuong 6 thng, 1ap luan chat ché giai

Céu trac bai kiém tra | quyét van dé thuc té duoc dua ra

gom:
, banh gia kha nang tich liy, | Asl, As2, As4 2%
- Ly thuyeét s 1 As g 1A , fr s
phan hoi cac kién thirc mai vao
- Bai tap trong viéc giai quyét cac van dé
duoc dua ra
Téng cong 100%

6.2 Panh gia két thiic hoc phian: 60%

cAc cHUAN | AU
DAU RA TRUC
PHUQ’NG PHAP MO TA PUGC DIEM
DPANH GIA DPANH GIA THANH
PHAN
BAI THI TU LUAN | Panh gia muc d6 hiéu biét va
P& thi 60 phit, bao gdm ti.éAp thuq kjén tt}ﬁcg cua ’sinl‘l KsL Ks2, Ks3.
noi dung tir chwong 1| ViR kha nang hé thf)ng hoa va Ks4. Ks5. K. 60%
dén chuong 7 ap dung kién thurc dé€ phan tich, Ks7
P danh gid mot van dé cu thé
Cau truc de thi: frong quén trj du 4n
+ Cau hoi 1y thuyét va _
van dung tinh hubng Danh gia k¥ nang — kha nang
thue t8 sang tao, phat hi¢én van deé
o trong quan tri du an tir 1y thuyét | Ss3, Ss4. Ss5 30%
+ Bai tap dén thuc té thong qua cac cau
hoi van dung thuc té
Danh gid mirc d6 tuan thu luat
phép, dao duc va trach nhiém As3, As4 10%
xa hoi
Téng Cong 100%
Ban Giam hi¢u Truwdéng khoa Trwéng bo moén
TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Trin Vin Hung

10
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay thding ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: QUAN TRI HQC
Tén tiéng Anh: Management
- M3 hoc phan: 010033 S6 tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ciru): 03

- Ap dung cho nganh ddo tao: Quan tri kinh doanh va cac nganh dao tao khac thudc
trrong Pai hoc Tai chinh — Marketing

+ Béc dao tao: Pai hoc, Chwong trinh dai tra

+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy

+ Yéu cau cta hoc phan: (Bat budc/Tu chon): Bat budc
1.2. Khoa/Bd méon phu trach hoc phan: Khoa QTKD/BM QTCS
1.3. M ta hoc phin:

Quan tri hoc 1a hoc phan thudc khdi kién thirc so sd, nham cung cap kién thac
co ban vé quan tri mot to chirc. Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng kién
thac nén tang vé quan tri trén trén co sd quan diém quan tri hién dai trong béi
canh kinh toan cau héa va nén kinh té s6. Do tam quan trong cia quan tri nén
Kién thirc vé quan tri ngay cang duoc chi trong dao tao trong cac truong dai hoc,
khong chi cho khdi nganh quan tri kinh doanh ma con cho cac nganh khac. Quan
tri hoc 1a hoc phan mang tinh nguyén 1y dé van dung cho moi dinh huéng nghé
nghiép, khéng chi trong linh vuyc kinh doanh ma ca trong linh vuc phi kinh
doanh; khéng chi dbi véi hoat déng cua td chicc ma ca ddi véi hoat dong ca nhan
rieng I¢. Hoc phan hinh thanh nén tang kién thirc vé bdn chitc nang cét 16i cua
quan tri bao gém hoach dinh, té chirc, 1anh dao, kiém soéat; va van dung céc chic
niang quan tri trong thuc tién hoat dong cua cac té chic. Hoc phan nay tao tién
dé, co s& cho ngudi hoc trong viéc dé xuat cac phuong an va cach giai quyét van
dé vé quan tri cua té chtec.

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan hoc trude: [Kinh té vi md, 020035]; [Kinh té vi md, 020036]

- Cac hoc phan hoc song hanh: [Phap luat dai cuong, 020264]; [Nguyén ly
marketing, 020326]



- Cac yé€u cau khéc doi véi hoc phan (néu co):

- Phén b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 25 gio

+ Thuc hanh. Thuc tap: 20 gio

+ Ty hoc & nha: 90 gio
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc ¢6 kién thuc 1y thuyét va thuc té tong quan
vé hoat dong quan tri ctia to chirc; c6 kha nang phan tich, tong hop, phan biét va danh

gia vé hoat dong cia doanh nghiép; c6 kha ning ty dinh hudng, thich nghi véi moi
trudng lam viéc; c¢6 kha niang hudng dan nguoi khac thuc hién nhiém vu va kha ning

1ap ké hoach, td chirc thuc hién, kiém tra, danh gia, dé nang cao hiéu qua hoat dong nghé

nghiép lién quan trong thyc té cong viéc sau nay.

3.CHUAN DAU RA

3.1. Chuén dau ra cia hoc phan

Chuén dau ra hoc phan

Pap &ng chuan dau ra
CTPbT

Téng hop nhitng nodi dung co ban cua
hoat dong quan tri, vai tro va ky nang
cia nha quan tri, cac dic diém cua
quan tri.

Phan tich dugc sy dong gop cua tung
treong phai quan tri; moi lién hé gitra
to chirc voi moi truong kinh doanh.

Pénh gia dugc céac cac yéu té cia moi
truong kinh doanh dé xac dinh cac co
hoi va méi de doa ddi vai hoat dong
kinh doanh cua t6 chic.

Phan tich duoc vai tro cua quyét dinh
quan tri, cac budc thuc hién trong tién
trinh ra quyét dinh.

Muc tiéu
Ksl
Ks2
Kién
thirc Ks3
Ks4
Ks5

Phan tich duoc cac budc cua tién trinh
hoach dinh: thiét Iap muc tiéu va xay
dung bién phap thuc hién muc tiéu.

K1: Van dung duoc céc
pham trd, cac qui luat kinh té
chinh tri, luat phap kinh té,
cac nguyén ly van hanh kinh
té vi mo va vi mo.

K2: Van dung phuong phap
luan khoa hoc dé giai quyét
cac Van dé kinh té va quan tri
kinh doanh.

K3: Trién khai cac hoat
dong quan tri, kinh doanh
trén nén tang khoa hoc quan
tri diéu hanh, nhan sy, van
hanh, ban hang, kinh doanh
quéc té, chat lugng va du &n.

K4: Phan tich dugc cac linh
vuc co ban bao gém cac hoat
dong quan tri, kinh doanh,
nhan su, van hanh, ban hang,
kinh doanh qudc té, chat




Phén tich dwoc cac phuong thic to

luwong, chudi cung ing va du

Ks6 | ., . o an.
chirc bo may, cac ki¢u co cau quan tri.
KS5: Danh gia duoc moi
Phan tich duoc cac phong cach lanh | truong Kinh doanh trong boi
Ks7 | dao, phuong phap dong vién nhan anh toan cau _hof‘ de XdC
vién dinh qéc co hdl va moi de
' doa d6i vai hoat dong kinh
Phan tich duoc tién trinh kiém soat doanh.
Ks8 n - ,
hoat dong cua to chic.
Phoi hop sir dyng cdc nguon luc cua | s4: Phéi hop sir dung cac
Ss1 | to chirc mot cach ¢o hi¢u qua trong | ngudn lyc cua td chirc mot
viéc thyc hién cac chic nang quan tri. | cach hieu qua.
Nhan dang va giai quyét tot cac van | S5: Nhan dang va giai quyét
sy | de trong cdng tac hoach dinh: thyc | tot cac van de trong hoat
hién duoc qua trinh phan tich, danh | dONg quan tri, quan tri kinh
gia méi truong kinh doanh caa DN, | doanh.
Ky Nhan dang va giai quyét tot cac van
ning | Ss3 de tronAg cong t\ac to (fhu:c: thlf:t 'fe
dugc bo may phu hgp véi quy mo, dac
diém cua tuang DN.
Nhan dang va giai quyét tot cac van
Ss4 | d@é trong cong tac lanh dao: lwa chon
cac phuong phap lanh dao, dong vién.
Nhan dang va giai quyét tot cac van
Ss5 | d@é trong cong tac kiém soat: quy trinh
kiém sodt, sur dung céng cu kiém soat.
) Nghiém tuc trong hoc tap (tham gia PR : .
Miuc | As1 I6p, thuc hién cac yéu cau tu hoc,...). Ahli €0 pang rl]uc dlﬁl-}} huohn,g
tw chit phat trién nghe nghiép, phat
© — — trien ban than.
va Cau thi, ludn tim hiéu cap nhat thdng o o
trach | As2 | tin, kién thuc lién quan dén mon hoc. | A2: C6 nang luc hoc tap len
nhiem cao va hoc tap suot doi.




3.2. Ma tran lién két ngi dung ciia hoc phan véi chuin dau ra caa hoc phan

Chuén dau ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thire nang do
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI Ksl Ssl Asl
1.1. T6 chuc va phén loai t6 chac As2
1 | 1.2. Cac chtrc nang quan tri
1.3. Nhaquantri
1.4. M4t s6 dac diém cua quan tri
, , P . Ks2 Asl
CHUONG 2: CAC LY THUYET QUAN TRI A
2.1. Cac ly thuyét quan tri c6 dién
2 | 2.2. Céc ly thuyét quan tri thudc truong phai
quan tri ’
2.3. Céac 1y thuyét quan tri hién dai
CHUONG 3: MOI TRUONG QUAN TRI Ks3 Ssi1 Asl
3.1. Moéi trudng va tinh phuc tap cua moi truong As2
3 | 3.2. Moi truong bén ngoai
3.3. Moi truong bén trong
3.4. Nghién ctru mo6 truong quan tri
CHUONG 4: RA QUYET PINH QUAN TRI Ks4 Ssl Asl
4.1. Thong tin As2
4 | 4.2. Quyét dinh quan tri
4.3. Qua trinh quyét dinh quan tri
4.4. C4c van dé lién quan khi ra quyét dinh quan tri
CHUONG 5: HOACH DPINH Ks3 Ssl Asl
5.1. Khai niém, phan loai va tam quan trong cia | KsS Ss2 As2
5 hoach dinh ,
5.2. Hoach dinh chién luoc
5.3. M hinh va céng cu Hoach dinh chién lugc
5.4. K& hoach tac nghiép
CHUONG 6: TO CHUC Ksl Ss1 | Asl
6.1. Chirc ning t chirc va co cau to chirc Ks6 Ss3 As2
6 | 6.2. Cac thudc tinh co ban cua co cau t6 chic
6.3. Thiét ké co ciu t6 chirc
6.4. Cac md hinh co cau t6 chtc pho bién




Chuén diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thirc nang do
CHUONG 7: LANH PAO Ksl Ssl | Asl
;| 7.1 Bin chit cia lanh dao Ks? | Ss4 | As2
7.2. Céc ly thuyét vé lanh dao
7.3. bong luc
7.4. Xung dot
CHUONG 8: KIEM SOAT Ksl Ss1 | Asl
8.1. Kiém soat va cac van d¢ lién quan Ks8 Ss5 As2
8 | 8.2. Céc hinh thirc kiém soat
8.3. Quy trinh kiém soat
8.4. Cong cu kiém soat
4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc t6 chirc day-hoc ‘ Shhﬂl
Yeéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
T.hm Noi dung Thuc T%lL_l’C Ty p.fjap c,hual,l
gian A hanh giang | bi trudc
, hanh ) hoc, . 4K
Ly . tai day khi dén
thuyét tich phong w 16p
hop My, ngffnen
(BT/TL PX cltru
CHUONG 1: | 4gid 10 gid | Thuyét
TONG QUAN giang | Poc tai
VE QUAN va thao lidu
TRI luan | [1,2,3,4]
1.1. Cong viéc
Tuén | ngay nay va
1 Quan tri
1.2. T6 chic va
phan loai to
chuc
1.3. Nha quan
tri




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Ghi

. 1 |cha
Yéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
Thoi Th ha hui
1O Nai dung Thue | 00| Ty | PHOP | chudn
gian A hanh giang | bi trwéc
. hanh . hoc, ey
Ly . tai day khi dén
thuyét tich hon o 16
WY hop pméyg nghién P
(BT/TL PX clru
1.4. Mot s6 dic
diém cua quan
tri
CHUONG 2: Thuyet 5
CAC LY , . | gang | Doc tal
THUYET 3gio | 1gio 10 gio vaA thao | ligu
QUAN TRI luan [1,2,3,4]
21. Céac ly
X thuyét quan tri
T“;‘“ cb dién
22. Céc Iy

thuyét quan tri
thuéc  trudong
phai quan tri
23. Cac |y
thuyét quan tri
hién dai




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Ghi

. 1 |cha
Yeéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
Thoi ha hui
1O Ngi dung Thye | [MWC | p, | Phap | chuan
gian A hanh giang | bi trwéc
. hanh . hoc, ey
Ly . tai day khi dén
thuyét tich hon tw 16
Y hop pméyg nghién P
(BT/TL PX ciu
CHUONG 3:| 3gio | 1gio 10 gio | Thuyét | Poc tai
MOl giang ligu
TRUONG va thio | [1,2,3,4]
QUAN TRI luan
3.1. Mai truong
Tuin vzjltlntlphu(ftap
3 Cua mo1 truong

3.2. M6i truong
bén ngoai

3.3. Mdi truong
bén trong

3.4. Nghién ctu
mo truong quan
tri




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tai
phong
may,
PX

Thuc
hanh
tich
hop
(BT/TL

Tu
hoc,
tur
nghién
cuu

Phuwong
phap
giang

day

Yéu céu
SV
chuin
bi trudc
khi dén
lop

Ghi
chu

CHUONG 4:
RA QUYET
PINH QUAN
TRI

4.1. Théng tin
4.2. Quyét dinh
quan tri

4.3. Quéa trinh
quyét dinh quan
tri

4.4. CAc Van dé
lién quan khi ra
quyét dinh quan
tri

3 gio

1gio

10 gio

Thuyét
giang
va thdo
luan

boc tai
liéu
[1,2,3,4]

Tuan

CHUONG 5:
HOACH
PINH

5.1. Khai niém,
phan loai va tam
quan trong cua
hoach dinh

5.2. Hoach dinh
chién luoc

5.3. M6 hinh va
cong cu Hoach
dinh chién lugc
5.4. Ké hoach
tac nghiép

3 gio

1 gio

10 gid

Thuyét
giang
va thao
luan

boc tai
liéu
[1,2,3,4]




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Ghi

. x |cha
Yéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
Thot | i dung Thue | 0¥ | g, | Phap | chuin
gian A hanh giang | bi trwéc
Ly | Manhl | % | Thay | ki dén
thuyét tich phong u 16p
hop méy, nghién
(BT/TL PX clru
Tuan | CHUONG 6: N n .| Thuyét
6 |TOCHUC 3910 | 1gio 10 gio giényg Poc tai
6.1. Chuc nang va thao | liéu
td chic va co luan [1,2,3,4]
cau to chuc
6.2. Céac thuoc
tinh co ban cua
co cau to chuc
6.3. Thiét ké co
cau to chuc
6.4. Cac mb
hinh co cau tb
chuac pho bién
Tuin | CHUONG 7: a N .| Thuyét | Poc tai
7 |LANHDAO | S99 | 1010 10910 | iang | lieu
7.1. Ban chat va thao | [1,2,3,4]
cua lanh dao luan
72. Ca ly
thuyét vé lanh
dao
7.3. Dbong luc
7.4. Xung dot




Hinh thirc t6 chirc day-hoc

Ghi

. x |cha
Yéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
Thot | i dung Thue | 0¥ | g, | Phap | chuin
gian A hanh giang | bi trwéc
Ly | Manhl | % | Thay | ki dén
thuyét tich phong u 16p
hop méy, nghién
(BT/TL PX clru
Tl;an CH:UONG, 8: 3gio | 1gio 10 gio ggi};et -Doc tai
KIEM SOAT N
8.1. Kiém soat va thao | licu
L, p \ luan [1,2,3,4]
va cac van dé
lién quan
8.2. Cac hinh
thire kiém soat
8.3. Quy trinh
kiém soét
8.4. Cbng cu
kiém soéat
Tuin 4 gio 10 gio | Thuyét
9 | Thuyét trinh/ trinh
Thao luan theo cac
nhom
chinh
thac
(gém 5-
7 9v)
nhting
chi dé
da phan
cong.

10




Hinh thirc t6 chirc day-hoc ‘ Cthl'Jl
Yeéu cau
GIO LEN LOP Phwong | SV
Thot | i dung Thue | 0¥ | g, | Phap | chuin
gian A hanh giang | bi trwéc
Ly | Manhl | % | Thay | ki dén
thuyét tich phong u 16p
hop méy, nghién
(BT/TL PX clru
Tuén | Thuyét trinh/ 4 gio Thuyét
10 | thao luan trinh
theo céc
nhom
chinh
thuc
(gém 5-
7 sv)
nhitng
chi dé
da phan
cong.
Tuan | Huéng dan 6n 5 gio Thao
11 | tap, tong két luan
moén hoc
Tong 25 gior | 20 gior 90 gior

5. HQC LIEU

5.1. Tai liéu chinh:

[1] Canh Chi Hoang chu bién (2021), Giéo trinh Qudan tri hoc, Truong DPai hoc Tai chinh
Marketing, Luu hanh noi bo.

5.2. Tai liéu tham khdo:

[2] Khoa QTKD, Trudng Pai hoc Kinh Té TP HCM (2015), Quadn tri hoc, Nxb Kinh té
TP. H6 Chi Minh.

[3] Harold Koontz va cong su (1998), Nhitng cot yéu ciia qudan Iy, Nxb Khoa hoc K§¥
thuat Ha Noi.
[4] Phan Thing & Nguyén Thanh Hoi (2012), Qudn tri hoc, Nxb Hong Pirc.
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6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

Piém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc chiam theo thang

diém 10 (tr 0 dén 10)
6.1.

Panh gia qua trinh: 40%

CAC CAU
CHUAN | TRUC
LOAI HINH MO TA PAURA | PIEM
PANH GIA PUQC | THANH
DANH PHAN
GIA
1. Chuyén can (20%) | Panh gia sy chuyén can trong | Asl, As2 80%
hoc tap.
Danh gia sy tich cuc dong gdop | Asl, As2 20%
tham gia xay dung bai hoc.
2. Thao luan nhom Déanh gid sy am hiéu ndi dung | Ksl, Ks2, 40%
(30%0) hoc phan cia sinh vién cic | Ks3, Ks4,
Mbi nhéom duoc phan | nhom. Ks5, Ks6,
chia mot chii dé cu thé Ks7, Ks8,
trong pham vi mon hoc. Ssi, Ss2,
S6 luong thanh vién Ss3, Ss4,
nhom tu 3-5 SV. Thoi Ss5,
gian trinh bay 20 phut As?2
va tuong tac phan bién | Panh gid k¥ niang thuyét trinh, | Ks3, Ks4, 20%
trude 16p 10 phiit. Diém | k§ ning trinh bay trude dam | Ks5, Ks6,
danh gi4 bao gom diém | dong. Ks7, Ks8,
chung cua nhém va Ss1, Ss2,
diém cua ting ca nhan. Ss3, Ss4,
Céac nhom phai ndp bai Ss5,
tap nhom (file word va As2
ppt) Panh gia kha nang tuong tac | Ks3, Ks4, 20%
tryc tiép gitta sinh vién véi | Ks5, Ks6,
nhau, k¥ ning giao tiép v6i dam | Ks7, Ks8,
dong va voi giang vién. Ssi, Ss2,
Ss3, Ss4,
Ss5,
As2,
Danh gid dugc tri thic cia sinh | Ks3, Ks4, 20%
vién tir qua trinh chuéan bi, cic | Ks5, Ks6,

12




k¥ ning chuyén mén va té chat | Ks7, Ks8,
cac nhan dugc phdi hop. Ssi, Ss2,
Ss3, Ss4,
Ssb,
AS2,
3. Bai tip c4 nhan Panh gida mac do hiéu biét va | Ks3, Ks4, 60%
(20%) tiép thu kién thirc cua sinh vién. | Ks5, Ks6,
Mbi sinh vién sé& thuc Ks7, Ks8,
hién céc bai tap c4 nhan | Panh gia kha nang dién giai van | Ssi, Ss2, 40%
theo noi dung cua ting | dé dit ra. Ss3, Ss4,
chuong ctia hoc phan Ss5,
trong cac budi hoc. As2,
4. Kiém tra giira ky Panh gida mac do hiéu biét va | Ksl, Ks2, 50%
(30%) tiép thu kién thtc cua sinh vién, | Ks3, Ks4,
Kiém tra giita ky 45 dién giai mot van dé cu thé cia | Ks5,
phut s€ kiém tra céc mon hoc. Ssl, Ss2,
kién thitrc tir chuong 1 | Panh gia kha niang tu duy hé | Ksi, Ks2, 30%
dén chuong 5, cdu triic | thdng, 14p ludn chat ché giai | Ks3, Ks4,
gém 2 cau hai tu luan. quyét van dé thuc té. Ks5,
Ss1, Ss2,
Danh gia kha nang tich luy phan | Ksl, Ks2, 20%
héi cac kién thirc méi vao trong | Ks3, Ks4,
giai quyét cac van dé dua ra. Ks5,
Ssl, Ss2,
Tong 100%
6.1 Panh gia cudi ky: trong sé 60%
‘ CAU TRUC
PHUONG PHAP A CAC CDR PIEM
h , MO TA bUQC ;
DPANH GIA DANH GIA | THANH
PHAN
BAI THI Danh gia mirc d6 hiéu biét va | Ks1,Ks2, 50%
TRAC NGHIEM tiép thu kién thic cua sinh Ks3, Ks4,
Thoi gian 60 phat | , Ks5, Ksb,
. vién, kha nang hé¢ thong hoa Ks7 Ks8
lam bai bao gom 50 y . ’
, va ap dung kién thic dé trinh
cau hoi trac nghiém. L L
. . bay, dién giai mot van dé cu
Noi dung dé thi nam |
thé ciia mon hoc.
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trong cac bai hoc, | Panh gid kha nang van dung | Ssl, Ss2, Ss3, 30%
bai tdp di trao doi | kién thirc dé giai quyét cac Ss4, Ss5
trén 16p va nhing | vin dé quan tri.
ndi dung tu nghién | Panh gia kha nang sang tao, tu | As2 20%
ctru ma GV giao cho | duy logic, nang luc tu nghién
SV. ctru, m¢d rong ndi dung mon
hoc.
Tong 100%
Ban Giam higu Trudéng khoa Truéng bé mon

Duyét

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Canh Chi Hoang
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‘ BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING Poc Iap - Tw do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngdy 25 thang 8 nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE
Tén tiéng Anh: INTERNATIONAL BUSINESS MANAGEMENT
- Ma hoc phan: 010292  Sé tin chi: 03
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao:
+ Bac dao tao: Pai hoc (chuong trinh dai tra)
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy
+ Yéu cau cua hoc phﬁn: (Bd't buoc/Tw chon) Bdt budc
1.2. Khoa/Bd mén phu trach hoc phén:
- Khoa Quan tri kinh doanh/ B méon Quan tri kinh doanh tong hop
1.3. M ta hoc phin:

Hoc phén Quan tri kinh doanh quéc té nam trong khdi kién thic chuyén nganh,
trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén nganh vé quan tri kinh doanh quéc té.
Hoc phﬁn cung céip cac ndi dung: Téng quan vé hoat dong kinh doanh quéc té, moi
truong kinh doanh quéc té; hoach dinh chién lugc kinh doanh quéc té: 6 churc va kiém
soat cac hoat dong kinh doanh qudc té. Ngoai ra, hoc phan con cung cap nhitng kién
thirc vé quan tri tai chinh, quan tri san xuat va dich vu, quan trj marketing va quan tri
ngudn nhan luc trong kinh doanh qudc té.

- Phan b6 gio d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30
+ Lam bai tap trén lop: 10
+ Thao luan: 5
+ Tu hoc: 90
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan hoc trude: [Quan tri chién lwoc, 020053]

- Cac hoc phén hoc song hanh:



- Céc yéu cau khac ddi voi hoc phan (néu c6): [Cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning,
thai @6 can c6 khi tham gia khda hoc]

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong mén nay, ngudi hoc ¢6 kién thirc chuyén sau vé hoat dong kinh

doanh quéc té, cu thé nguoi hoc am hiéu duoc su khac biét cua hoat dong kinh doanh

quoc té va kinh doanh noi dia, cac tranh luan vé van dé toan cau héa; nhan dang va hiéu

duoc cac yéu to cia mdi truong kinh doanh qudc t€ anh hudng nhu thé nao dén chién

lugc va hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép; phan tich chién lugc kinh doanh

quéc té ciia mot doanh nghiép da qudc gia (MNC) va cac chién luge cap chirc nang nhu

chién lugc san xuat toan cau, chién luge xuat — nhap khau, chién lugc marketing quoc

te, chién luoc tai chinh va chién lugc quan tri nguon nhan luc toan cau tr dé van dung

vao thuc tién hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuén dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu

Chuén dau ra hec phan

Pap &ng chuin diu ra CTPT

Ksl

Trién khai duoc cac hoat dong quan tri,

kinh doanh qudc té.

Ks2

Phan tich dugc cac vu va nhuoc di€ém cua

cac hinh thirc kinh doanh quéc té ngay nay.

Ks3

Kién

thuc

Panh gia duoc c4c hoat dong quan tri diéu
hanh, nhan su, tai chinh, marketing, ban
hang... trong hoat dong kinh doanh quéc

té, trong ting thi trudng cuy thé.

Ks4

béanh gida co hoi va thach thuc tir moi

truong KDQT dén doanh nghiép.

Ks5

X4y dung duoc hé théng co ciu to chirc va
kiém soat hoat dong quan tri diéu hanh,

kinh doanh quéc té cho doanh nghiép.

Ks6

Deé xuat cac du an kinh doanh quoc t€ mot

cach sang tao.

K3: Trién khai cac hoat dong quan
tri, kinh doanh trén nén tang khoa hoc
quan tri diéu hanh, nhan sy, van hanh,
ban hang, kinh doanh quéc té, chit
luong va du an;

K4: Phéan tich duoc cac linh vuc co
ban bao gdm cac hoat dong quan tri,
Kinh doanh, nhan sy, van hanh, ban
hang, kinh doanh quéc té, chat lugng,
chudi cung tmg va du 4n;

KS: Panh gid dugc moi truong kinh
doanh trong bdi canh toan cau hoa dé
xac dinh cac co hdi va mbi de doa dbi

v6i1 hoat dong kinh doanh;




K6: banh gia cac hoat dong quan tri
diéu hanh va kinh doanh trong to
churc;

K7: Bé xuit cac phuong thirc quan tri
tich hop céc hoat dong trong t chuc;
K&8: Panh gia cac du an khdi nghiép
kinh doanh.

Str dung dugc cac thuat ngit tiéng Anh

S1: Sir dung duoc tiéng Anh giao

Ss1 | chuyén nganh trong giao tiép kinh doanh tiép kinh doanh trong méi truémg
trong moi truong Kinh doanh toan cau. kinh doanh toan ciu.

Céc k¥ ning giao tiép, thuong luong dam S3: Hop tac, lam viéc nhom dé dat

Ss2 | phén, k¥ nang lam viéc nhom trong moi duoc céc muc tidu chung ciia tb
truong da van hod. chure trong moi truong da van hoa;

Ky C6 k¥ nang diéu phdi cac ngudn luc trong S4: Phéi hop sir dung céc ngudn luc
nang doanh nghiép trong rng pho voi cac ri 1o, | a4 14 chire mot cach hidu qua;

Ss3 | bat trac trong kinh doanh qudc t€ nham | gg. Nhan dang va giai quyét tét cac
dem lai higu qua toi tu cho hoat dong kinh | \41 43 trong hoat déng quan tri,
doanh. quén trj kinh doanh.

K¥ nang nhéan dang va gidi quyét céc ruii ro

Ss4 | trong hoat dong quan trj kinh doanh quéc

té.
Mikc Ast C6 nang luc dinh hudng co hdi nghé nghiép Al: C6 nang luc dinh huéng phat
tu trong moi truong toan cau hoa. trién nghé nghiép, phat trién ban
chi Ludn nd luc hoc hoi, trao doi kién thuc, ky than:
va | As2 | nang dé thich nghi véi méi truong kinh | ao. g niing luc hoc tap 1én cao va
chiu doanh quéc té day bién dong va phic tap hoc tap subt dor:
trach C6 y thuc ton trong su khac biét vé van hoa
nhiém A3 ctia Cac qudc gia




Ludn tuan thu nghiém ngat luat phap,

chuan muc vé dao dtrc, trach nhiém xa hoi

Asd o
> trong hoat dong quan tri kinh doanh &
ting qudc gia khac nhau.
Thich thu lam viéc trong nhitng méi truong
As5 | ddy niang dong véi nhiéu co hoi va thach

A3: Tuan thi cac quy dinh vé luat
phap, cac chuan myc vé dao dirc va
thuc thi trach nhiém xa hoi trong
kinh doanh;

A4: C6 tinh than phung sy trong

cong viéc, phung sy dat nudc.

thirc ciing nhu sy da dang vé van hoa.

3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phin

Chuin diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thirc nang do
Chuwong 1: Tong quan vé kinh doanh qudc
té K sl Asl
1 Ssl
K s2 A3
Ksl
. Ss1 Asl
2 | Chuong 2: Méi treong kinh doanh quoc té Ks2
Ss2 As3
Ks4
. oK . Ssl
3 Chuong 3: Hoach dinh chién lwgc trong kinh K5 Se As2
oc té As3
doanh quoc té 353
2 f s peR . . Ssl As2
4 dChu’(;lng 4; 'lt"? chirc va kiém soat trong kinh Ks3 e As3
oanh quoc té ss3 Asd
Chwong 5: Quén tri tai chinh trong kinh | ss3 As?2
> | doanh quéc té Ks6 Ss4 AS3
oanh quoc teé Asd
Chwong 6: Quin tri sin xuat trong kinh | . ss3 As?2
® | doanh quéc t¢ K6 |ss4 | A
oanh quoc teé Asdl




Chuan diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thirc nang do
: 3 i i i As2
Chuong 7: Quén trj Marketing trong kinh | ¢ Ss3
7| doanh qubc t& Ks6  |Ssd AS3
oanh quoc te Asd
) o . A A AS2
g Chwong 8: Quan tri nguon nhén lwc trong | Ks5 Ss3 AS3
i oc té Ks6 Ss4
kinh doanh quoc té Asa
4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thic to chic day-hgc | Phuong
GIO LEN LOP phap
Thuc giang Yéu cau
Th hanh da sinh vién .
Thoi . \uc . Tu Y . . | Ghi
. Noi dung i hanh tai chuan bi )
gian Ly . . hoc, tu i | chu
. | tich | phong . trwdc khi
thuyét ] nghién i
hop | may, ) dén lop
A ciiu
phan
xuong
Chuong 1: Thuyét | Pec  Chuong
T(R)ng quan giang 1. Giao trinh
Vé Kkinh ¥ Thao Quan tri ’kln'h
i doanh quoc te,
R doanh quoc ludn Huynh  Thi
Tuan |
te 2 1 8 Thu  Suong
1 0 (2020),
Truong DH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.
Chuong 1: Thuyél Doc  Chuong
Téng quan 0 gidng |1 G ”\f”h
Tuén | vé Kkinh + Thao | 3" mAkmA,h
. 2 2 8 I doanh qudc té,
2 | doanh quoc YO Hugnh Thi
té (tt) Thu  Suong
(2020),




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day-hoc

GIO LEN LOP

s

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tich
hop

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan

xuong

Tu
hoc, tu
nghién

ctru

Phuong
phap
giang

day

Yéu céu
sinh vién
chuén bi
trudc khi
dén 16p

Ghi

Truong DH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.

Chuong 2:
Moi trwong
kinh doanh

quoc te

Thuyét
giang
+ Thao

luan

Poc
2. Giao trinh
Quan tri kinh
doanh quéc té,
Huynh Thi
Thu
(2020),
Truong DH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.

Chuong

Suong

Tuin

Chuong 3:
Chién luge
kinh doanh
qu(")c té

Thuyét
giang
+ Thao

luan

Poc Chuong
3. Gi&o trinh
Quan tri kinh
doanh quéc té,
Huynh  Thi
Thu

(2020),
Truong DH
Tai chinh-

Suong

Marketing,
TPHCM.

Chuong 3:
Chién luge

Thuyét
giang

Poc
3. Giao trinh
Quan tri kinh

Chuong

doanh quéc té,




Hinh thirc t6 chitc day-hoc | Phuong
GIO LEN LOP phap
Thuc giang Yéu ciu
.. Thuc | hanh day sinh vién .
Thoi . . _ Tu . . | Ghi
] Noi dung i hanh tai chuan bi .
gian Ly . . hoc, tu ] | chu
. | tich | phong . trude khi
thuyet , nghién L
hop | may, ) den lop
N cuu
phan
xuong
kinh doanh + Thdo | Huynh  Thi
quoc té (tt) lugn | Thu  Suong
(2020),
Truong DPH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.
Tuan Thuyét | Poc  Chuong
6 giang 4. Giéo trinh
Chuong 4: v Thao | Quan tri ’klnrh
Té chirc va doanh quéc té,
. X . lugn Huynh  Thi
kiém soat '
] 3 1 0 9 Thu  Suong
trong kinh (2020),
doanh quoc Truong PH
té Tai  chinh-
Marketing,
TPHCM.
Tuan Thuyét | Pec  Chuong
7 gidng 4. Gido trinh
Chuong 4: ' Théo Quan tri ,km’h
A B0 VA doanh qudc té,
To chirc va ludn o hq -
e R y 1
kiém soat o '
) 3 2 0 8 Thu  Suong
trong kinh (2020),
doanh quoc Truong DH
té (tt) Tai  chinh-
Marketing,
TPHCM.




Hinh thirc t6 chitc day-hoc | Phuong
GIO LEN LOP phap
Thuc giang Yéu ciu
Thuc | hanh da sinh vién _
Thoi . o _ Tu Y . . | Ghi
] Noi dung i hanh tai chuan bi .
gian Ly . . hoc, tu ] | chu
. | tich | phong . trude khi
thuyet , nghién L
hop | may, , den lop
Han clru
p
xuong
Tuan Thuyét | Poc  Chuong
;2 5. Gido trinh
° | Chwong s: f?:jo Quan trj kinh
Quan tri tai ] doanh quéc t,
chinh trong S EEU
. 3 2 0 9 Thu  Suwong
kinh doanh (2020),
qU6C té Truong DH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.
Tuan Thuyé} Doc Chuong
: 6. Gido trinh
° | Chuong 6: sne Quan tri kinh
i L + Thao o
Quan tri san ) doanh quéc té,
Xuat trong fun Huynh — Thi
) 3 1 0 8 Thu  Suong
kinh  doanh (2020),
qU6C té’ Truong DH
Tai chinh-
Marketing,
TPHCM.
Tuan Thuyét Doc Chuong
- 7. Gido trinh
10 | Chwong 7 gtang o
, Quan tri kinh
. . + Thao y
Quan tri doanh quac té,
- 3 1 0 8 lugn Huvnh  Thi
Marketing won '
] Thu  Suong
trong  kinh (2020),
Truong DH




Hinh thirc t6 chitc day-hoc | Phuong
GIO LEN LOP phap
Thuc giang Yéu ciu
Thuc | hanh da sinh vién _
Thoi . o _ Tu Y . . | Ghi
] Noi dung i hanh tai chuan bi .
gian Ly | .| hoc, tu .. | Ch
. | tich | phong . trude khi
thuyét ] nghién <
hop | may, ) den lop
) clru
phan
xuong
doanh quoéc Tai  chinh-
x Marketing,
te TPHCM.
Tuan Thuyét Doc Chuong
11 gidng 8. Gido trinh
Chuong 8: v Thao | Quan tri kinh
Quan tri doanh quéc té,
. lugn Huynh  Thi
A A yn 1
nguon nhan
3 1 0 8 Thu  Suong
lwc trong (2020).
kinh doanh Truong DH
quoc té Tai  chinh-
Marketing,
TPHCM.

5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)
1. Huynh Thi Thu Swong (2020). Gido trinh Quan tr; kinh doanh quac té, Truong
DPai hoc Tai chinh-Marketing, TPHCM.

5.2 Tai liéu tham khao: (¢6i da 5 quyén)
1. Ha Van Hoi (2008). Quan tri kinh doanh quéc té, NXB Buu dién, Ha Noi

2. Hill. C.W.L (2014). Global Business Today, Eighth edition, do Tap thé tac gia
Pai Hoc Kinh Té TPHCM dich; NXB UEH.

3. Alan M. Rugman, Simon Collinson (2012), International Bussiness. Pearson.



4. Hill. CW.L (2011),

International

business:

marketplace, McGraw-Hill Irwin.

Competing in the global

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP

6.1 Danh gia qua trinh: 40%

STT | PHUONG PHAP PANH MO TA CAC CAU
GIA CHUAN TRUC
DAU RA DPIEM
PUQC THANH
DPANH GIA | PHAN
1 Bi tdp cd nhén Panh gia muc d hiéu | Ks1,ks2, ks3 | 30%
(T¥ trong trong hoc phén: | biét va tiép thu kién
30%) thirc cua sinh vién.
Moi c4 nhan s& lam bai tdp | Panh gia k¥ nang tu | Ks1,ks2, ks3, | 30%
tinh hudng c6 lién quan duy logic, 1dp luan | ssl, asl
dén mot trong nhitng ndi | chat chg, két hop gitra
dung mén hoc, thoi gian | 1y thuyét voi thuc té
khoang 45 phut. dé dién giai mot van
dé ctia mon hoc.
banh gia kha nang | Ksl,ks2, ks3, |40%
tich Iily, phan hoi cac | ss1, asl
kién thtc méi vao
trong viéc giai quyét
cac van dé duoc dua
ra.
2 Bai tip NHOM (Ty trong | Danh gia sy am hiéu | Ks1, ks2, ks3, | 40%
trong hoc phin: 30%) noi dung hoc phan ctia
Modi nhém duogc phan chia | sinh vién cac nhom
mot dé& tai cu thé trong | Panh gida k§ ning | Ksl, ssl,ss2, | 20%
pham vi moén hoc. Theo | trinh bay truéc dam | ss3, asl, as2,
thoi gian phan bo, nhém sé | dong, k§ nang trinh

10




c¢6 20 phat thuyét trinh va
10 phut twong tac, phan
bién trude 16p hoc — GV sé
c6 diém danh gia chung
ctia nhom va diém danh gia
ting c4 nhan tham gia
nhém. Mdi nhém téi da 8
sinh vién va t6i thiéu 3 sinh
vién. Nhom phai ndp bai
viét bang file word va trinh
bay trudc 16p bang file

power point.

bay trén file power
point, ky ndng van
dung cac cong cu hd
trg dé chuyén tai
nhitng nd1 dung mon

hoc.

Danh gia dugc kha
nang tuong tac truc
tiép giita sinh vién voi
nhau (k¥ nang lam
viéc nhom, ky nang
lanh dao, t6 churc cong
viéc), k¥ nang giao
tiép voi dam dong va
v6i giang vién nham
cung cb kién thuc, don
nhan nhirng phat hi¢n
moi véi tinh than cau

thi.

Ks1, ss1, ss2,
ss3, asl, as2,

as3, as4, asb

20%

banh gia thai do hop
tac, cau thi va tiép thu
cac y kién trai chiéu
cua sinh vién

Panh gid tinh than
trach nhiém, van dé

dao dtrc cua sinh vién.

Ks1, ks2, ks3,
ssl, ss2, ss3,

asl, as2, as3,

20%

Kiém tra GIUA KY (Ty
trong trong hoc phin:
40%)

Kiém tra gitra ky 45 phat

s€ kiém tra cac kién thirc

Panh gid muirc d6 hiéu
biét va tiép thu kién
thrc cua sinh vién,
dién giai mot van dé

cu thé dat ra cua cac

Ks1, ks2, ks3,
ks4, ks5, ksb

50%
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tir chwong 1 dén chuong

5, cAu triic gdm 2 phan:

cau hoi co trong deé

thi.

van dung tinh huéng thuc
t¢ cung 1 bai tdp tinh
hubng. Noi dung dé thi 1a
mdt trong nhitng phan da

giang day va ndi dung

kha nang hé théng hoa
va ap dung kién thirc
dé trinh bay, dién giai
mot van dé cu thé dat

ra cua mon hoc.

- Phan tric nghiém: 20 Danh gia kha ning tu | ss1,ss2,ss3, | 40%
cau, mdi chuong 4 cau. duy hé thong, 1ap luan | ss4
MGdi cau 0.25 diém. chit ché giai quyét
- Phin ciu hoi: 3 cAu, hoi | van dé thuc té duogc
cac kién thirc tir chwong 1 | dua ra trong d@ thi.
dén chuong 5. Panh gia kha ning | asl, as2, as3, | 10%
tich lity, phan hoi cac | as4
kién thic méi vao
trong viéc giai quyét
cac van dé duoc dua
ra.
6.2 Panh gia két thiic hoc phan: 60%
STT PHUONG PHAP MO TA CAC CAU
PANH GIA CHUAN TRUC
PAU RA PIEM
PUQC THANH
PANH GIA | PHAN
1 BAI THI TU LUAN Panh gia mirc d6 hiéu | Ksi, ks2, 30%
Bai thi 60 phiit, bao gdm 3 | biét va tiép thu kién | ks3, ks4, ks5,
ciu hoi ca 1y thuyét va ca | thic cua sinh vién, | ks6
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trong tic trong thuyét
trinh nhém vé nodi dung

mon hoc.

banh gida ky nang
nhan dang va giai
quyét cac van dé trong
quan tr1 kinh doanh tur
Iy thuyét dén thyuc té
sinh dong thé hién qua

01 bai tap tinh hudng.

Ssl, ss2, ss3, | 40%

ss4

béanh gia kha nang
trinh bay mot bai viét
bang vin phong han
lam, sang tao, van
dung kién thuc sau
rong dé giai quyét van

de.

Asl, as2, as3, | 30%

as4

Téng

100%

Ban Giam hi¢u

TS. Huynh Thi Thu Swong

Trwéng khoa

13

Trwéng bo moén

TS. Tran Vin Hung



‘ BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 8 ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: QUAN TRI NGOAI THUONG
Tén tiéng Anh: FOREIGN TRADE MANAGEMENT
- M3 hoc phén: 011151 Sé tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ctu): 3
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao:
+ Bac dao tao: Pai hoc Dai tra
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy
+ Yéu cau cta hoc phén: (Bcft buoc/Tu chon) Bdt budc
1.2. Khoa/Bd mén phu trach hoc phén:
- Khoa Quan tri kinh doanh/ B méon Quan tri kinh doanh tong hop

1.3. M ta hoc phin:

Hoc phan Quan tri ngoai thwong nam trong khi kién thirc chuyén nganh, cung
cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va chuyén sau vé cac linh vuc kinh doanh
ngoai thuong. Quan tri ngoai thuong 1a hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri Kinh doanh dinh huéng vé Kinh doanh Quéc
té, trong d6 hoc phan tap trung gidi thiéu va huéng dan cac nguyén 1y nén tang lién quan
dén cong tac quan tri c6 lién quan dén linh vuc hoat dong cua thuong mai toan cau, bao
gdm trao d6i hang hoa/dich vu gitra cac DN & cac qubc gia voi nhau hay néi mot cach cu
thé 1a giita cac DN cuia cac qudc gia trén toan cau. Diéu ndy dong nghia rang thong qua
hoc phr:in s€ cung cép cho sinh vién nim virng dugc cac quy tac, chuan muc mot cach cu
thé, chi tiét trong giao thuong qudc té dé co thé van dung va thuc hién dat duoc két qua

t6t nhat trong hoat dong kinh doanh toan cau ngay nay.
- Phan b6 gio d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30
+ Lam bai tap trén lop: 10
+ Thao luan: 5

+ Tu hoc: 90



1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phén:
- Cac hoc phan hoc trude: [Quan tri chién lwoc_010065]
- Cac hoc phan hoc song hanh:

- Cac yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu cé): [Cac yéu cau vé kién thuc, ky
ning, thai do can c6 khi tham gia khéa hoc]

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong mén nay, ngudi hoc cé kién thic chuyén sau vé hoat dong Ngoai
thuong, bao gém cac quy trinh, phuong phap mua ban giao dich qudc té, cac diéu kién
thuong mai quéc té, phuong thirc thanh toan qubc té chil yéu, trinh tu cac budc chuan bi
va ky két hop ddng XNK, rui ro va tén that d6i v6i hang hoa XNK, cach thirc mua bao
hiém hang hoa cho hang héa XNK va nhiing thu tuc can thiét dé khiéu nai ngudoi bao
hiém doi boi thudng ton that cho hang héa da duoc bao hiém; cac phuong thic van tai
hang hoa, trinh ty thué van tai va lya chon phuong thic van tai trong hoat dong kinh
doanh XNK, trinh ty va céc thu tuc hai quan trong kinh doanh XNK, cac phuong tién va
phuong thirc thanh toan trong kinh doanh XNK, cac phuong thirc giao dich mua ban trén
thi truong thé gidi; cac diéu khoan trong hop dong thuong mai qudc té, cac budc tién
hanh mot cudc dam phan thuong mai qubc té...tir d6 ngudi hoc co thé van dung 1y thuyét
vao giai quyét cac tinh hudng trong kinh doanh Ngoai thwong nhu xiy dung duoc ké
hoach dé thuc hién céc coéng viéc kinh doanh ngoai thuong tir cdp doanh nghiép dén cac
cAp cao, tir cAp vi mo dén cap vi mo; ¢6 k¥ ning tu duy, phan tich va ra quyét dinh, ky

nang phat hién va gidi quyét van dé lién quan dén cac nghiép vu thuong mai quoc te.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuan diu ra ciia hoc phin

Muc tiéu

Chuin dau ra hoc phan

Pap @ng chuin diu ra CTPT

Ksl

Trién khai mét cach thanh thao céc

hoat dong kinh doanh Xuét nhap
khau

Kién
thire
Ks2

banh gid dugc cac b chung tur st
dung trong hoat dong mua ban hang
hoa qubc té (hop dong, héa don
thuong mai, phiéu déng goi, van
don, ching nhan xuat x{r hang hoa,
bao hiém, thu tin dung, hbi
phiéu...).

K3: Trién khai cac hoat dong quan tri, kinh
doanh trén nén tang khoa hoc quan tri diéu
hanh, nhan su, van hanh, ban hang, kinh
doanh qudc té, chét luong va du 4n;

K4: Phan tich dugc cac linh vuc co ban
bao gdm cac hoat doéng quan tri, kinh

doanh, nhan sy, van hanh, ban hang, kinh




Ks3

Panh gia duoc cac rui ro trong Cac
phuong thic thanh toan quéc té vé
hoat dong xXuét nhap khéu.

Ks4

Panh gia dugc cac quy trinh thuc
hién giao nhan (van chuyén, thué
tau, khai thuc hién thu tuc hai
quan...) dugc cho cac 16 hang xuat
nhap khau.

Ks5

DPé xuit cac chién luoc kinh doanh
XNK, vé tim kiém KH, giao dich,
dam phan kinh doanh, ky két va
thuc hién hop dong, thu tuc hai
quan, van tai bao hiém hang hoa va
thanh toan qudc té.

doanh quéc té, chat luong, chudi cung tng
va du an;

KS: Danh gid dugc moi truong kinh doanh
trong bdi canh toan cau hoéa dé xac dinh
cac co hoi va mdi de doa dbi véi hoat dong
kinh doanh;

K6: Déanh gia cac hoat dong quan tri diéu
hanh va kinh doanh trong t6 chirc;

K7: Bé xuét cac phuong thirc quan trj tich

hop céac hoat dong trong td chuc;

Ky
nang

Ss1

Str dung chinh xac céc thuat ngir
tiéng anh chuyén nganh trong giao
dich kinh doanh qudc té.

Ss2

Giai quyét van dé dé co thé thich
ung nhanh va hiéu qua véi cac cong
viéc co tinh chat khac nhau trong
lanh vuc kinh doanh xuit nhap
khau.

Ss3

Céc ki nang lam vi¢c nhom, ki nang
giao tiép, va thuong luong da qudc
gia.

Ss4

K¥ nang thu thap, phan tich xu 1y
thong tin va ra quyét dinh trong hoat
dong XNK va kinh doanh qudc té.

S1: Str dung duoc tiéng Anh giao tiép kinh
doanh trong moi truong Kinh doanh toan
cau.

S3: Hop tac, 1am viéc nhom dé dat duoc
cac muc tiéu chung cta to chirc trong moi
truong da van hoa;

S4: Phoéi hop str dung céc ngudn lyc cua to
chirc mdt cach hiéu qua;

S5: Nhan dang va giai quyét tot cac van dé
trong hoat dong quan tri, quan tri kKinh

doanh.

Nang
luc tw
chu,
tur
chiu
trach
nhiém

Asl

Nang cao Y thtc hoc hoi, trao doi ky
nang va kién thac dé dap ung cong
viéc XNK va kinh doanh quéc té.

As2

Co6 kha nang hoa nhap, thich nghi va
thich tha lam viéc véi moi truong
da van hoa

As3

C6 y thtc tuan thu triét dé cac quy
dinh vé luat phap, cac chuan muc vé
dao duc va trach nhiém xa hoi trong
xuat nhap khau va hoat dong kinh
doanh quéc té.

As4

C6 tinh than khoi nghiép, cdng hién
cho xa hoi.

Al: C6 ning lyc dinh huéng phat trién
nghé nghiép, phat trién ban than;

A2: Co6 nang luc hoc tap 1én cao va hoc tap
subt doi;

A3: Tuan tha cac quy dinh vé luat phap,
cac chuan muc vé dao dirc va thuc thi
trach nhi¢m xa hdi trong kinh doanh;

A4: C6 tinh than phung sy trong cong

viéc, phung su dat nudc.




3.2 Ma tran lién két ni dung ciia hoc phén véi chuin dau ra cia hoc phéan

Chuan dau ra mén hoc

TT Noi dung Kién Ky Thai
thirc nang do
1 Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI Ksl 252 Asl
S
NGOAI THUONG K5 A
Ss3
, | Chuong2: CAC PHUONG THUC GIAO DICH | Ks3 Ss2 As2
KINH DOANH NGOAI THUONG Ks5 Ss3 As3
. Ss3
, | Chwong3: HOACH PINH CHIEN LUQC K sl S o Asl
KINH DOANH NGOAI THUONG K s5 Ss3 As2
! LU KIE UON | oot Ss2 As2
, | Chuwong4: CAC DIEU KIEN TH G MA K s A3
QUOC TE Ss3
Ks5 As4
Chwong 5: CAC PHUONG THUC THANH S Asl
5 ‘ S TE Ks3
TOAN QUOC TE S Ss3 ASD
Chuong 6: KY THUAT PAM PHAN HQP Ksl Ssl Asl
. Ss2
6 PONG NGOAI THUONG Ks4 ss3 As2
Ks5 Ssd As3
7 | Chwong 7: HOP PONG NGOAI THUONG Ks5 gzi Asd
Chuwong 8: TO CHUC THUC HIEN HQP Ks4 Ss3 e
8 | PONG XUAT KHAU Kss | ss4 |
Chuwong 9: TO CHUC THU'C HIEN HQP Ks4 Ss3 AS
? | PONG NHAP KHAU KSS | Ss4 )
Chuong 10: CAC CHUNG TU THUONG SU K Ss1 As2
10 | pUNG TRONG HOAT PONG NGOAI Ss2 As3
Ss3 As4




Chuén diu ra mén hoc
TT Noi dung Kién K§ Thai
thirc nang do
THUONG
Chuong 11: CAC PHUONG THUC VAN
: ' ' Ksl Ss2 Asl
11 | CHUYEN QUOC TE TRONG NGOAI Ks5 Ss3
As2
THUONG Ss4 ;
Chwong 12: CAC RUI RO PHO BIEN TRONG
HOAT PONG NGOAI THUONG Ksl Ssl
12 - - - As2
Ks4 Ss2
Chwong 13: GIAl QUYET TRANH CHAP, Ksl
BAT PONG TRONG HOAT PONG NGOAI Ssl
13 . : < | Ks4 Ss2 As2
THUONG Ks5
4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc t6 chire day-hoc Phuong
GIO LEN LOP phdp | Yéucau |Ghi
Thuc giang | sinhvién | chd
. Thuc I
hanh . day chuan bi
\ . , hanh o
Thoi . tich , Tu trude khi
i Noi dung i tai L
gian Ly hop hon hoc, tu dén 16p
thuyét | Bai | P9 | nghien
. may, .
tap/ N cuu
) phan
Thao )
. xuong
ludgn)
Chuong 1: Thuy ét Doc Chuong
. gidng 1.‘ Poan Thi
TONG QUAN Hong ~ Van
Tudn |\ & OUAN + Thao | (2015, Quin
E . tri uat
1 Q 2 |1 0 8 | tugn Nhap  khau,
TRI NGOAI NXB Téng
Hop
THUONG TPHCM,
TPHCM.
A . 5t | Poc Chuong
Tuan | Chuwong 2: , . o Thuyet 85, Doi
2 | CAC gidng | Thi  Héng
Vvan (2015),




Hinh thire to chirc day-hoec | Phuong
GIO LEN LOP phdp | Yéucau | Ghi
Thuc ™ giang | sinhvién | chd
uc ,
hanh hélr;h day chuan bi
Thoi . tich _ Tu trude khi
. Noi dung ; tai '
gian Ly hop hon hoc, tu deén 16p
thuyét | Bai | P9 | nghien
) may, ,
tap/ N cuu
) phén
Thao )
. xuong
luan)
PHUONG T Théo gua}n NhEri
, uat ap
THUC GIAO ludn khiu, NXB
Tong  Hop
DICH KINH 0 TPHCM,
DOANH TPHCM.
NGOAI
THUONG
Tuén | Chuong 3: Thuyét *1)0;?3 C‘hmﬁg
. Poan 1
3 HOACH gidng Hong  Van
PINH CHIEN + Thao | " Sl
LUQC KINH 3 1 0 8 | lugn | Nhip l;hau
ong
DOANH Hop
TPHCM,
NGOALI TPHCM.
THUONG
A 5t | Poc Ch
Tuan Chuong 4: Thuyet 2.0(1:30aanrLgi
4 i R .9 2 a
CAC PIEU SRS oL, udn
KIEN + Thao tri ’ Xl}ét
' 3 | 2 | o0 g |Mdn INE T
THUONG Hop
i TPHCM,
MAI QUOC TPHCM.
TE
A 5t | Poc Ch
Tuan | o vong 5: Thuyet | 0 an Th
CAC L oot quan
+ Thao tri ’ Xuét
PHUONG p Nhap kha
] 2 2 0 8 lugn | S8 X
THU'C Hop
TPHCM,
THANH TPHCM.
TOAN QUOC




Hinh thire to chirc day-hoec | Phuong
GIO LEN LOP phdp | Yéucau | Ghi
Thuc giang | sinhvién | chd
. ThlIC 2 .
hanh . day | chuan bi
\ o ] hanh o
Thoi N tich _ Tu trude khi
. Noi dung ; tai '
gian Ly hop hon hoc, tu deén 16p
thuyét | Bai | P9 | nghien
. may, .
tap/ N cuu
) phan
Thao i
. xuong
luan)
TE
X N 5t | Poc Chw
1O | Chuomg 6: KY Tharet | 86" boin
R N giang | Thi Hong
THUAT PAM  Thao | VaN (2015),
PHAN HOP nan | X Nhap
uan 4p
R 3 1 0 8 : khiu, NXB
DPONG -
Tong  Hop
TPHCM,
NGOAI TPHCM.
THUONG
Tuén Thuyét boc Chuong
Chuong 7: N 7 Doan Thj
7 glang | Hong Van
A , | (2015), Quan
HQP DPONG 3 5 0 9 + Thao tri Xuit
NGOALI Iudn Nhap  khau,
NXB Tong
THUONG Hop
TPHCM,
TPHCM.
X - 5t | Poc Ch
Tuan | oy vong 8: TO Thuyét 10, Poin OTILgl
8 , gidng | Hong Van
CHUC THUC + Thao | 2015). Quin
_ tri Xuat
HIEN HQP ludn Nhép khﬂéu,
A P ’ NXB Tong
PONG XUAT Hop
] TPHCM,
KHAU TPHCM.
3 2 0 9
Chuong 9: TO
CHUC THUC
HIEN HQP
PONG NHAP
KHAU




Hinh thire to chirc day-hoec | Phuong
GIO LEN LOP phdp | Yéucau | Ghi
Thuc giang | sinhvién | chd
. ThlIC 2 .
hanh . day chuan bi
. ) hanh e
Thoi . tich _ Tu trude khi
. Noi dung ; tai '
gian Ly hop hon hoc, tu deén 16p
thuyét | Bai | P9 | nghien
J may, )
tap/ N clru
) phan
Thao ,
. xuong
luan)
X 5¢ | Poc Ch
T‘;an Chuong 10: T}fbfy ct 11(:).0903:11 Thi
r , giang | Hong Van
CAC CHUNG + Thao | 2019). Quan
S S tri Xuat
TU THUGNG ludn El}fg l_}hflu,
SU DUNG Hop
3 1 0 8 TPHCM,
TRONG TPHCM.
HOAT PONG
NGOAI
THUONG
X 5t | Poc Ch
Tlll;m Chuong 11: T}fbfy et 12(:).01303: OTrLgl
; glang | Hong Van
CAC v Tha (2015), Quéan
U ao tri Xuét
PHUONG luén N;% kThKéu,
THUC VAN P
CHUYEN 3 1 0 8 $§E§m
QUOC TE
TRONG
NGOAI
THUONG
X 5¢ | Poc Ch
Tlll:n Chuong 12: T}fbfy ct 13(3013031? Thi
’ 5 glang | Hong Van
CAC RUI RO , | (2015), Quan
PHO BIEN i
s | 1| o | s man |
TRONG Hop
HOAT PONG TPHM
NGOAI




Hinh thire to chirc day-hoec | Phuong

GIO LEN LOP phdp | Yéucau | Ghi
Thuc giang | sinhvién | chd
. ThlIC 2 .
hanh . day chuan bi
\ o ] hanh o
Thoi . tich _ Tu trude khi
) Noi dung i tai L,
gian Ly hop hon hoc, tu deén 16p
thuyét | Bai | P9 | nghien
. may, ,
tap/ N cuu
) phén
Thao )
. xuong
lugn)
THUONG
Chuong 13:
GIAI QUYET
TRANH
CHAP, BAT
PONG
TRONG
HOAT PONG
NGOAI
THUONG
5. HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh:

1. Poan Thi Hong Van (2015), Quan tri Xuat Nhap khau, NXB Tong Hop TPHCM,
TPHCM.

5.2 Tai liéu tham khao:

1. DS Quéc Diing (2015), Nghiép vu Ngoai Thwong, NXB Tai chinh, Ha Noi.
2. Poan Thi Hong Van (2015), Pam phdn trong kinh doanh quoc té, NXB Lao dong

— X& héi, TPHCM.,

3. Poan Thi Héng Van (2009), Quan tri Ngoai Thuong, NXB Lao dong — XH,
TPHCM.

4. V& Thanh Thu (2011), Ky thugt kinh doanh xudt nhdp khdu, NXB Lao dong- X4
hoi, TPHCM.




5. Pinh Xuén Trinh (2012), Thanh toan qudc té trong Ngoai Thwong, NXB Thong

ké, TPHCM.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP
6.1 Panh gia qua trinh: 40%

thoi gian phan bd, nhom s&
c6 20 phuat thuyét trinh va
10 phut tuong tac, phan
bién trude 16p hoc — GV s€

dong, ky nang trinh
bay trén file power
point, ky ndng van

dung cac cong cu ho

STT | PHUONG PHAP DANH MO TA CAC CAU
GIA CHUAN TRUC
DAU RA DIEM
PUQC THANH
DANH GIA | PHAN
1 Bai tdp cd nhin Panh gia mic d6 hicu | Ks1, Ks2, Ss3 | 30%
(T¥ trong trong hoc phan: | biét va tiép thu kién
30%) thirc cua sinh vién.
Mdi c4 nhan s& lam bai tdp | Panh gia k¥ ning tu | Ksl, Ks2, Ss3, | 40%
tinh huéng c6 lién quan dén | duy logic, lap ludn | ss4, Asl, As2
mot trong nhitng ndi dung | chit chg, két hop gitra
mon hoc, thoi gian khoang | 1y thuyét véi thuc té
45 pht. dé dién giai mot van
dé ctia mon hoc.
banh gid kha nang | Ksl, Ks2, Ss3, | 30%
tich lily, phan hdi cac | Asl, As2
kién thic méi vao
trong viéc giai quyét
cic van dé duogc dua
ra.
2 Bai tap NHOM (Ty trong banh gid sy am hiéu | Ks1, Ks2, Ss3, | 40%
trong hoc phén: 30%) ndi dung hoc phan cia
Mobi nhém duge phan chia | sinh vién cac nhom
mot dé tai cu thé trong | Danh gia k§ ning | Ksl, Ks2, Ss3, | 20%
pham vi moén hoc. Theo | trinh bay truéc dam | ss4, Asl, As2
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c6 diém danh gia chung cua

nhém va diém danh gia

trg dé chuyén tai

nhiing ndi dung mon

tung c4 nhan tham gia | hoc.
nhém. Mdi nhém ti da 5 | Panh gid dwoc kha | Ksi, Ks2, Ss3, | 20%
sinh vién va tbi thiéu 3 sinh nang tuong tac tryc | Asl, As2,
vién. Nhém phéai ndp bai | tiép giira sinh vién voi | As3, As4
viét bang file word va trinh | nhau (k§ nang lam
bay truéc 16p bang file | viéc nhom, k§ ning
power point. lanh dao, t6 chic
cong viéc), ky nang
giao tiép voi dam
dong va vo1 giang
viéen nhim cung cb
kién thtc, dén nhan
nhitng phat hién méi
v6i tinh than cau thi.
Danh gia dugc tri thiue | Ksl, Ks2, 20%
cua sinh vién tr qua | Ks2, Ks3, Ss3,
trinh chuan bi, cac ky | ss4, Asl, As2
nang chuyén mon va
td chat ca nhan duoc
phéi hop.
Kiém tra GIUA KY (Ty Pénh gia mirc d6 hiéu | Ks1, Ks2, 50%
trong trong hoc phin: biét va tiép thu kién | Ks2, Ks3, Ss3,
40%) thtc cua sinh vién, | Asl, As2
Kiém tra giira ky 45 phit s& | dién giai mot van dé
kiém tra céc kién thirc tr | cu thé dit ra cua céc
chuong 1 dén chuong 13, cau hoi c6 trong dé
cau triic gdm 2 phan: thi.
- Phan trac nghiém: 20 cau, | Panh gia kha nang tu | Ksl, Ks2, 40%
mdi cau 0.25 diém. duy hé thdng, 1ap luan | Ks2, Ks3, Ss3,
- Phéan cau hoi: 2 cu. chit chd giai quyét | ss4, Asl, As2

van dé thuc t€ duoc
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dua ra trong dé thi.
banh gid kha nang | Ksl, Ks2, 10%
tich Iily, phan hoi cac | Ks2, Ks3, Ss3,
kién thic méi vao | Asl, As2
trong viéc giai quyét
cic van dé duogc dua
ra.
6.2 Panh gia két thiic hoc phin: 60%
STT| PHUONG PHAP MO TA CAC CAU
DANH GIA CHUAN TRUC
DAU RA PIEM
PUQC THANH
DANH GIA PHAN
1 BAI THI TU LUAN Panh gia muc do hicu biét va | Ksl, ks2, 30%
Bai thi 60 phit, bao gdm | tiép thu kién thirc cua sinh vién, | ks3,
2 cau hoi ca 1y thuyét va | kha ning hé théng hoéa va ap | ks4, ks5
ca van dung tinh hubng | dung kién thirc dé trinh bay,
thuc té cung 1 bai tap dién gidl mdt van dé cu thé dat
tinh huéng. ra cia mon hoc.
Danh gia k¥ nang nhén dang va | ssl, ss2, ss3, | 50%
giai quyét cac van dé trong | ss4
quan tri kinh doanh tir 1y thuyét
dén thyc té sinh dong thé hién
qua 01 bai tap tinh huéng.
béanh gia kha nang trinh bay | Asl, as2, as3, | 20%
mot bai viét bang vin phong | as4
han lam, sang tao, van dung
kién thirc sau rong dé giai quyét
van de.
Tong 100%
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Ban Giam hiéu Trudéng khoa Trwéng bo moén

TS. Huynh Thi Thu Swong TS. Trin Viin Hung
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BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH — MARKETING Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 9 thang 9 nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quan tri ngudn nhén luc
Tén tiéng Anh: Human Resource Management
- M3 hoc phan: 010817 S tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ctru): 3
- Ap dung cho nganh dao tao: Quan trj kinh doanh
+ Bac dao tao: Dai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy (Chuong trinh dai tra)
+ Yéu cau cua hoc phén: Bit budc
1.2. Khoa/Bd mon phu trach hoc phén:
- Khoa: Quan tri kinh doanh
- B6O mon: Quan tri co s&
1.3. M ta hoc phin:

- M6 ta hoc phan:

Hoc phan Quan tri ngudn nhan lyc thudc khéi kién thirc nganh trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Quan tri ngué)n nhan luc la hoc phén
nghién ctru cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, ddo tao — phat trién,
danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc, tra cong lao dong va duy tri ngudn nhan luc
trong t6 chirc. Mén hoc trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc, k¥ ning can thiét
dé thuc hién cé4c chuc ning then chét trong diéu hanh quan 1y ngudn nhén luc cia to
chic. Pong thoi, mén hoc ciing huéng dan ngudi hoc phat trién ki nang lap ké
hoach, t6 chirc trién khai va danh gia hiéu qua cac hoat déng, cac chinh sach lién
quan dén ngudn nhan lyc.

- Phén b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gid
+ Lam bai tap trén 16p: 7 gio

+ Thao luan: 8 gio



+ Ty hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phan tién quyét: Quan tri hoc, ma sé 010033

- Cac hoc phén hoc trudc: Quan tri hoc, ma s6 010033

- Cac hoc phén hoc song hanh: [tén m6n hoc, ma s6 mén hoc]

- Céc yéu cau khac ddi voi hoc phan (néu ¢é): Tu duy sang tao, tu nghién cuu,
suy nghi doc lap, tham gia lam viéc nhom.
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hinh thanh dwgc nhitng kién thtc, ki
nang co ban dé thuc hién céac hoat dong quan tri nguén nhan luc trong t6 chirc mot cach
hiéu qua. Ngoai ra hoc phan nay con gitp cho ngudi hoc co thé phét trién kha ning phan
tich, téng hop va danh gia vé hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong td churc; co kha
ning tu dinh hudng, thich nghi v&i moi trudng 1am viée; co kha ning hudng dan ngudi
khac thuc hién nhiém vy, t6 chirc thuc hién, danh gia, giai quyét tot cac van dé trong to
chtrc nham muyc tiéu ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua cong viéc clia to chirc va

thoa min nhu cau phat trién ban than.

3.CHUAN DAU RA

3.1.Chuin dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu

Chuén dau ra hoc phan

Pap &ng chuin diu ra CTPT

Ksl

Xac dinh vai trd then chot cia cong
tac quan tri ngudn nhén lyc trong cac
t6 chuc/doanh nghiép hoat dong &
moi truong day bién dong va canh

tranh ngay cang gay git.

Ks2

Phéan tich vai tro cta phong nhan luc
va phong chttc nang trong doanh

nghié¢p.

Ks3

banh gid dugc tac dung cua hoat
dong phan tich cong vi¢c trong mot

t6 chire sir dung lao dong

Ks4

Dé xuat phuong thirc thu hut nhan

K3: Trién khai cac hoat dong quan tri,
kinh doanh trén nén tang khoa hoc
quan tri diéu hanh, nhan sy, van hanh,
ban hang, kinh doanh quéc té, chat
lwong va du an;

K4: Phan tich duoc cac linh vuc co
ban bao gom cac hoat dong quan tri,
Kinh doanh, nhan su, van hanh, ban
hang, kinh doanh qudc té, chat luong,
chudi cung trng va du an;

K5: DPanh gia dugc méi truong kinh

doanh trong béi canh toan cau hoa dé




lyc cling nhu hoach dinh nhan luc
trong ting giai doan cua don vi/td

chtrc.

xéac dinh cac co hdi va moi de doa doi
véi hoat dong kinh doanh;

K6: banh gia cac hoat dong quan tri

Ks5 | Bé xuat duge quy trinh tuyén dung | diéu hanh va kinh doanh trong t6 chic;
nhén luc; cac phuong phéap dao tao va | K7: Dé xuat cac phuong thic quan tri
phat trién nhan vién; céc phuong | tich hop cac hoat dong trong to chc;
phap danh gia, dai ngd cho nhan vién,
cling nhu cac bién phap tao dong luc
cho nguoi lao dong.

Ks6 | To hop lai cac hinh thirc tra lwong
trong doanh nghiép hién nay.

Mo ta cach thu hit va tim kiém | S2: St dung hiéu qua cac phan mém
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép; | tng dung, cong nghé thdng tin va cac
>l nhan biét kénh thu hat nhan lyc phu | cdng cu thong ké dé giai quyét cac vén
hop va hiéu qua. dé quan tri kinh doanh (dat chting chi
Phén loai cac ké hoach ngudn nhan | Ung dung cong nghé thong tin co ban

Ss2 | luc cho timg bd phan va ca doanh | hoac chung chi MOS - Word va

nghiép hang thang, quy, nam. Excel).

Ky Xay dung dugc chuong trinh dao tao: | S3: Hop tac, lam viéc nhom dé7 dat

5 xac dinh nhu cau, dbi twong, muc | dugc cac muc tiéu chung cua to chirc

ning | 553 tiéu, ndi dung, phwong phap, giang | trong moi truong da van hoa;
vién, thoi gian, kinh phi cho phu. S4: Phéi hop sir dung cac nguon luc
Phéc thao duoc hé théng luong, ciia to chirc mot cach hiéu qua;
thuong cho ngudi lao dong theo quy | S5: Nhéan dang va giai quyét tt cac
>4 dinh hién hanh ma cac doanh nghiép van dé trong hoat dong quan tri, quan

dang ap dung. tri Kinh doanh.

Ss5 | Panh gia hiéu qua hé thong luong,
thuong

M Hinh thanh kha niang tw hoc hoi, sang | Al: C6 ning luc dinh huéng phat trién
tao, tim toi, lam viéc theo nhom va nghé nghiép, phat trién ban than;
t:? Ast cac k¥ nang can thiét dé van dung A2: C6 nang luc hoc tap 1én cao va
chua

trong quan h¢ lao dong sau nay.

hoc tap sudt doi;




va
chiu
trach

nhiém

Co su dam mé vdi mon hoc va nghé

As?2

nghi¢p cua ban than.

C6 nhitng hanh x1r phu hop trong hoc
AS3 tap va cong viéc trong tuong lai.

Tich cuc va chu dong trong viéc tim
As4 | kiém thong tin va cac kién thirc c6

lién quan.

A3: Tuan thi cac quy dinh vé luat

phap, cac chuan muc vé dao dirc va

thuc thi trach nhiém xa hoi trong kinh

doanh;

A4: C6 tinh than phung su trong cong

viéc, phung su dat nuéc.

3.2.Ma trén lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuan diu ra cia hoc phan

Chuan dau ra mon hoc
TT Néi dung Kién Ky Thai
thic ning do

Chwong 1: Tong quan vé quéan tri nguon nhin

luc

1.1. Khai niém, vai trd6 va muyc ti€u cua quan tri

ngudn nhan lyc Asl

1.2. Cac chirc ning co ban ciia quan tri ngudén nhan Ksl S s3 As2
1 K's2 Ss4

luc As3

1.3. Anh huéng cua moéi truong d6i v6i quan tri

ngudn nhan lyc

1.4. Sy phan chia trach nhiém quan 1y ngudn nhan

luc trong to chirc

Chuong 2: Hoach dinh ngudn nhan lhre

2.1. Khai niém va vai tro cuia hoach dinh nguén

nhin lyc Ksl |gg2 |Asl
2 | 2.2. Chién lugc quan tri nguén nhan lyc va chién K s2 Ss3 As2

lugc kinh doanh cua doanh nghiép K s3 Ss4 As3

2.3. Qué trinh hoach dinh ngudn nhan luc

2.4. Can d6i cung va cau ngudn nhan luc

Chuong 3: Phén tich cong viéc K sl Ssl Asl
3 3.1. Khai niém va y nghia cta phéan tich cong viéc | K s2 2 :g As2




Chuin dau ra mén hec

TT N@i dung Kién K§ Thai
thac ning do
3.2. Céc phuong phap thu thap thong tin trong phan | K s3 Ss4 As3
tich cong viéc K's4
3.3. Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong K's5
viéc
Chuwong 4: Tuyén mé va tuyén chon ngudn nhan
e e ia A , 3 Ao Ksl
4.1 A Khai niém, ‘Atam unan trong cua tuyen mo va K s2 Ssl Al
A tuyén chon njguon n?han luc K's3 Ss2 AsD
4.2. Céc ngudn tuyén mo va cach thirc thu hut ing | K s4 Ss3
vién K s5 S s4 As3
4.3. Noi dung va trinh tu cia qua trinh tuyén chon
4.4. Trac nghiém va phong van trong tuyén chon
Chwong 5: Pao tao va phat trién ngudén nhin
lwe.
5.1. Khai niém dao tao va phat trién
5.2. Pinh hudéng nghé nghiép Ksl S Asl
5.3. Phan tich nhu ciu, x4c dinh muc tiéu dao tao Ks2 S 2; As2
S R S K s3
va phat trién nguén nhan luc Ss3 As3
5.4. X4c dinh ndi dung, hudng dan cac phuong E z: Ss4
phap dao tao va phat trién
5.5. Panh gia chuong trinh dio tao va phat trién
5.6. Quan 1y chuong trinh dao tao va phat trién
Chuong 6: Danh gia va quan ly hiéu qua cong
viée Ksl
o | 61 Quan 1y va dinh gid hiéu qua cong viée E zz g 2; 22;
6.2. Muc ti€u co ban ctia danh gid hi€u qua cong Ss3
» Ks4 S 54 As3
viee K 's5

6.3. Cac phuong phap danh gia




Chuin dau ra mén hec
TT N@i dung Kién K§ Thai
thac ning do
6.4. Quy trinh danh gia
6.5. Nhitng van d& can luu y khi dénh gia
Chuong 7: Tra cong lao dong Ksl
7.1. Tong quan vé tién luong K s2 2 2; Asl
! 7.2. Céac chinh sach thudéng K's3 Ss3 As2
7.3. Céc dich vu va phiic loi cho ngudi lao dong E zg Ss4 A3
Chuong 8: Quan hé lao dong K sl
8.1. Khai niém va ndi dung quan hé lao dong K s2 Ssl Asl
8.2. Cong doan Ksg |Ss2 | A%
8 N A N Ss3 As3
8.3. Théa udc lao dong lao dong tap the K s4 S
8.4. Tranh chép lao dong K's5
8.5. Quan h¢ lao dong tai mot s6 nudc trén thé gioi
4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Thoi Noi dung Hinh thire t6 chirc day-hoc Phuong | Yéucau | Ghi
gian GIO LEN LOP phap | sinhvién | chi
Ly Thuc | Thuc | Tuhoc, | gidng | chuan bj
thuyét | hanhtich | hanh tur day | trudc khi
hop (Bai | tai | nghién dén 16p
tdp/Thao | phong clru
lugn) may,
phan
xuong
Tuidn | Chwong 1: | 3 1 10 | Thuyét |DocTL
1 | Téng quan vé giang | [1]
quan tri ngudn va thao
nhan luc lugn




1.1. Khai niém,
val tr0 va muc
ti€u ctuia quan tri
ngudn nhan lyc
1.2. Céac chuc
nang co ban cua
quan tri ngudn
nhan luc

1.3. Anh huédng
cua moi trudong
d6i voi quan tri
ngudn nhan lyc
1.4. Sy phéan
chia trach
nhi¢m quan ly
ngudn nhan lyc

trong to chirc

Chwong 2:
Hoach dinh
ngudn nhin lyc
2.1. Khai niém
va vai tro cua
hoach dinh
ngudn nhan lyc
2.2. Chién lugc
quan tri ngudn
nhan luc va
chién luge Kinh
doanh cua

doanh nghiép

12

Thuyét
giang
va thdo

luan

Poc TL
[1] [2]
[3] [4]

Chuwong 2:




Hoach dinh
ngudn nhan lye
(tt)

2.3. Qua trinh
hoach dinh
ngudn nhan lyc
2.4. Can dbi
cung va cau

nguodn nhan luc

Tuin | Chuong 3: Phan 12 | Thuyét | Poc TL
4 tich cong viéc giang [1] [2]
3.1. Khai niém va thao
va y nghia cta luan
phén tich cong
viéc
3.2. Cac phuong
phép thu thap
thdng tin trong
phan tich céng
viéc
3.3.Banmo ta
cong viéc va
ban tiéu chuan
cong viéc
Tuin Chuwong 4: 12 Thuyét | Poc TL
5 |Tuyén md va giang | [1] [2]
tuyén  chen vavan | [3]
nguén  nhan dung tr6
luc choi
4.1. Khai niém, nhiép
val

tam quan trong

phong




clia tuyén mo va
tuyén chon
ngudn nhan lyc
4.2. Cac ngudn
tuyén mo va
cach thtrc thu

hat tng vién

Chuwong 4:
Tuyén mé va
tuyén cheon
nguon nhan luc
(to)

4.3. Noi dung
va trinh tu cia
qua trinh tuyén
chon

4.4. Trac
nghiém va
phong vén trong

tuyén chon

Chuong 5: Pao
tao va phat trién
ngudn nhan lye.
5.1. Khai niém
dao tao va phat
trién

5.2. Dinh huéng
nghé nghiép
5.3. Phan tich
nhu cau, X4c

dinh muc tiéu

12

Thuyét
giang
va thao

luan

Poc TL
[1] [4]




dao tao va phat
trién nguén
nhan luc

5.4. Xac dinh
ndi dung, hudng
dan cac phuong
phap dao tao va
phat trién

5.5. banh gia
chuong trinh
dao tao va phat
trién

5.6. Quan ly
chuong trinh
dao tao va phat

trién

Danh gia va
quan ly hi¢u
qua cong viéc
6.1. Quan ly va
danh gia hi¢u
qua cong viéc
6.2. Muc ti€u co
ban cua danh
gia hiéu qua
cong viéc

6.3. Céac phuong
phéap danh gia
6.4. Quy trinh
danh gia

6.5. Nhirng van

10

Thuyét
giang
va thao

luan

boc TL
[1] [2]
[3]
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dé can luu ¥ khi

dénh gia

Chuwong 7: Tra
cong lao dong
7.1. Tong quan
vé tién luong
7.2.C4c chinh
sach thuong

7.3. Cac dich vu
va phuc loi cho

nguoi lao dong

12

Thuyét
giang
va thuc
hién
tinh
luong
trén
may
tinh

Poc TL
[11[2]
[31[4]

Tuan

10

Chuwong 8:
Quan hé¢ lao
dong

8.1. Khai ni¢m
va ndi dung
quan h¢ lao
dong

8.2. Cong doan
8.3. Thoa udc
lao dong lao

dong tap thé

Tuan

11

Chuong 8:
Quan hé lao
dong

8.4. Tranh chap
lao dong

8.5. Quan hé lao
dong tai mot )
nuéc trén thé

gidi

10

Thuyét
giang
va thao

luan

boc TL
[1][2]
[4] [3]
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- On tap tong két
hoc phan

Tong cong 30 gior | 15 gio 90 gio

5. HQC LIEU

5.1 Tai liéu chinh:

[1]. Canh Chi Hoang (2017). Gido trinh Quan tri nguén nhdan lwc. Thanh phd HO Chi
Minh: Truong DH Tai chinh — Marketing.

5.2 Tai li€éu tham khdo:

[2]. Ivancevich, J. M., & Konopaske, R. (2013). Human resource management (12" ed).
New York: McGraw-Hill.

[3]. Nguyén Ngoc Quin & Nguyén Van Diém (2014). Qudn tri nhdn lyc (tai ban lan 2).
Ha Noi: NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.

[4]. Tran Kim Dung (2015). Qudn tri nguén nhan e (Tai ban 1an 10).Thanh phd HO Chi
Minh: NXB Kinh té TP.HCM.

[5]. Vii Hoang Ngan (2019). Quan hé lao déng. Ha Noi: NXB Pai hoc Kinh t& Qudc dan.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1. Panh gia qua trinh: trong s6 40%

, CAU TRUC
) CAC CPR
PHUONG PHAP . , DIEM
STT , , MO TA DPUQC DANH .
DANH GIA 3 THANH
GIA <
PHAN
1. piém chuyén cdn | Oldng  vién  diém
(T§ trong trong danh sinh vién trong
hot phén' 2504 cac budi hoc, sinh
vién chu dong phat Asl, As2 100%
biéu hay dat ciu hoi
tot ciing duoc tinh
diém chuyén can.
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Thao Iluan nhom,
thuc hanh nhom (Ty
trong trong  hoc
phan: 50%)

- Giang vién
phan chia thanh
cac nhom.

- Giang vién tién
hanh giao chu
d& moén hoc
cho cac nhom.

- Mbdi nhém s@
xdy dung ké
hoach, thiét ké
quy trinh tuyén

dung, dao tao —

phat trién,
thang bang
lvong, thudng

thuc té, trinh
bay bao céo
tong két tir 15 —
20p. Mdi nhom

s€ nop bai la

file Word,
Power Point
cho GV.

béanh gid viéc chu
dong tim hiéu va
phan tich ndi dung
hoc phan cia sinh

vién cac nhom.

Ksl, Ks2, Ks3,
Ks4, Ks5, Ks6

50%

béanh gia ky nang
trinh bay trudc dam
dong, k¥ nang trinh
bay trén file power
point, mindmap, k¥
nang van dung cac
cong cu hd tro dé
chuyén tai nhitng noi
dung mén hoc.

Danh gid dugc kha
nang tuong tac truc
tiép gitta sinh vién
v61 nhau (k§ nang
lam viéc nhém, k¥
nang lanh dao, to
chuc cong viéc), k¥
niang giao tiép voi
dam dong va véi
giang vién nham
cung cb kién thuc,
don nhan nhitng phat

hién moi

Ssl1, Ss2, Ss3,
Ss4

30%

Danh gia tinh than
lam viéc nghiém tuc,
sang tao, cau thi ctua

nhom sinh vién.

Asl, As2, As3

20%

13




3. | Kiém tra giita kp| Danh gia mic do
(TJ; trong trong hQC hiéu kién thic cua Ksl, Ks2, Ks3, 40%
X sinh vién Ks4, Ksb, Ksb6
phan: 25%) '
Kiém tra c4 nhan | Danh gid kha nang
fe R TR nhan dang, giai
60 phut s€ kiém tra T Ss4 30%
cac kidn thac tir | Quyet cac van de cua
chuong 1  dén sinh vién,
chwong 5. Déanh gié tinh than
lam viéc nghiém tdc,
. _ Asl, As2, As3 30%
sang tao, cau thi ctua
mdi sinh vién.
Tong 100%
6.2 Panh gia két thic hoc phan: trong sé6 60%
‘ CAU TRUC
PHUONG PHAP A CA%SBR PIEM
PANH GIA MO TA DUOC | THANH
DANH GIA P
PHAN
Dang 1: P6i véi| Déanh gia mirc do hiéu biét va
thi offline tiép thu kién thuc cua sinh vién,
o , . Ksl, Ks2,
Bai thi 60 phit, bao | khda nang hé thong hoa va ép
. ., , . Ks3, Ks4, 50%
gom 4 cau hoi tu | dung kién thirc dé trinh bay, dién
, o . , Ks5, Ksb6
luan ca ly thuyet va | giai mQt van dé cu thé dat ra cta
ca van dung tinh | mon hoc.
hudng thyc té. Noi | Danh gia ky ning tu duy logic,
dung dé thi nam |lap luan chat chd, két hop giita
Ss4 25%

trong cac bai hoc, bai

tap di trao ddi trén

ly thuyét voi thuc té dé giai

quyét cac van dé cua moén hoc.
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16p.

Dang 2: Do6i véi
thi online
Bai thi 60 phut,
gom 4 cau hoi tu
luan ca ly thuyét va
ca van dung tinh
huéng thuc t&. Noi
dung dé& thi nam
trong cac bai hoc, bai

tap di trao ddi trén

16p.

DPanh gia tinh than lam viéc
nghiém tac, sang tao, cau thi cta

moi sinh vién.

As2, As2,
As3

25%

Tong

100%

Hi€u trudéng

Trwoéng khoa

TS.Huynh Thi Thu Swong
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPH TAI CHINH - MARKETING Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 8 ndm 2021

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quan Tri Van Hanh

Tén tiéng Anh: OPERATION MANAGEMENT

- M hoc phan: 010828. Sé tin chi: 3

- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKD/QTKDTH
+ Bac dao tao: Dai hoc (chuong trinh Dai tra)
+ Hinh thirc dao tao: Tin Chi
+ Yéu cau cta hoc phén: Bdt budc

1.2. Khoa/B) méon phu trach hoc phian: Khoa QTKD/B$ mén chuyén nganh

1.3. M ta hoc phin:

- M6 ta hoc phan:

Quan tri van hanh 12 hoc phan thudc kién thirc nganh, trang bi cho sinh vién nhiing
kién thtrc can ban nhat dé quan tri van hanh mgt hé théng san xuat trén co s quan diém
quan trj hién dai doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap quéc té. Hoc phan s& cung cip
cho ngudi hoc cac ndi dung co ban sau: (1) Ban chat, muyc tiéu, chtrc ning ctia quan tri
van hanh; (2) Cac quyét dinh vé cong nghé, cong suat va thiét bi trong san xuét; (3) Cac
phuong phap dy bao nhu cu san xuat; (4) Cac phuong phap bd tri mit bang dé dat tdi
wu trong san xuit & cach chon lira mét quy trinh san xuat thich hop; (5) Céc cong cu dé
hoach dinh san xut tong hop va hoach dinh tac nghiép trong san xuit; (6) T6 chirc quan
tri c4C yéu td bao dam duy tri san xuat, cdc md hinh ton kho, hoach dinh nhu cau vat tu
cho san xuat, cac cong cu dé cai tién chat lugng; (7) Cac phuong phap quan tri bao tri
hiéu qua va cac k¥ thuat phong chdng cac tai nan trong san xuat.

- Phan bd gid tin chi ddi vé6i cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gio
+ Lam bai tap trén 16p: 10 gii‘w



+ Thao luan: 05 gio
+ Ty hoc: 90 gio

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phén:

- Cac hoc phén hoc trudec:
- Cac hoc phén hoc song hanh:

- C4c yau cau khéc ddi véi hoc phan (néu c6): Tu duy sang tao, tu nghién ciru, suy
nghi doc 1ap, tham gia lam viéc nhém.

2. MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc phﬁn Quan tri van hanh, ngudi hoc s€ cé kién thtrc co ban
vé hoat dong quan tri van hanh cia mgt doanh nghiép; c6 kha nang phan tich va danh
gia moi truong kinh doanh hién dai; c6 kha nang thu thap thong tin, trinh bay, phan tich,
danh gi4, lwa chon va thuc hién cac cac phuong an, phuong phap, ... lién quan dén quan
tri van hanh doanh nghiép nhu: phirong én lwa chon céng nghé, céng sudt va thiét bi
sdn xudt; phieong dn lira chon hé thong san xudt; phirong dn bé tri mdt bang sdn xudt;
phurong dan lywa chon cdc quy trinh sdan xudt; phirong dn lya chon ké hoach sdan xuat, ké
hoach nhu cdu vt tw, ké hoach ton kho; phwong phdp cdi tién chat eong san pham;
phirong phdp bdo tri cong nghiép va ky thudt an toan lao déng; c6 diéu kién thuan loi
khoi nghiép kinh doanh khi nim bat duoc co hoi.



3. CHUAN DAU RA

3.1 Chuin diu ra ciia hoc phin

Muc tiéu R ax A Pap ng chuin diu ra
Chuén dau ra hoc phan CTPT
Phan tich dugc ban chat, muc tiéu, cac -K3: Trién khai cac hoat dong quan
Ksl chire nér%g cua quan .tri Vé‘r} hanh va m,@i tri, kinh doanh trén nén tang khoa
truong kinh doanh hién dai tdc dong dén D s ) A
A o hoc quan tri di€u hanh, nhén sy, van
quan tri van hanh doanh nghi¢p o
Phén tich duoc cac quyét dinh lién quan hanh, ban hang, kinh doanh quoc té,
Ks2 | dén cong nghé, cong suit va thiét bi san chat lugng va du an;
xua Kd: Phan tich dugc c4c linh
o p - : -K4: Phan tic cac
Phén tich duoc cac phuong phap du béao . Hoe i veeco
Ks3 nhu ciu san xuAt ban bao gom cac hoat dong quan
Thuc hién duoc cac phuong phap bd tri tri, Kinh doanh, nhan su, van hanh,
KS4 | mat ’béng san xuat & pflén tich dI,IQC ban hang, kinh doanh quéc té, chat
quyét dinh lga chon quy trinh san xuat | . ) \ du dn:
Ks5 Phan tich dugc cac ké hoach san xuat Uong, chuot cung ung va dir an,
Kién 3 ngan han va trung han -K5: Danh gia dugc moéi truong
thac . _y . i 5i ca An ca
T6 chtrc quan 1i dugce cac yéu to san xuat, kinh doanh trong boi canh toan cau
trién khai duoc cdc md hinh ton kho, xay hoéa dé xac dinh cac co hdi kinh
Ks6 | dung duoc ké hoach nhu ciu vat tu, lya doanh.
c.h’(,)n dl,l’()'C cac cong cu va quy trinh cai _K6: Dénh gi4 céc hoat dong quin
tién chat lugng trong san xuat o o
tri diéu hanh va kinh doanh trong
Phén tich duoc cac phuong phap bao tri 2
Ks7 | A A , to churc
S | cong nghiép va xay dung duoc cac quy o
tac k¥ thuat an toan trong san xuat -K7: Dé xuat cac phuong thirc quan
Xay dung c&c phuong thirc quan tri tich tri tich hop cac hoat dong trong to
Ks8 | hgp nham ning cao hiéu qua hoat dong .
L o, chuec;
quan tri van hanh trong doanh nghiép.
- E@P i“fg_ ke hoaﬁ?,khél nghiép kinh ‘K8: Déanh gia cic du &n khoi
oank kAt ¢o o hot. nghiép kinh doanh.
Str dung cd hiéu qua cac ph_an mem ng | go- gy dung hiéu qué céc phin
Ss1 dung Excel, Word, PowerPoint, WinQSB . A o
dé trinh bay, xir Iy cc vén dén lién quan | Mém ng dung, cong nghé thong
Ky dén quan tri van hanh doanh nghiép tin va cac cong cy thong ké dé giai
ning K§ nang to chirc lam viéc nhém mot cach | i vét cac vén dé quan tri kinh
S thanh thao trén co s& phdi hop cac thanh doanh (dat chine chi Une d
vién trong nhom, thiét bi hd tro tac nghiép (dat chimg chi Ung dung
nhom va sir dung thoi gian mot cach khoa
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hoc dé tién hanh thao luan, phan tich, danh
gia va giai quyét cac van dé co lién quan
dén san xuat, van hanh cua doanh nghiép

Ss3

K¥ nang thu thap thong tin, phan tich, danh
gia, xay dung, thuc hién cac phuong phap,
phuong an lién quan dén san xuat, van hanh
doanh nghiép

Ss4

K§ niang to chic quan Iy va st dung cac
yéu té san xuét (nhan cong, thiét bi, thong
tin...) mot cach tdi uu.

cong nghé thong tin co ban hoac

chirng chi MOS - Word va Excel).

-S3: Hop tac, lam viéc nhom dé dat
dugc cac myc ti€u chung cua to
churc trong moi truong da van hoa;

-S4: Phéi hop sir dung cac ngudn
luc ctia td chirc mdt cach hiéu qua;

-S5: Nhan dang va giai quyét tot cac
van dé trong hoat dong quan tri,

quan tri kinh doanh.

Niang
lwc tw
ch,
twr
chiu
trach
nhi¢m

Asl

C6 nang lyc dinh hudng phat trién nghé
nghiép, phat trién ban than trong tuong lai

AS2

Hinh thanh théi quen va nang luc tu hoc
suot doi.

As3

Tuan tha luat phap; Tudn thi cc tiéu chuan
kinh té - k¥ thuat, cdc dinh muc trong san
Xudt, cac tiéu chuan chét luong san pham,
cac quy dinh va chinh sach ... tai doanh
nghiép; Thé hién tinh than dao dirc nghé
nghi¢p va ¢ trach nhiém vai cong d@)ng, xa
hoi.

Asd

San sang chiu trach nhiém ddi v&i ban than,
gia dinh va x4 hoi. Co tinh thin phung su

trong cong viéc, phung su T6 quoc

-Al: Co6 nang lyc dinh hudng phat
trién nghé nghiép, phat trién ban
than;

-A2: Co6 nang luc hoc tap 1én cao va
hoc tap sudt doi;

-A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat
phap, cac chuan muc vé dao dirc va
thyc thi trach nhiém xa hoi trong
kinh doanh:;

-A4: C6 tinh than phung su trong

cong viéc, phung su dat nudc




3.2 Ma trén lién két ndi dung ciia hoc phan véi chuin dau ra ciia hoc phan

Chuan dau ra moén hoc

TT N¢i dung Kién Ky Thai
thirc nang do
Chuong 1. Tong quan vé quén tri vin hanh
1.1/ Khéi niém, ban chat quan tri van hanh
1.2/ Muc tiéu, chirc nang quan tri van hanh
1 . Ss1, |Asl,
1.3/ Cac loai hinh san xuat Ksl
) ) ) Ss2  |As2
1.4/ Bac diém cua hé thong san xuat hién nay
1.5/ Khai quat ndi dung quan tri van hanh
1.6/ MQi truong kinh doanh hi¢n dai va xu hudng
hat trién quan tri van hanh
. . . . Ks2
Chuong 2. Quyét dinh coOng nghé, cong suat, thiet >
. PO - A Ks4
bi cua h¢ thong san xuat - Ss1 As]
. . . S
) 2.1/ Quyét dinh vé cong nghé trong san xuat Ss?2 | As?
2.2/ Quyét dinh vé cong suét trong san xuat Ks6 Ss3 As3
. o , Ks7
2.3/ Quyét dinh vé thit bi phuc vu san xuat Ks8 Ss4 As4
S
Ks9
Chuong 3. Du bao nhu ciu san xuat Ks3
o A . . ) P Ks4 Ss1 |Asl
3.1/ Khai niém, phan loai du bao trong san xuat
3 . . Ks5 Ss2 As2
3.2/ Cac phuong phap du bao nhu cau san xuat
) Ks6 Ss3 | As3
3.3/ Kiém soat du bao
Ks8 Ss4 | Asd
Ks9
K, s w,pd K, 1A < Ks2
Chuong 4. Bo tri mat bang — Thiét ké quy trinh Ss1 | Asl
. e Ks4
. san xuat o Ss2 As?
IR S
4.1/ BO tri mat bang Ss3 | As3
4.2/ Thiét ké quy trinh san xuat Ks8 Ss4 | Asd
Ks9




Ks2

Chuong 5. Hoach dinh trong san xuit Ss1 | Asl
. Ks3
5.1/ Hoach dinh tong hop. Ss2 | As2
Ks5
5.2/ Hoach dinh tac nghiép Ks8 Ss3 | As3
S
Ss4 | Asd
Ks9
- s LA Ks5
Chuong 6. Quan tri ton kho Ss1 | Asl
. 3 3 Ks6
6.1/ Tong quan v€ quan tri ton kho Ss2 As2
, . Ks7
6.2/ K¥ thuat kiém soat hang ton kho Ks8 Ss3 As3
S
6.3/ Cac m6 hinh tén kho Ss4 | As4
Ks9
. A n Ks5
Chwong 7. Hoach dinh nhu cau vat tw (MRP) Ss1 | Asl
. 5 Ks6
7.1/ Tong quan vé MRP Ss2 As2
Ks7
7.2/ Cac giai doan xu ly cua MRP Ss3 As3
Ks8
7.3/ K¥ thuét xac dinh kich thudce 16 hang Ss4 As4
Ks9
Chuwong 8. Quan tri chat lwong Ks6 Ssl Asl
re o en , < A 5 . A Ss2 As2
8.1/ Khai niém, chlrc nang v& quan tri chat lugng Ks8
, , e A , £ Ss3 | As3
8.2/ Cac phuong phap quan tri chat lugng san xuat Ks9
s e [N A A X B . ye SS4 AS4
8.3/ Gidi thiéu vé hé thong quan tri chat lugng
A X n P Ss1  |Asl
Chuong 9. Ky thuat an toan lao dong va bao tri Ks7
o ia Ss2 | As2
cong nghiép Ks8
0.1/ K¥ thuat an toan lao dong Ks9 Ss3 | As3
Ss4 | Asd

9.2/ Quan tri bao tri cong nghiép




4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Hinh thirc to chirc giang day

N . Yéu ciu
GIO LEN LOP Phuong | sinh vién
N A Tw phap | chuan bi | Ghi
Thoi gian Noi dung ) Thye Thyc hoc, giang truée | chi
Ly hanh hanh i day khi 1en
thuyét | tich hgp tai nahién 16p
BT/TL) | PM/PX | N9"
cuu
Tuan 1 Chuong .| 4 3 |PP  |Sinhvién
Téng quan vé thuyét | doc trude
quan tri van giang, Zr-:-'alhlié}l
hanh .. | chinhva
PP phat | i ligu
Chuong 2. van [1], [2]
Quyét  dinh
cong nghé,
cong suat, thiét
bi cua hé théng
san xuat
Tuan 2 Chuong  2.| 2 2 10 |PP  |Sinhvién
&t dinh thuyeét doc Fru’c’rc
QAuy o giang, : Tai liu
cobng , ngh§, PP phat chinh va
cong sudt, thiét Vénp A tai lieu
bi ctia hé thong ’ I[}], [2] +
, L. reik PP am cac
san xuat (tieép gidng BT tinh
theo) day tinh | huong
huf)ng GV gilao
Tudn 3 Chuong 3. Du| 2 2 10 |PP |Sinhvién
bao nhu cu san thuyet | doc trude
xuat giang, : Tai liéu
.. | chinhva
PP phat | i 1igu
Y] 2]+
PP lam céc
glang BT’ tinh
day tinh hudng
huong GV giao
Tuén 4 Chuong 4. B6| 2 2 10 |PP | Sinhvién
tri mit b%lng . thuyét doc trudce
L giang, : Tai liéu
Thiét keé PN
1€ € guy PP Dhét chinh va
trinh san xuat z Phat 1 g liéu
7 van, [1], [2] +




PP

lam cac

gidng BT tinh
day tinh IClsli(/nz;ﬁao
hudng
Tuén 5 Chuong 4. B 7 |PP | Sinhvién
tri mit bing — thuyét | doc trudc
A X giang, : Tai liéu
Thiet ke quy | chinhva
trinh san xuAt P;P phat tai liéu
. van, [1], [2] +
(tiep theo) PP lam cac
giéng BT’ tinh
Chuong .5. day tinh | huong
Hoach dinh ) hudng GV giao
trong san xuat
Tuén 6 Chuong 5. 8 |PP  |Sinhvién
Hoach dinh thuyet doc trudce
trong san xuat giang, | :Tai liéu
.. | chinhva
(tiép theo) PPphat | 1ai Jisy
Y2+
PP lam céc
giéng BT’ tinh
day tinh | hudng
huéng | GV giao
Tuan 7 Chuong 6. 7 |PP | Sinhvién
Quan tr1 ton thuyeét doc trude
kho giang, : Tai liéu
.. | chinhva
PPphat | i 1icu
YL+
PP lam céc
giéng BT’ tinh
day tinh | hudng
huéng | GV giao
Tuan 8 Chuong 6. 8 |PP |Sinhvién
Quan tri tdn thuyeét doc trudce
kho (tiép theo) giang, | :Taili¢u
.. | chinhva
PP phat | i tigu
YR+
PP lam céc
giéng BT’ tinh
day tinh | hudng
huéng | GV giao
Tuan 9 Chuong 7. 12 |PP | Sinhvién
Hoach dinh thuyet doc trude
nhu cau vat tu giang, : Tai liéu
chinh va

(MRP)

PP phét




van, tai liéu
[1]. [2] +
g; ng lam S:éc
day tinh E'I;tlnh
A uong
hudng | v/ giao
Tuén 10 Chuong 8. 3 1 10 |PP | Sinhvién
Quan tri chit thuy€t | doc truge
lwong giang, : Tai liéu
.. | chinhva
PP phat | i tigu
YL 2]+
PP lam céc
gla"ng BT’ tinh
day tinh hudng
hudng GV giao
Tuan 11 Chuong 9. K§ 3 2 5 |PP  |[Sinhvién
thuat an toan thuyét | doc true
o o giang, : Tai liéu
lao dong va bao | chinh va
tri cong nghiép PE phat | 45 liéu
YL Rl
PP lam céc
glang BT’ tinh
day tinh | hudng
hudng GV giao
TONG CONG 30 15 90

5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:

Nguyén Thanh Lam — “Qudn Tri San Xudt” — Trudng Pai Hoc Tai Chinh Marketing

5.2 Tai liéu tham khao:
[1] TS. Nguyén Vian Hién — “Quan Tri San Xudt” — NXB DH Qudc Gia TP. HCM 2001

[2] GS — TS DPéng Thi Thanh Phuong — “Qudn Tri San Xudt dich vu” — NXB Thdng

Ké 2001




6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN

6.1 Panh

gia qua trinh: 40%

STT

Phwong
phap danh
gia

Mo ta

Cic chuén dau ra
dwogc danh gia

CAu tric diém
thanh phan

Bai tiéu luan
nhom

Moi nhom s& duge giao viét tiéu luan
vé mot chuyén dé sau thuoc HP QTVH,
mdi nhom 1am 1 chuyén dé riéng, nhom|
5 sinh vién phdi hop nhau va lam tai
nha, hoan thanh bang file word va ndp
cho GV. banh gia nhu sau:
-Pdnh gia swam hiéu kién thirc ngi
dung cuia hoc phan:
Trinh bay va giai thich dugc cac ly
thuyét chuyén sau vé quan tri van hanh
-Ddnh gid cac ky nang:
Van dung dugc cac ly thuyét quan tri
van hanh vao mot doanh nghiép cu thé
-Ddnh gia nang lwc tw chu, tw chiu
trach nhiém:
+ Co6 y thuc rén luyén, hoc tap va
nghién ciru chuyén sau ddi véi mon
hoc thong qua 1am viéc nhom
+ Cac thanh vién nhém chiu trach|
nhiém va phdi hop thuc hién viét bai
tiéu ludn nhom
+ Nang luc tu chu, tu chiu trach nhi¢m|
khac

Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
Ksb, Ks6, Ks7, Ks8,
Ks9, Ssl, Ss2, Ss3,
Ss4, Asl, As2, As3,
Asd

40%

Bai kiém tra
gitra ky

Kiém tra 45 phut, kién thirc bao gom tat
ca cac chuong hoc

Céu trac bai kiém tra gom:

+ Cau hoi 1y thuyét

+ Bai tap

Danh gia nhu sau:

-Pdnh gid mirc dp hiéu biét va tiép
thu kién thirc ciia SV:

Trinh bay va giai thich dugc cac ly
thuyét vé quan tri van hanh

-Danh gia cac ky nang:

Van dung duoc cac 1y thuyét quén tri
van hanh vao thyc hanh, xtr 1i bai tap
tinh hudng trong linh vuc san xut

Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
Ks5, Ks6, Ks7, Ks8,
Ks9, Ss1, Ss2, Ss3,
Ss4

30%

biém chuyén
can

Tham dy 16p hoc (diém danh), trao doi,
thao luadn, thuyét trinh ... dong gop
trong 16p

Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
Ksb5, Ks6, Ks7, Ks8,
Ks9, Ssl1, Ss2, Ss3,
Ss4, Asl, As2, As3,
Asd

30%

Téng Cong

10

100%




6.2 Panh gia két thiic hoc phin: 60%

Cic chuin dau ra | Céu tric diém
STT | Phwong phap danh gia Mo ta dwgc danh gia thanh phan
Danh gi4 kién thirc:
Dénh gia mirc do hieu | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
. e N4 <A , 0,
1 D& thi tu luan thoi gian 60 blc?t va tleg tl}u k}en thl}(: Ks5, Ks6, Ks7, Ks8, 50%
hit cua SV vé cac ly thuyét | Ks9
E; s A quan tri van hanh.
Cau trac dé thi: [ Déanh gia ky nang:
L5 gd R x g :
2 den 3 cau hoi ly thuyet o L oidypanang ky | Ksl, Ks2, Ks3, Ks4,
(tat ca cac chuong hoc) N N 2
2 I+ 1 bai tap nang h@rthong hog, ap | Ks5, Ks6, Ks7, Ks8, 50%
: dulgg kién thirc dé ‘giéi Ks9, Ss1, Ss2, Ss3,
quyéet mot bai tap ve linh| Ss4,
VUc san xuat
Tong Cong 100%

Ban Giam hiéu

Trwong khoa

TS. Huynh Thj Thu Swong

11

Trwéong b6 mon

TS. Tran Vin Hung



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. H6 Chi Minh, ngay 20 thang 09 ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quan tri xung djt
Tén tiéng Anh: Conflict Management
- M3 hoc phan: 011153 S tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ctru): 03
- Ap dung cho chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh tong hop
+ Bac dao tao: Pai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh qui
+ Yéu cau cta hoc phﬁn: Tu chon
1.2. Khoa/B mén phu trach hoc phan: Khoa QTKD/ BM QTCS
1.3. M ta hoc phén:
- M6 ta hoc phan:

Hoc phan Quan tri xung d6t thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong
trinh dao tao nganh Quaén tri kinh doanh. Hoc phan ndy nghién ciru cac hinh thirc xung
d6t, nguyén nhén, cach xir Iy va quan tri xung dot trong doanh nghiép. Hoc phan trang bi
cho nguoi hoc kién thuc, ki ning dé ngudi hoc nhan biét vé ngudn gdc va ban chat cia
ting loai xung dot trong t6 chirc; biét cach van dung qui trinh quan tri xung dot va cac
ky thuat xir 1y ting loai xung dot trong to chitc; dong thoi hudng dan ngudi hoc phat
trién k¥ ning truyén thong va k¥ niang dam phan trong giai quyét xung dot; nhan biét

dugc vai tro cua trung gian hoa giai.

- Phén b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 gid
+ Lam bai tap va thdo luan: 15 gio
+ Tu hoc: 90 gio
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phan hoc trude: [Quan tri hoc, 010033; Nguyén ly Maketing, 010630]

- Cac hoc phan hoc song hanh: [Tén mén hoc, ma sé6 mén hoc]



- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c¢6): [Cac yéu cau vé kién thuc, k¥
nang, thai do can co khi tham gia khoa hoc]

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢6 kién thire Iy thuyét va thuc té tong quan
vé quan tri xung dot trong doanh nghiép; c6 kha ning phén tich, tong hop, phan biét va
danh gia vé hoat déng quan tri xung dot; c6 kha ning tu dinh huéng, thich nghi véi moi
truong lam viée; dé ra duoc k¥ thuat va k¥ ning trong giai quyét xung dot; nhan biét

duogc vai tro cua trung gian hoa giai.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuén dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan Pap wng chuan dau ra CTPT
Trinh bay dugc C:’:iC dinh nghia vé | _ K3: Trién khai cic hoat dong
xung dot, ban chat xung dot, cach | o 14n i kinh doanh trén nén ting

Ksl | thire phan loai xung dot, quan trl | yhoq hoc quan tri didu hanh, nhan
xung dot, myc tiu cua quan tri su, van hanh, ban hang, kinh doanh
xung dot. , qudc té, chat lugng va du an.

Ks2 | Giai thich dugc tién trinh xung
dot & chirc va mot sb tiéu chi can | - K4: Phan tich duoe cac Tinh vuc
quan tim trong quan tri xung dot, | ° ban ba}o gom cac hoat dong
phan loai dugc cac phong céach quén tri,, kmh doan.h, nhan sy, Vé,m

Kién quén trj xung dot. hgnh, ’ban hang, klp_h doanh quéc‘:
thiee | KS3 | Phan tich dugc céc hinh thic te, (,:hét lwong, chuoi cung ung va
xung dot trong t6 chirc, ap dung dy an.
duogc cac ky thuat xir 1y ting loai | -K5: Péanh gia dugc moi truong
xung dot do. kinh doanh trong boi canh toan

Ks4 | Banh gia dugc qui trinh quan tri cau hoa dé xac dinh cac co hoi va
xung dot ciia to chirc. mbi de doa ddi vai hoat dong kinh

Ks5 | Nhian biét duoc dao duc trong | doanh.
quan tri xung dot. -K6: Panh gia cac hoat dong quan

Ks6 | Phan tich duoc k§ nang truyén | trj diéu hanh va kinh doanh trong
thong trong giai quyét xung dot. to chuec.

Ks7 | Phan tich dugc ky nang dam
phan trong giai quyét xung dot.

Ks8 | Giai thich dugc vai tro cta trung
gian hoa giai trong giai quyét
xung dot.




C6 k¥ nang giao tiép trong moi

- S3: Hop tac, 1am viéc nhom dé

Ssl true tx hite da vin hoa
fuong to chuc @a van hoa. dat dwoc cac muc tiéu chung cua
Hop tac, lam viéc nhom dé dat | +t§ chic trong méi truong da van
Ss2 | dugc cac muc tiéu cua quan tri | héa.
xung dot. . ) N
Ag ' — 1 - S4: Phoi hop su dung cac nguon
Nhan dang va giai quyét tot cac .2 , N o
2 an . ., .| luc cua to chuc mot cach higu
van dé trong hoat dong quan tri i
. A . quA.
xung dot nhu: phan biét dugce cac o
Ké | ss3 loai xung dot trong to chic; nhan | - SO N’h@n ‘dang va gial quyet tot
nz'u}ll biét dwoc cac hinh thirc xung dot | Cac van dé trong hoat dong quan
5 trong t6 chirc; van dung duoc | tri, quantri kinh doanh.
tién trinh quan tri xung dot dé
giai quyét xung dot.
Ssd Ap dung k¥ ning truyén thong
trong giai quyét xung dot
Ss5 Ap dung dugc ky ning dam phan
trong giai quyét xung dot.
Ss6 Chi ra vai tro cua trung gian hoa
giai trong giai quyét xung dot.
Nghiém tuc trong hoc tip (tham | - Al: C6 nang luc dinh hudng phat
Asl | gia 16p, thuc hién cac yéu cau ty | trién nghé nghiép, phat trién ban

Mg hoc,...). than;

t“’c CAu thi, luon tim hidu cap nhat | - A2: C6 nang luc hoc tap 1én cao
l'l: thong tin, kién thuc lién quan dén |  va hoc tap sudt doi;

Chll, ASZ A \ A A . A 9 y . A A
¢ moén hoc va nghé nghiép trong | - A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat
hl',r tuong lai. phép, cac chuan muc vé dao dic

o C6 nhing hanh xt phu hop trong | VA thyc thi trach nhigm x& hoi
.. | As3 | hoc tap va codng viéc trong twong | trong Kinh doanh;

nhiém i Lo A
; lai. - A4: Co tinh than phung su trong
Aqq | Ren luyén dé giai quyét vin d&| cong viéc, phung su dat nuac.
xung dot trong cong viée sap toi.
3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin du ra ciia hoc phan
Chuan dau ra mén hoc
TT Noi dung Kién Ky Thai
thic ning do




Chuan @au ra mén hoc

TT Ndi dung Kién K§ Thai
thuc ning do
Chuong 1: TONG QUAN VE XUNG BOT Asl
1.1.Dinh nghia vé xung dot Ssl As2
1 | 1.2.Ban chat cta xung dot Ksl Ss2
1.3.Phan loai xung dot trong t6 chuc As3
1.4. Tién trinh xung do6t
Chuong 2: TONG QUAN VE QUAN TRI XUNG
PoOT
2.1 Dinh nghia quan tri xung dot Kl 2 2; Asl
2.2 Muyc tiéu cua quan tri xung dot Ks2 As2
2 . e R Ss3
2.3 Phong cach quan tri xung dot As3
2.4Mot s tiéu chi can quan tdm trong quan tri
xung dot
2.5 Qui trinh quan tri xung dot
Chuong 3: Asl
CAC HINH THUC XUNG BOT Ss1 As2
3 3.1 Xung dot bén trong ca nhan Ks3 S 52 AS3
3.2 Xung d6t gitra cac ¢4 nhan trong to chic 583 Asd
3.3 Xung dot trong ndi bd nhom
3.4 Xung dot gitta cac nhém
Chuong 4:
3 A S ) X Asl
KY THUAT XU LY CAC HINH THUC XUNG bOT K 3 Ssl A2
4 |4.1. Xung dot bén trong ca nhan K s4 S 52 As3
e i A s Ss3
4.2. Xung dot gitra cac ca nhan Asd
4.3. Xung dot gitra cac thanh vién trong nhom
4.4. Xung dot giita cac nhom trong to chirc
Chuong 5:
DAO bUC TRONG QUAN TRI XUNG BOT
5.1 Pinh nghia vé dao duc Ssl Asl
5 |5.2 Khia canh hanh vi trong quan tri xung dot Ksl 582 As2
: ; . K s5 S s3 As3
5.3 PBanh gid mang tinh dao dtc vé quan tri xung Asd

dot
5.4 Pao drc va cau trac lanh dao




Chuan dau ra mén hec

TT Néi dung Kién K§ Thai
thire ning do
o N N Asl
Chuong 6: KY NANG TRUYEN THONG Ss1
TRONG GIAI QUYET XUNG POT Ksl oo As2
6 |6.1 Ccac kenh truyén théng K s6 Ss4 AS3
6.2 Lang nghe dé giai quyét xung dot va xay dung As4
mdi quan hé 1au dai
Chuong 7: KY NANG DAM PHAN TRONG GIAI Asl
QUYET XUNG POT K sl 5 sl
7 7.1 bam phan tich hop: dam phan véi tu cach la K s7 Ss2 As2
déi tac 589 As3
7.2 Vuot qua rao can dé dam phan tich hop Asd
Chuong 8: HOA GIAlI TRONG GIAI QUYET
| XUNG POT - Asl
8.1 Béi canh hoa giai noi lam viéc Ksl S o As2
8 | 8.2 Thiét lap cac giai doan hoa giai K's8 S 6 AS3
8.3 Mdi truong hoa giai
As4d

8.4 C4c qui tac co ban cua hoa giai
8.5 Qui trinh hoa giai
8.6 T6 chuc cac cudc hop riéng biét




4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Thoi
gian

Noi dung

Hinh thic té chire day-hoc

GIO LEN LOP

Thuc
hanh
tich
hop
(Bai
tap/
Thao
lugn)

Ly
thuyét

Thuc
hanh
tai
phong
may,
phan
xuong

Tu
hoc, tu
nghién

cuu

Phuong
phap
giang

day

Yéu cau
sinh
vién

chuan
bi trudc
khi dén

Ghi
chu

Tuan

e Gié1 thiéu mon
hoc
e N6i dung chinh
cua mon
e Vai tro0 mén hoc;
Gi061 thiéu phuong
phap tiép can mén
hoc...
Chuong 1:

TONG QUAN VE
XUNG bOT
1.1Pinh nghia vé
xung dot
1.2Ban  chat
xung dot
1.3Phan loai xung

cua

dot trong t6 chtrc
1.4 Tién trinh xung
dot

Thuyét
giang
+ Thao
luan

boc
TL
[1,2]

Chuong 2:

TONG QUAN VE
QUAN TRI XUNG
POT
2.1Pinh nghia quéan

tri xung dot
2.2Muc
quan tri xung dot

tifu cua
2.3Phong céch quéan
tri xung dot

2.4Mot sb tiéu chi

Thuyét

giang

+ Thao
luan

boc
TL [1,
3]




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc to chire day-hoc

GIO LEN LOP

Yéu cau
sinh

Ghi
chu

cAn quan tAm
trong quan tri
xung dot

2.5Qui trinh quan tri
xung dot

Tuan

Chuong 3:

CAC HINH THUC
XUNG BQT
TRONG
3.1 Xung dot bén
trong ca nhan
3.2 Xung dot gilia

cac  cd nhan
trong to chirc
3.3 Xung dot trong
noi bd nhém
3.4 Xung dot gilia
cac nhém

12

Thuyét

giang

+ Thao
luan

boc
TL [1,
2]

Tuén
4&5

Chuong 4:
KY THUAT XU
LY CAC HINH
THU'C XUNG
POT
4.1Xung dot bén
trong ca nhan
4.2Xung 4ot gitra
cac ca nhan
4.3Xung 4ot gitra
cac thanh vién
trong nhom
4.4Xung 4ot gitra
cac nhom trong
t6 chirc

Thuyét

giang

+ Thao
luan

boc
TL [1,
2, 3]

Tuan

Chuong 5:

PAO PUC
TRONG QUAN
TRI XUNG POQT
5.1. Dinh nghia vé




ThO’l Néi dung Hinh thl'r‘c t(;)Achl'rc ’dz_ly-h(_)c Yél:l cau | Ghi
gian : GIO LEN LOP sinh cha
dao durc 2 2 10 | Thuyét | Doc
5.2. Khia canh giang TL [1,
hanh  vi trong + Thao 4]
quan tri xung dot luan
5.3. DPanh gia
mang tinh dao
doc vé quan tri
xung dot
54. DPao duac va
cAu trac lanh dao
Tuén
7 Chuong 6:
KY NANG
TRUYEN THONG
TROE\IG GIlAlI Thuyét
QUYET XUNG )
POT 1 12 | 949
o . 3 +Thao | poc
6.% Cac kénh truyen luan | T2
thong
6.2 Lang nghe dé
giai quyét xung dot
va xdy dung mbi
quan h¢ lau dai
Tuédn | Chuong 7:
8 KY NANG DAM
PHAN TRONG
GIAI QUYET A
XUNG POT . ) ;Zféet Poc
7.1 Pam phan tich 12 + Thio TL [2]
hop: dam phan voi .
T S luan
tu cach la doi tac
7.2 Vuot qua rao can
dé dam phan tich
hop
Tuén Thuyét
9& | Chuong 8: 4 4 L giang
10 HOA GIAI + Thao
TRONG GIAl luan




ThO’l Néi dung Hinh thl'r‘c t(;)Achl'rc ’dz_ly-h()c Yél:l cau | Ghi
gian : GIO LEN LOP sinh cha
QUYET XUNG
POT
8.1 Bdi canh hoa Poc
giai noi lam viéc TL [2]
8.2 Thiét lap céc giai
doan hoa giai
8.3 Mobi truong hoa
giai
8.4 C4c qui tic co
ban cua hoa giai
8.5 Qui trinh hoa
giai
8.6 Tb6 chirc cac
cudc hop riéng biét
Thuyét | Doc
Tuan On té:lp 5 4 glang ;:Ié,[ifl
11
) . 15 .
TONG CONG 30 gio iy 90 gior

5. HQC LIEU

(Luu y: hoc liéu duwoc chon phai la nhitng tai liéu dwoc cdp nhat moi nhcft.)

5.1 Tai liéu chinh: (i da 3 quyén)

[1] Tran Thi Siém (2020), Bai gidng Quan tri xung dét, Luu hanh ndi bo.

[2] Daniel B. Griffith, Cliff Goodwin (2013). Conflict Survival Kit: Tools for

Resolving Conflict at Work Second Edition. Pearson.

5.2 Tai liéu tham khao: (#6i da 5 quyén)

[3] McConnon, M., & McConnon, S. (2010). Managing Conflict in the Workplace:
How to Develop Trust and Understanding and Manage Disagreements 4th Edition.
How to book Itd.

[4] Jeong, H. W. (2010). Conflict management and resolution: An introduction.

Routledge.



https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Daniel+B.+Griffith%22
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Cliff+Goodwin%22

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: 40%

STT | PHUONG PHAP DPANH MO TA CAC CAU TRUC
GIA CHUAN PIEM
PAU RA THANH
PUQC PHAN
PANH GIA
1 |Piém CHUYEN CAN (ty | Danh gia sv tham du 16p Asl, 70%
trong trong hoc phén | (diém danh) As2,
20%6) Panh gia sv trao doi, thao Asl,
Tham dy 16p hoc, trao doi, luan ... dong gop trong As2 30%
thao luan ... dong gop trong | 16p
16p
2 | Bai tap NHOM (ty trong | Danh gia sy am hiéu noi | Ksi, Ks2,
trong hoc phin 40%) dung hoc phan cua sinh | Ks3, Ks4, 40%
Cac nhom s€ dugc giao bai | vién cac nhom. Ks5, Ks6,
tap, nhom 5-7 sinh vién Ks7, Ks8
phdi hop nhau lam va trinh | Danh gi4 k¥ ning thuyét | Ssl, Ss2,
bay trude 16p. trinh, k¥ nang trinh bay | Ss3, Ss4, 40%
trude dam dong Ssb, Ssb
Danh gia kha nang tuong | Asl, As2,
tac tryc tiép gitta sinh As3 20%
vién v6&1 nhau, k§ ndng
giao tiép v6i dam dong va
véi1 giang vién.
3 | Bai tip ca nhan (ty trong | Panh gia muc d6 hiéu| Ksl, Ks2, 60%
trong hoc phan 40%) biét va tiép thu kién thirc | Ks3, Ks4,
cua sinh vién. Ks5, Ks6,
Ks7, Ks8
Déanh gia kha ning dién | Ss3, Ss4, 40%
giai van dé dit ra. Ss5, Ss6
6.2 Panh gia két thic hec phan: 60%
STT | PHUONG PHAP PANH GIA MO TA CAC CHUAN | CAUTRUC
PAU RA PIEM
PUQC PANH THANH
GIA PHAN

10




1 | BAITHI TU LUAN Panh gia muac do hiéu | Ksl, Ks2,
Dé thi thoi gian 60 phut biét va tiép thu kién thac | Ks3, Ks4,
Céu tric dé thi: cia SV vé ly thuyét ban | Ks5, Ks6, 50%
+ 3 dén 4 cau hoi ly thuyét | chat cua ting loai xung | Ks7, Ks8
(tit ca cac chuong hoc) dot trong t6 chuc; Biét
+ Hodc 2 cau hoi 1y thuyét | cach van dung qui trinh
va 1 tinh  hubng | quan trj xung dot va cac
ky thuat xi ly ting loai
xung dot trong to chic.
banh gia kha nang, k¥ Ss3, Ss4,
niang hé théng hoa, a4p| Ss5, Ss6 50%
dung kién thuc dé tra 1o
cau hoi va giai quyét
tinh hudng can ban.
Tong 100%

Hiéu truwéng

Trwoéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong

11

Truwdéng b mon

TS. Canh Chi Hoang



‘ BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 08 ndam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: THUC TAP CUOI KHOA
Tén tiéng Anh: Internship
-Ma hoc phan: 010969 S tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ctru): 6
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKDTH
+ Bac dao tao:DPai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh qui-Pai tra
+ Yéu cau cua hoc phén: (Bdt buoc/Tw chon): bat buéc
1.2.  Khoa/B$ mdn phu trach hoc phan:
Khoa QTKD/BM.QTKDTH
1.3. M ti hoc phin:
- M6 ta hoc phan:

Thuc tap cudi khoa (TTCK) 1a hoc phan quan trong, dic biét trong chuong
trinh dao tao, gitip sinh vién van dung nhing kién thtc Iy luan da duoc hoc tai Khoa
Quan tri kinh doanh, Trudng DH Tai chinh — Marketing dé phan tich, kiém ching va
phat hién cac van dé thyc té. Pong thoi, qua do ciing nang cao kha ning tu duy, 1y
luan, phan bién d6i voi mot van dé vé khoa hoc quan 1y, kinh doanh; 13 co sé dé rén
luyén cac k¥ nang nghién ctru, lam viéc doc 1ap khi ra truong. TTCK 1a co hdi gitp
sinh vién nhén dién vin dé thuc té tai doanh nghiép va dé xuat bién phap tmg pho,
giai quyét van dé gilp cai thién hodc nang cao hi¢u qua hoat dong tai doanh nghiép.
Thong qua hoc phan ndy, sinh vién tiép can, thich nghi va hoa nhap vi méi trudng
lam viéc thuc té tai doanh nghiép.

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phan hoc trude: da hoan thanh cac hoc phan nganh va chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao.

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoan thanh TTCK, ngudi hoc c6 kién thire va k¥ ning chuyén sau vé hoat
dong quan tri, kinh doanh cua td chirc; co nang lyc hé théng hoé khoa hoc quan tri, kinh
doanh dé van dung vao thuc tién; c6 kha ning phan tich va danh gia nguén luc cua to
chtrc; danh gia thyuc trang hoat dong quan tri, kinh doanh cua td chirc; dé xuét cac gidi
phap c6 tinh sang tao, dot pha dé giai quyét cac van dé thyc té ctia doanh nghiép. Thém



vao do, hoc phan nay con gitp cho sinh vién nang cao y thure tuan thu cac quy dinh vé
luat phap, chuan myc vé dao dtic, trach nhi¢m xa hoi; c6 kha nang lam viéc doc lap, tu

chu, tu chju trach nhiém; C6 tinh than phung sy trong cong viéc, phung su dat nuée.

3.CHUAN DAU RA

Cu thé hda

Pap ng chuan dau ra CTPT

MUC
TIEU
Kién Ks1 | Hé thong hoéa khung 1y thuyét vé | - K3: Trién khai cac hoat dong quan
thire van dé lua chon nghién ctu tri, kinh doanh trén nén tang khoa hoc
Ks2 | Tong hop ndi dung cac hoat dong | quan trj didu hanh, nhan s, van hanh,
uan tri kinh doanh cua té chuc. L . C
f ' ban hang, kinh doanh quoc te, chat
Ks3 | Phén tich dugc nguon luc va nang | lugng va du an;
hyc cia to chic. - K4: Phéan tich duoc cac linh vuc co
Ks4 | Phan tich két qua hoat dong cua to | ban bao gom cac hoat dong quan tri,
chuc: doanh thU, chi phi, |0| nhUé,n, kinh doanh, nhan su, Vén hé.nh, ban
thi truong, khach hang, thi hana. kinh doanh quéc té. chi
phin,...ciia té chirc ang, kinh doanh quoc té, chat luong,
chudi cung tng va du an;
Ks5 | Phan tich ¢ thuyc trang hoat .
han tich duoC thyc trang hoat |\ o b0 b i duoe moi truong kinh
dong quan tri, kinh doanh cua to i . :
chuc. doanh trong boi canh toan cau hoéa dé
_ 1 xé4c dinh cac co hoi va mbi de doa doi
Ks6 | Danh gia duoc hoat dong quan tri, | ) _
kinh doanh cua td chuc. V61 hoat dong kinh doanh;
- Ké6: banh gia cac hoat dong quan tri
Ks7 | Panh gia duoc hicuqua cac du éan | ., | . L D,
dhu tu, kinh doanh cta t& chirc diéu hanh Ya klrnh doanh trong t6 chuc;
: - K7: Bé xuat cac phuong thirc quan
Ks8 Di Xl{at cac qg_'a'_A, phap h?an tri tich hop céac hoat dong trong to chuc;
thién/nang cao/cai tien hoat dong ‘ , _ _
quan tri, kinh doanh cua to chuc. - K8: Danh gia cac dy an khai nghiép
kinh doanh.
Kynang | oo1 | Ky ning sir dung cong nghé thong | - S2: Sir dung hiéu qua cac phan
tin dé hoan thanh kho4 luan theo mém ting dung, cong nghé thong tin va
quy dinh cua Khoa, Truong L . . -y
cac cong cu thong ké dé giai quyet cac
Ss2 | Ky nang thich nghi, hod nhap v6i | vén d& quan tri va kinh doanh.
moi truong thuc té dé hoan thanh
khoa luan.




- S3: Hop téc, 1am viéc nhom dé dat

Ss3 | K¥ ning phan tich, tong hop va
danh gia thyuc trang hoat dong duoc cac muc tiéu chung cua td chic
quan tri, kinh doanh cua t6 chirc. trong méi trudmng da vin hoa;
Ss4 | Ky nang nhan dién va giai quyét - S4: Phdi hop sir dung cac nguon luc
van d¢ trong hoat dong quan tri, cua td chirc mot cach hiéu qua;
Kinh doanh ctia (6 chie, -S5: Nhan dang va giai quyét tét cac
Ss5 | K¥ nang tu duy, phan bién, quan Vé_‘n (_ié trong hoat dong ql.Jén tri, qué,n
1}', thoi gian, giao tiép, glal quyét trl kinh doanh trong mo1 truong bat
van dé; k¥ ning lanh dao, dan dit dinh.
nguo1 khac.
Nang Asl | Chu dong hoc tap, nghién ciru dé | - Al: C6 niang lyc dinh huéng phét
lwc  tw nhan di¢n va xtr ly van tai thuc t€ | i&n nghd nghiep, phat trién ban than:
cha, tyw doanh nghiép . o .
chiu - A2: C6 nang luc hoc tap 1én cao va
tréch As2 | Cam thy dugc mdi quan hé gitra gia hoc tap sudt doi;
" tri cua viéc thuc tap doi voi nghé A L
nhigm 1 cua viee T tap orVOLNEAC | A3: Tuan tha cac quy dinh vé luat
nghi¢p sau nay. i .
phap, cac chuan myc vé dao duc va
As3 | Hinh thanh thdi 46 chuyén nghiép. | y, ¢ thi trach nhiem xa hoi trong kinh
cau thi trong cong vi¢c
doanh;
As5 | Tuan tha cac quy dinh cta Khoa,
Truong va cua T6 chic nhan thue
tap
As6 | Co tinh than trach nhiém véi cong

viéc, vo1 cong ty, gia dinh va xa hdi




3.1 Ma tran lién két ngi dung ciaa hec phan véi chuan dau ra cia hoc phan

Béo c4o TTCK phai thé hién dugc cac ndi dung sau:

Chuan dau ra mon hoc

TT Noi dung Kién K§ Thai
thirc nang do
Phan mé dau:
1. Gidi thleu 1\y df chon dé tél.iAngh%én ctru Ksl | se As,
2. Muyc tiéu va doi tugng nghién ctru S5 As2
3. Phuong phap va pham vi nghién ctru
4. Két qua nghién ctru
Chuwong 1: Tong quan vé ly thuyét lién quan
dén van dé nghién ciu:
1.1 Cac_: kf\mai niém ve Vﬁ_l:l de nghién ctu o Ksl Ssl Asl
1 | 1.2 Vai tro, chic nang, tam quan trong cua van de Ss4
nghién ctu Ss5 As2
1.3 C4c van dé khoa hoc va ly thuyét lién quan dén
van dé nghién cau
Chuwong 2: Gi6i thiéu to chirc thue tip ssl
2.1 Gi6i thiéu vé t6 chirc Ks3
5 2.2 phan tich tong quat ngudn luc cia to chirc Ksd Ss2 As2
2.3 Phan tich két qua HPKD 3 nam gan nhét cua t6 Ss3 As3
chirc Ks6 Se5
2.4 nhan xét, danh gia két qua HPKD cua to chic.
Chuwong 3: Phén tich thue trang hoat dong quan
tri, kinh doanh ciia to chirc gin lién cha dé Ss1
hién cd
nghién ciru Ss2 Asl
3.1 Giéi thigu t0 thuc t in dé nghién | KSS
’ ¥01; 1¢’u ong quan thyc trang van dé nghién Ss3 As?
3 | ctru tai to chirc Ks6
. L Ss4 As3
3.2 Phan tich chi tiét thuc trang van dé nghién ciu | Kg7
tai to chirc Ssd
3.3 Panh gia thyc trang van dé nghién ciru tai to
chtrc
Chuong 4: Dé xuit giai phap va Kkién nghi Asd
4 4.1 Trinh bay co so dua ra giai phap, kién nghi Ks7 Ss4 AcS
4.2 D& xuét giai phap, cho thuc trang van dé nghién | Ks8 Ss5 As6

ctru tai chuong 3




Chuan dau ra mon hoc

TT Noi dung Kién K§ Thai
thire nang do

4.3 Kién nghi (Néu c6) va két luan van dé nghién
ctru.

Tai Liéu Tham khao

4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Trudc khi thye hién hoc phﬁn, can ctr cac thong bao vé ké hoach 1am TTCK cua
Phong QLDT, B6 mén phu trach va Khoa s& 1am ké hoach thyc hién chi tiét vé thoi gian,
n6i dung chuyén dé, ciing nhu phan b giang vién hudng dan.

4.1 Té chire hwéng dan sinh vién Thuc tap cudi khoa
Péi v6i sinh vién

a. Sau khi c6 danh sach phan céng GVHD, sinh vién phai gap truc tiép GVHD
theo théng béo cia GVHD dé nghe phd bién cac quy dinh vé thuc tap va lam TTCK.
Sinh vién phai thuc hién dé tai da duoc Truong khoa QTKD phé duyét. Bé cwong TTCK
phai dugc GVHD va Trudng khoa dao tao phé duyét truac khi thuc hién. Sinh vién phai
thuong xuyén bao céo tién do va két qua thuc hién dé tai vai GVHD va thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cta Truong va cua Khoa QTKD.

b. Pangky dé ti TTCK phu hop véi ndi dung, chuong trinh hoc thudéc nganh nghé
dao tao dang theo hoc. Mdi sinh vién phai dang ky mot dé tai riéng biét.

c. Trudng hop trong thoi gian 1am TTCK ma sinh vién bat budc phai thay d6i dé
tai TTCK hoic dja diém thuc tap da dang ky, sinh vién phai lam don va c6 su dong y
bang bt phé cia GVHD. Trong vong 1 tuan sau khi nhan don, GVHD xem xét va cho
y kién: néu dong y thi GVHD trinh Truéng khoa dio tao ra quyét dinh giao dé tai mai
va thuc hién theo quy thoi gian con lai cua ké hoach 1dam TTCK; néu khong déng y thi
GVHD giai thich cho sinh vién biét va sinh vién tiép tuc thyc hién dé tai di giao ban
dau.

d. Viéc thay doi dé tai TTCK hoic dia diém thuc tap chi dugc phép thuc hién trong
vong 4 tuan dau tién caa thoi gian thyc tap.

e. Sinh vién thyc tap trong cing mot don vi phai lam dé tai TTCK khéc nhau.
Truong hop dic biét do Trudng khoa dao tao quyét dinh.

f.  Sinh vién thuc hién TTCK nhung khong thong qua dé cwong TTCK véi GVHD
theo ké hoach thi bi dinh chi lam TTCK va nhan diém 0 (khong) ddi véi hoc phan TTCK.

g. Sinhvién nop dé cuong, ban thao hoic ban chinh TTCK tré han quy dinh trong
vong 7 ngay lam viéc, néu khong cé 1y do chinh dang, sé& bi trir 10% diém cia GVHD,
qua 7 ngay lam viéc thi xem nhu khong hoan thanh TTCK va nhan diém 0 (khong) d6i
véi hoc phan TTCK.




h.  Sinh vién phai tw minh thuc hién TTCK chiu trach nhiém vé tinh trung thyuc cua
két qua TTCK. Néu bi phat hién c6 sao chép noi dung hoic nhd ngudi khac 1am ho thi
tuy mac do vi pham sé chiu hinh thirc xir Iy theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao
va cua Nha truong.

i.  Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh vé 1am TTCK cua Trudng, sinh vién thyc tap
tai co quan hoic doanh nghiép phai chap hanh ddy du cac quy dinh, ndi quy cta co quan
hoac doanh nghiép d6. Néu vi pham, tly muc do sé& bi xir Iy diém qué trinh thuc tap hoac
diém rén luyén, néu muac d6 vi pham nghiém trong s& bi dinh chi thuc tap.

j.  Két thic thoi gian 1am TTCK mdi sinh vién c6 trach nhiém nop 2 ban chinh
TTCK dugc trinh bay theo diing quy dinh va file mém chira ndi dung TTCK cho GVHD.

Po6i véi GVHD

a. Trao d6i va thong nhat tén dé tai va dé cuong TTCK vai sinh vién. GVHD nop
mot ban dé cuong chi tiét cua SV vé Vian phong Khoa QTKD cham nhét 1a 4 tuan sau
thoi gian chinh thuc thuc hién TTCK. GVHD gitr 01 ban dé cuong chi tiét dé theo dai,
ghi chép noi dung 1am viéc, ky xac nhan tién do thuc tap cua sinh vién.

b. GVHD trinh lanh dao Khoa danh sach dé tai cua sinh vién di dang ky va dé
cuong lam TTCK cua sinh vién ¢ chit ky cta sinh vién va GVHD dé Khoa 1ap danh
sach tén dé tai TTCK cua sinh vién va GVHD trong toan dot, dong thoi tién hanh xem
xét va diéu chinh tén dé tai néu xay ra tring tén dé tai va don vi thyc tap.

c. Hudng din sinh vién vé muc dich, muc tiéu, yéu cau can dat dugc, cac quy dinh
vé 1am TTCK; xay dung dé cuong cua TTCK; phuong phap nghién ciru gido trinh, tai
liu phuc vu cho viéc 1am TTCK; phuong phap nghién ctu, cach thic tién hanh thyc
hanh, phuong phap thu thap va xi 1y sé liéu phuc vu cho khéa luan; bé cuc, noi dung va
cach thac trinh bay TTCK theo dung quy dinh.

d. Trong qua trinh thuc tdp, GVHD phai gip truc tiép sinh vién it nhat 4 lan (1
lan/tuan) ddi v6i lam TTCK. GVHD va sinh vién thuc hién thong nhat lich lam viéc va
dia diém gdp truc tiép sinh vién 13 tai cac co s& ddo tao cia Trudng trong toan bo giai
doan trién khai lam TTCK. Trudng hop sinh vién khong thé gip giang vién tai cac budi
chinh thirc, néu c6 1y do chinh dang, GVHD sé& thong nhét véi sinh vién vé dia diém gip
dé hudng dan sinh vién.

e.  Phé bién cho sinh vién thuc tap nim duoc cac quy dinh caa Truong va cua Khoa
vé quan Iy sinh vién 1am TTCK; don ddc sinh vién thuc hién dung cac yéu cau vé tién
d6 ciing nhu chat lwong TTCK; nop 02 ban chinh TTCK (kém theo file mém chta noi
dung TTCK) vé Vin phong Khoa QTKD vao thoi diém két thic thoi han lam TTCK,
theo ké hoach.

f.  Dit ra nhitng yéu cau va thdng bao cong khai cac yéu cau cu thé vé huéng dan
cho sinh vién trong thoi gian thuc tap nhu: tién do thuc hién TTCK: thoi han béo cao
dinh Ky; thoi han nop s6 liéu, nop ban thao; noi quy caa noi thyc tap, ... trén co sd phi
hop véi quy dinh, théng bao lam TTCK ciia Truong va ké hoach thuc hién cua Khoa
QTKD.



g. Viétnhan xét danh gia két qua cong viéc trén cac mat thai do, tinh than lam viéc,
nang lyc nghién ciu va chidm diém qua trinh 1am TTCK cho sinh vién va nop vé Vin
phong Khoa QTKD cuing thoi diém nop ban chinh TTCK.

h. Tham gia cham, danh gi4 TTCK theo tiéu chuan va thang diém danh gid TTCK
da duoc quy dinh trong Phan 6 Dé cuwong nay; thuc hién lich chdm, danh gia TTCK,
theo ké hoach va danh séch giang vién duoc phan cong cua Truong Khoa QTKD. GVHD
nop 01 quyén va 01 file mém chira ndi dung TTCK kém ban y kién nhan xét va bang
diém danh gia qu4 trinh thuce tip cua sinh vién vé Vin phong Khoa QTKD.

4.2 Céc dang @@ tai lam TTCK

Thuec tap cudi khoa dai hoc cua sinh vién khbi nganh QTKD 1a mot nghién ciru tmg
dung do mét sinh vién thuc hién. D6 13 két qua van dung kién thirc va k¥ ning di trang
bi trong nha truong dé nghién ciru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién
hoat dong quan tri, kinh doanh tai don vi thyc thuc tap thudc linh vuc nganh/chuyén
nganh dio tao ma sinh vién tim dac nhat. i v6i chuyén nganh dao tao QTKDTH, phu
hop voi ban chat 1 mot nghién ctru tng dung, dé tai TTCK phai 1 sy van dung kién
thire va k¥ nang da dugc hoc dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh
tlr thue tién hoat dong QTKD trong cac don vi thuc tap thudc cac linh vuc sau day:

1) Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri chién luoc cua (Pon vi thuc tap)

2) Nghién ctru/phén tich hoat dong kinh doanh cta (Pon vi thyc tap)

3) Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri chién lugc kinh doanh quéc té caa (Pon vi thuc
tap)

4) Nghién ctru/phan tich hoat dong tham nhap thi truong qudc té ciia (Pon vi thyc tap)

5) Nghién ctu/phan tich hoat dong quan tri nguén nhan lyc cia (Pon vi thuc tap)

6) Nghién ciru/phan tich hoat dong quan tri san xuat cia (Pon vi thuc tap)

7) Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri chudi cung ung cua (Pon vi thuc tap)

8) Nghién ctu/phan tich hoat dong kiém soat quan tri cua (Pon vi thuc tap)

9) Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri dy &n cta (Pon vi thuc tap)

10)Nghién ciru/phan tich hoat dong quan tri chat luong ciia (Pon vi thuc tap)

11)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri ban hang ctaa (Pon vi thuc tap)

12)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri marketing cua (Pon vi thuc tap)

13)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri kénh ban hang cua (Pon vi thuc tap)

14)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri quan hé khach hang (Pon vi thuc tap)

15)Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri tai chinh cta (Pon vi thuc tap)

16) Cac dé tai khac c6 lién quan dén hoat dong quan tri, kinh doanh cua don vi thuc tap
duoc sy dong ¥ cua GVHD va Truong khoa QTKD.

4.3 Hinh thitc trinh bay Thuec tap cudi khoa



- TTCK duoc trinh bay mot mat trén gidy trang khd A4, soan thao bang MS — Word,
str dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, size chix 13, Lé trai: 3,1 cm; Lé
phai: 2,1 cm; L& trén: 2,5 cm, L& duéi: 2,5 cm. Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan
(paragraph) trude va sau 6 pt. Khi cham xudng dong khong nhay thém hang; khong dé
muc & cudi trang ma khong co it nhat 2 dong néi dung tiép theo; Trudc va sau mdi bang
hodc hinh phai bo 1 hang tréng; Panh sb trang trén phan 1& dudi, vi tri giira trang. S6
trang dugc danh theo s6 A Rap (1,2,3...). Bat dau danh s trang (trang 1) tir Loi mé dau
dén hét dé tai.

- S trang trinh bay noi dung caa TTCK (Ké ca phan mé dau va két luan) téi thiéu 1a 45
trang; toi da khong qua 70 trang (khdng bao gém phan Tai liéu tham khao va Phu luc).
S6 trang duoc danh giita, phia dudi mdi trang gidy.

- Ngbn ngit st dung trinh bay khoéa luan tét nghiép la tiéng Viét. Trong d6, ndi dung
trinh bay phai rd rang, mach lac, khtc chiét va khong tay xéa.

- Trang bia chinh (bia cing) va trang bia phu va trinh ti cac trang tiép theo dugc trinh
bay theo mau theo quy dinh.

4.4 Két cAu khoa luan
Thuec tap cudi khoa phai dugc trinh bay rd rang, sach s&, khong tay xo6a, theo thu ty
sau:

Trang BIA CHINH, BIA PHU

LOI CAM ON

LOI CAM POAN

NHAN XET CUA NOI THUC TAP

PHIEU THEO DOI THUC TAP

PHIEU DANH GIA CHAT LUQNG THUC TAP
DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
DANH GIA CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
MUC LUC (chi liét ké dén muc cép 3)

j. DANH MUC CHU VIET TAT (néu cd)

k. DANH MUC BANG (néu co)

l. DANH MUC HINH (néu co)

m. NOI DUNG BE TAI (PHAN MO BAU: D6 dai tir 2-3 trang A4, CHUONG
1: Tong quan vé ly thuyét lién quan dén van dé nghién ctu: Do dai tir 10-15
trang A4; CHUONG 2: Giéi thiéu don vi thuc tap: Do dai tir 10-15 trang
A4; CHUONG 3: Phan tich thuc trang hoat dong quan tri, kinh doanh cta to
chire gan lién chii dé nghién ciru: Do dai tir 15-25 trang A4; CHUONG 4: Dé
xudt giai phap va kién nghi: Do dai tir 05-10 trang A4; KET LUAN: B¢ dai
tir 01 trang A4; TAI LIEU THAM KHAO: D¢ dai tir 01-03 trang A4).
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n. PHU LUC (cac t’éi liéu caa cong ty SV dugc tham khao; hinh anh thyc tap;
tai liéu khac — néu co)
(Chii y: Cdc biéu mau tir a dén h, SV ldy tir S6 tay THNN va TTTN ciia Khoa QTKD)
5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh: (#0i da 3 quyén)
1) Sb tay S6 tay THNN va TTTN do Khoa QTKD ban hanh.
5.2 Tai li€éu tham khao:

1) Tét ca cac gido trinh lién quan dén chu dé nghién ciru d duoc hoc trong chuong
trinh.

2) Tat ca cac TTCK, Khoa luan tét nghiép cua Sinh vién Khoa QTKD luu trén thu
vién.
3) CAc tai liéu do giang vién va to chirc thuc tap cung cap, giéi thiéu.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC PHAN
6.1 Tiéu chi danh gia

TIEU CHi PANH GIA Ty trong,
Diém toi da
PIEM QUA TRINH (GVHD PANH GIA) 40%
1. Tuén tha qui dinh cua Truong, cia Khoa va GVHD 20
2. Thuc hién tién d6 thuc tap cudi khda va viét bao céo 20
3. Ning luc nghién ciru: ning luc chon dé tai, dé xuat hudng 40

nghién ctu, thiét ké noi dung nghién cau,..

4. Van hoéa tng xtr, dao drc tac phong va thai do cua sinh vién 20
trong qua trinh thuc tap cui khoa.

TONG 100

PIEM BAO CAO (GVHD VA GVPB CHAM PQC LAP) 60%




1. Hinh thtrc (format ding qui dinh, trinh bay dung mau qui 10
dinh, kh(j)ng ¢6 15 chinh t4, sb trang trong khoang cho phép,
déng cudn theo qui dinh)
2. B6 cuc hop 1y, Trinh bay dé& hiéu, vin phong chinh chu 10
3. Phuong phap nghién ctru va cong cu phan tich phu hop 10
4. Thong tin, dir liéu (r6 rang, toan dién, cap nhat) 25
5. Phan tich, danh gia va nhan dién duoc van dé thuc tién 25
6. Giai phap dé xuat c6 tinh thyc tién, sang tao va phu hop 20
TONG 100
DPIEM TONG KET 100%

6.2 T6 chirc danh gia

Piém danh thuc tap cudi khoa gom cd: diém danh gia qua trinh thyc tap chiém
40% (do GVHD quyét dinh) va diém viét TTCK chiém 60% (do hai giang vién
cham);

Céc diém thanh phan trong TTCK duoc cham theo thang diém 10 (mudi), 1am
tron dén 0,5 diém;

Sinh vién c6 diém qua trinh 1a diém 9 hodc 10, yéu cau GVHD khi ndp phiéu
cham diém qua trinh phai kém theo minh ching vé két qua do.

Két qua chAm TTCK cuia hai giang vién (GVHD va GVPB) néu c6 sy chénh

léch, cu thé:

+ Khong qua 2,0 diém: diém danh gia TTCK 1a diém trung binh cong cua hai

giang vién cham.

+ Qua 2,0 diém: hai giang vién cham thong nhat d¢ lay diém so cudi cung; diém

danh gia TTCK 1a diém trung binh cong ctia hai giang vién chim, lam tron dén phan
nguyén, néu khong théng nhit duoc thi Trudng khoa (hodc Truéng/Phu trach B6 mon
do Trudng khoa phan cong) cham lai doc 1ap va diém danh gia TTCK 1a diém trung binh
cong clia ba giang vién cham.

Diém danh gia 1a diém trung binh c6 trong sb cta cac diém danh gia qué trinh
thuc tap va TTCK, theo thang diém 10 (muoi), c6 diém 1é, lam tron dén mot
chit s6 thap phan theo quy dinh hién hanh.

Khoa s& thanh 14p Hoi ddng chim phan diém viét cac trudng hop sau:
+ Nhitng TTCK ¢6 diém duéi 5,0 hodc tir 9,0 tr Ién.
+ Nhitng TTCK phat hién c6 noi dung sao chép gidng nhau (tirng phan
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hodac toan bo).

Thuc tdp cusi khda 1a mét hoc phdn ddc biét trong CTDT, nén sinh vién va GVHD
ngoai viéc thuec hién theo diing dé cwong hoc phan con phdi tuan thi cdc quy dinh cia
Bo GD, Truong dai hoc Tai chinh — Marketing va Khoa quan tri kinh doanh. Gidng
vién, sinh vién can tuan thi Quyét dinh sé 914/0P-PHTCM-QLPT ngay 29/04/2021
cua Hiéu trieong Trirong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh thyrc
hién va danh gida TTCK, Thuc tdp cudi khod trinh dg dai hoc hé chinh quy dao tao theo
hoc ché tin chi ciia Triong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

Ban Giam hiéu

Duyét Truéng khoa Truéng bo mon

TS.HUYNH THI THU SUONG  TS. TRAN VAN HUNG
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH - MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. H6 Chi Minh, ngay thang nam 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phin: Giao tiép trong kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Communication
- M hoc phan: 010682 Sé tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ciru): 3
- Ap dung cho nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
+ Bac dao tao: Dai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Dai tra

+ Yéu cau cua hoc phan: (Bdt buéc/Tw chon) Bit budc
1.2. Khoa/Bd mon phu trach hoc phan: Khoa QTKD/Bd mén co sé
1.3. M ta hoc phin:
Vai tro, vi tri hoc phan, céc kién thirc s& trang bi cho sinh vién:

Hoc phan Giao tiép kinh doanh thudc khdi kién thirc bd trg nganh. Hoc phan cung
cAp nhitng kién thirc vé cac phuong thirc, hinh thirc giao tiép trong kinh doanh. Céch thiét
ké noi dung trong ting phuong thirc giao tiép kinh doanh. Hoc xong hoc phan nay, sinh
vién c¢6 thé hudng dian hay mo phong nhiing k¥ thuat va phuong phap giao tiép bang: 1oi
no6i, van ban, dién thoai, email, hé thong truyén thong, mé hinh truyén thong, .v.v. ¢ hiéu

qua trong giao tiép kinh doanh.
- Phén b gid tin chi d6i véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 25 gid
+ Bai tap: 10 gio
+ Thao luan: 10 gio
+ Tu hoc: 90
1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phan hoc trude: Khong



- Cac hoc phan hoc song hanh: Khéng

- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu c¢6): [Cac yéu cau vé kién thuc, ky

ning, thai do can cé khi tham gia khéa hoc]

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc hinh thanh co s& 1y luan vé thiét lap, to chic

va trién khai cac hoat dong giao tiép trong kinh doanh; C6 k¥ ning phan tich va nhan

dién nhitng co hoi va thach thuce khi giao tiép trong kinh doanh dé dat dugc muc tiéu; Co

k¥ nang thiét 1ap, tong hop céac chién lugc dam phan kinh doanh véi cac doanh nghiép

trong nudc; giao tiép, thuong luong véi ddi tac, khach hang; Co k¥ ning Gng dung cong

nghé thong tin trong giao tiép kinh doanh; Lwa chon, trién khai va sit dung duoc cac

nguyén tic giao tiép kinh doanh trong doanh nghiép.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuin dau ra cia hoc phan:
Muc tiéu Chuén diu ra hec phan Pap &ng chuin diu ra CTPT

Ksl Mo ta cac khai niém,’ cac khia canh thé hién | - K3: Trién khai cac hoa‘t dong
cua hoat dong giao ti€p trong kinh doanh quan tri, kinh doanh trén nén tang

Ks2 | Khéai quéat hda cac nguyén tic giao tiép bang | khoa hoc quan tri diéu hanh, nhan
ngon ngir trong giao tiép kinh doanh su, van hanh, ban hang, chét lugng,

Ks3 | T chuc, xay dung, trinh bay cac bai thuyét | kinh doanh quéc té, chudi cung g
trinh trong kinh doanh. va du an;

Ks4 | Thyc hién soan thao thu tir giao dich kinh | - K4: Phéan tich duoc cac linh vuc
trong to chifc. co ban bao gdm cac hoat dong quan

Ks5 | Xay dung qui trinh thuong lwong; dé ra cac | tri, nhan sy, van hanh, ban hang,

Kién chién luge d6t pha thé ging trong qua trinh | kinh doanh quoc té, chat luong,
thire thuong lugng kinh doanh. chudi cung tng va du 4n;

Ks6 | Phan tich va tong hop nhitng nguyén tac giao | - KS5: Panh gia dugc moéi truong
tiép nodi bo to chirc va giao tiép v6i khach | kinh doanh toan cau, qua d6 nhan
hang dién duoc cac co hoi va thach thic

Ks7 | Chon loc sir dung cong nghé trong giao tiép gitp hoach dinh chién lugc kinh

. _ . : . doanh phu hgp;
kinh doanh nhu: email, di¢n thoai, EMS, va - K6: Hé théng hoa cic kién thirc
bao mat thong tin nganh va chuyén nganh dé giai quyét
cac van dé quan tri va kinh doanh
trong mdi truong toan ciu.




Ky
nang

Ssl

tiép theo muc dich dé ra.

M6 phong cic nguyén tic giao tiép bang
ngdn ngit trong kinh doanh dé tao 4n twong,
dé diéu khién va diéu chinh qua trinh giao

Ss2

tidu giao tiép.

Phén tich, két hop cac k¥ thudt dot pha thé
ging trong thuong luong dé dat dwoc muc

Ss3

cac tinh hudng giao tiép kinh doanh.

Van dung cic nguyén tic giao tiép noi bo to
chure; giao tiép voi khach hang dé xir 1y tét

Ss4

kinh doanh.

Vian dung k¥ ning thuyét trinh vao cong viéc

Ss5

nghé thong tin trong giao tiép kinh doanh.

Van dyng thanh thao cic Ung dung cong

- S3: Hop tac, lam viéc nhom dé dat
dugc cac muc tiéu chung cua td chuc
trong moi truong da van hoa;

- S4: Phéi hop sir dung céc ngudn lyc
cta té chirc mot cach hiéu qua;

- S5: Nhan dang va giai quyét tét cac
van dé trong hoat dong quan tri, quan
tri kinh doanh trong moéi trudng bat
dinh.

Niang
lwe tw
chu,
tw
chiu
trach
nhiém

Asl

xa hoi.

Chu dong nghién ctru va van dung kién thirc
giao tieép trong cudc song ca nhan, to chirc va

AS2

nhan qua cac ngudn tham khao;

Pong gop dugc nhitng y Kién tim hiéu cua ca

As3

nhan, bai lam nhém theo tiéu chi danh gia.

Thé hién noi dung, hinh thac bai lam ca

As4d

chuc va trong xa hoi.

Chu dong hinh thanh nhan thic phu hop vé
tinh twong quan gilta cac ca nhan trong to

- Al: C6 nang lyc dinh hudng phat
trién nghé nghiép, phat trién ban than;

- A2: C6 nang luc hoc tap lén cao va
hoc tap subt doi;

- A3: Tuén thu cac quy dinh vé luat
phap, cac chuan muc vé dao duc va
thyc thi trach nhiém xa hoi trong kinh
doanh;

- A4: C6 thai do chuidn muc trong
cong viéc va tinh than phung su t6
quoc.

3.2 Ma tréan lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phin

TT

Noi dung

Chuan dau ra mén hoc
Kién Ky Thai
thic nang do

CHUONG 1: KHAI QUAT VE GIAO TIEP
TRONG KINH DOANH

1.1. Khai niém giao tiép trong kinh doanh
1.2 Vai trd cua giao tiép trong kinh doanh
1.3. Bic diém cua giao tiép trong kinh doanh

1.4. Cau tric cua hoat dong giao tiép

Asl

Ksl Ssl Asd




TT

Noi dung

Chuan @au ra mén hoc

Kién
thac

Ky
nang

Thai
dg

1.5. Céc hinh thirc giao tiép trong kinh doanh

1.6. Céc nguyén tic giao tiép hiéu qua

CHUONG 2: GIAO TIEP BANG NGON NGU
TRONG KINH DOANH

2.1. Khai niém

2.2. Vai trd cua giao tiép bang ngdn ngi trong kinh
doanh

2.3. Cac nguyeén tic giao tiép bang ngdn ngit trong
kinh doanh

2.4. Cac ky nang str dung ngon ngir trong kinh
doanh

K s2
K s3

Ssl
Ss2

Asl
A S2
As4d

CHUONG 3: GIAO TIEP PHI NGON NGU
TRONG KINH DOANH

3.1. Khai niém

3.2. Vai trd cua giao tiép phi ngdn ngir trong kinh
doanh

3.3. Nguyén tic

3.4. Cac k¥ nang str dung ngon ngir khdng 1oi trong
giao tiep kinh doanh

Ksl
K s2

Ssl
Ss2

Asl
Asd

CHUONG 4: THUYET TRINH TRONG KINH
DOANH

4.1. Khai niém
4.2. Vai tro ca thuyét trinh trong kinh doanh
4.3. Céc giai doan thuyét trinh

4.4. K§ nang thuyét trinh trong giao tiép kinh
doanh

Ksl
K s2
K s3

Ssl
Ss2
Ss5

Asl
AS 2
Asd

CHUONG 5: GIAO TIEP BANG VAN BAN
TRONG KINH DOANH

5.1. Khai niém

Ksl
K s4

Ssl

Asl
As2
A s3




Chuan @au ra mén hoc

TT Ndi dung Kién K§ Thai
thuc ning do
5.2. Vai trd cua giao tiép bang vin ban trong kinh
doanh
5.3. Nguyeén tic
5.4. Phan loai van ban
5.5. K nang viét c4c loai vin ban trong kinh doanh
CHUONG 6: XA GIAO TRONG KINH
DOANH VA GIAO TIEP NHOM
6.1. K§¥ nang xa giao trong kinh doanh
6.2. HOi hop
6.3. Thong tin bao chi
Ksl
A . ; Asl
6.4. Hoi thao bao chi K s2 Ss1
) . As2
6 | 6.5. Phong van truyén thong K's3 S s2 Asd
_ K s4 Ss3 S
6.6. Seminas
6.7. Workshop
6.8. Conference
6.10. Business Etiquete
6.10. Xay dung mot team hiéu qua
CHUONG 7: THUONG LUQNG TRONG
KINH DOANH
7.1. Khéi quét vé thuong luong
7.2. Cac dic diém cua thuong luong trong kinh
doanh Asl
) Ksl Ssl 5
7 | 7.3. Cac nguyeén tac co ban trong thuong lugng K s2 Ss? AS
kinh doanh K s5 Ss3 Asd

7.4. Céc kiéu thuong lugng trong kinh doanh
7.5. Tién trinh thuong lugng

7.6. Anh huong cua yéu t vin hoa dén thuong
luong trong kinh doanh




Chuan @au ra mén hoc

TT Ndi dung Kién K§ Thai
thuc ning do
CHUONG 8: GIAO TIEP NOI BQ TO CHUC
8.1. Khai niém Asl
) i Ksl Ssl )
g |8.2.Vai tro cua giao tiép noi bo td chirc K s2 S 53 AS
. i : Asd
8.3. Céac k¥ ning giao tiép nodi bo to churc K s6 Ss4
8.4. K¥ nang xtr Iy xung dot noi bo
CHUONG 9: GIAO TIEP VOI KHACH HANG
9.1. Khai niém
' , Ks2 lga | As
9.2. Vai tro cua giao tiep voi khach hang K's3
9 K <5 Ss3 As2
9.3. Cac nguyen tic khi giao tiép véi khach hang K <6 Ss5 Asd
9.4. Céc k§ ning giao tiép véi khach hang S s6
9.5. K¥ nang giao tiép trong chim soc khach hang
CHUONG 10: UNG DUNG CONG NGHE
TRONG GIAO TIEP KINH DOANH
10.1. Khai quat vé ing dung cdng nghé trong giao Asl
tiép kinh doanh Ksl A2
10 o, n n . K 's5 S sb
10.2. Vai tro caa tng dung cong nghé trong giao Asd
- £ . K s7
tiep kinh doanh
10.3. Ky nang st dung cac phuong tién cong nghé
trong giao tiép kinh doanh
4. NOI DUNG HQOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Phuong Yéu cau
Hinh thic té chirc day-hoc p.rjap S\,/ Chu,ém Gh,l
giang bi trude cha
day khi dén 16p
Thoi N GIO LEN LOP
. Noi dung Thyc Thuc
gian o s
hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tu
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thao phan cliru
lugn) xuong




Phuong Yéu cau
Hinh thirc to chire day-hoc p.ijap S\./ Cthém Gh,l
giang bi trude cha
day khi dén 16p
Thoi GIO LEN LOP
. Noi dung Thuc Thuc
glan hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tu
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thao phan clru
ludn) Xuong
CHUONG 1: Thuyét | CO tai
KHAI QUAT VE giang | liéu hoc
GIAO TIEP va thao | tdp va tai
TRONG KINH luan | liéu tham
DOANH nhém khao
1.1. Khai niém giao boc [1-
tiép trong Kinh 2-3]
doanh
. | 1.2 Vai tro cia giao
Tuan | &, trong kinh
1. | doanh
T 113 picdiémeaa | 3 2 4
... | giao tiép trong kinh
Pén... | doanh
1.4. Céu tric cua
hoat dong giao tiép
1.5. Céc hinh thuc
giao tiép trong kinh
doanh
1.6. Céc nguyén tic
giao tiép hiéu qua
" CHUONG 2: Thuyét Poc [1-
Tuan < )
| GIAO TIEP giang | 2-3]
2. | BANG NGON va
Td: | NGU TRONG 3 2 8 | thio
KINH DOANH luan
bén... | 2.1. Khai niém nhém




Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc to chire day-hoc

Phuong
phap
giang

day

Yéu ciu
SV chuin
bi trudc
khi dén 16p

Ghi
chi

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh tich
hop
(Bai tap/
Thdao

lugn)

Thuc
hanh tai
phong
may,
phan
xuong

Tu hoc,

tu
nghién
cuu

2.2. Vai tro cua
giao tiép bang ngdn
ngt trong kinh
doanh

2.3. C4c nguyeén tic
giao tiép bang ngon
ngt trong kinh
doanh

2.4. Cac ky nang sir
dung ngbn ngir
trong kinh doanh

CHUONG 3:
GIAO TIEP PHI
NGON NGU
TRONG KINH
DOANH

3.1. Khai niém

3.2. Vai tro cua
giao tiép phi ngon
ngt trong kinh
doanh

3.3. Nguyén tic

3.4. Cac k¥ nang st
dung ngbn ngir
khong loi trong
giao tiép kinh
doanh

Thuyét
giang
va
thao
luan
nhom

boc [1-
2-3]

CHU()’NG 4:
THUYET TRINH

Thuyét
giang

boc [1-
2-3]




Phuong Yéu cau
Hinh thirc to chire day-hoc p.ijap S\./ Chu,ém Gh,l
giang bi trude cha
day | khi dénl16p
Thoi GIO LEN LOP
. Noi dung Thuc Thuc
glan hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tu
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thao phan clru
lugn) xuong
Tu: | TRONG KINH va
| DOANH théo
Dén... | 4.1. Khai nigm luan
nhém
4.2. Vai tro cua
thuyét trinh trong
kinh doanh
4.3. Cac giai doan
thuyét trinh
4.4. K niang thuyét
trinh trong giao tiép
kinh doanh
Tuin | CHUONG 5: Thuyét | Poc [1-
5. | GIAO Tujzp _) giang | 2-3]
T | BANG VAN BAN va
TRONG KINH thio
A DOANH ludn
Dbén
5.1. Khai niéem nhom
5.2. Vai tro cua
giao tiép bang vin
ban trong kinh 3 2 10
doanh
5.3. Nguyén tic
5.4. Phan loai van
ban
5.5. K§ nang viét
cac loai van ban
trong kinh doanh




Phuong Yéu cau
Hinh thirc to chire day-hoc p.ijap S\./ Chu,ém Gh,l
giang bi trude cha
day khi dén 16p
Thoi N GIO LEN LOP
. Noi dung Thuc Thue
gian . L
hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tw
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thao phan clru
lugn) xuong
Tuian | CHUONG 6: XA Thuyét | Poc [1-
6: GIAO TRONG giang | 2-3]
Tir KINH DOANH VA
VA QIAO TIEP théo
NHOM lua
bén uan
6.1. Ky nang xa nhom
giao trong kinh
doanh
6.2. Hoi hop
6.3. Théng tin bao
chi
6.4. HOi thao bao 2 2 8
chi
6.5. Phong van
truyén thong
6.6. Seminas
6.7. Workshop
6.8. Conference
6.10. Business
Etiquete
6.10. Xay dung
mot team hiéu qua
Tuin | CHUONG 7: Thuyét | Doc [1-
7- | THUONG giang | 2-3]
1. | LUONG TRONG 3 2 8 |\
" | KINH DOANH théo
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Thoi
gian

Noi dung

Hinh thirc to chire day-hoc

Phuong
phap
giang

day

Yéu cau
SV chuén
bi trudc
khi dén 16p

Ghi
chi

GIO LEN LOP

Ly
thuyét

Thuc
hanh tich
hop
(Bai tap/
Thdao

lugn)

Thuc
hanh tai
phong
may,
phan
xuong

Tu hoc,
fur
nghién
cuu

7.1. Khai quat vé
thuong luong

7.2. Cac dic diem
cua thuong lugng
trong kinh doanh

7.3. C4c nguyén tic
co ban trong
thuong lugng kinh
doanh

7.4. Céc kiéu
thuong luong trong
kinh doanh

7.5. Tién trinh
thuong luong

7.6. Anh huéng cua
yéu t6 van hoa dén
thuong luong trong
kinh doanh

luan
nhém

CHUO’NG 8:
GIAO_TIEP NOI
BO TO CHUC
8.1. Khai niém
8.2. Vai tro cua
giao tiép noi bo t6
chuac

8.3. Cac ky nang
giao tiép noi bo t6

Thuyét
giang
va
thao
luan
nhom

boc [1-
2-3]
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Phuong Yéu cau
Hinh thirc to chire day-hoc p.ijap S\./ Chu,ém Gh,l
giang bi trude cha
day khi dén 16p
Thoi N GIO LEN LOP
. Noi dung Thuc Thue
gian " o
hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tu
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thao phan clru
lugn) xuong
chuc
8.4. Ky nang xur ly
xung dot noi bo
Tuin | Thuc hanh/ Giai Doc [1-
9- | Thuyét trinh quyét | 2-3]
Tu: van
deé:
bén 8 Thao
luan
xu ly
tinh
huéng
Tuin | CHUONG 9: Thuyét | Doc [1-
10: | GIAO TIEP VOI giang | 2-3]
Tir KHACH HANG va
1 9.1. Khai niém thao
A - luan
beén... | 9.2. vai tro cua hém
giao tiép vai khach
hang
9.3. C4c nguyén tic | 2 2 8
khi giao tiép véi
khéch hang
9.4. Cac ky nang
giao tiép vai khach
hang
9.5. Ky ndng giao
tiép trong cham séc
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Phuong Yéu cau
Hinh thirc to chire day-hoc p.ijap S\./ Chu,ém Gh,l
giang bi trude cha
day khi dén 16p
Thoi N GIO LEN LOP
. Noi dung Thuc Thue
gian . o
hanh tich | hanhtai | Tu hoc,
Ly hop phong tu
thuyét | (Baitdp/ | may, nghién
Thdo phan ciu
lugn) xuong
khach hang
Tuin | CHUONG 10: Thuyét | Poc [1-
11: | UNG DUNG giang | 2-3]
Tir CONG NGHE va
' TRONG GIAO théo .
= | TIEP KINH g | CTUAn
bén... | DOANH ' bi cac
nhom AU hoi
MUC TIEU cau hol
CHUONG lién
e uan
10.1. Khai quat ve qA’
ttng dung cong den
nghé¢ trong giao mon
tiep kinh doanh 3 2 8 h?c
10.2. Vai trd cua -On tap
ung dung céng toan bo
nghé¢ trong giao noi
tiep kinh doanh dung
10.3. Ky nang su hoc
dung cac phuong phan
tien cong nghé GTTKD
trong giao ti¢p kinh
doanh
On tip va cong bd
diém qua trinh
Tong cong 25 . .
. 20 gior 90 gior
gior
5. HQC LIEU

5.1 Tai li¢u chinh:
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[1] Khoa Quan trj kinh doanh, Bai giang Giao tiép trong kinh doanh, 2021

[2] Ha Nam Khanh Giao (chu bién) (2018), Gido trinh giao tiép kinh doanh, Nxb Lao
dong — Xa hoi

5.2 Tai liéu tham khao:

[3] Allan & Barbara Pease (2019), Cudn sdch hoan hédo vé ngén ngir co thé, Nxb Tong
hop, TP.HCM

[4] Nguyén Hitu Than (2012), Truyén thong giao tiép trong kinh doanh dé héi nhdp toan
cau, Nxb Toéng hop TP.HCM.

[5] Thai Tri Diing (2015), KJ ndng giao tiép va thuwong lwong trong kinh doanh, Nxb
Théng ke.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1. Panh gia diém qua trinh:

STT ) CAU
CAC CPR )
) TRUC
PHUONG PHAP L pUQC )
) ) MO TA ] PIEM
DPANH GIA DANH .
) THANH
GIA .
PHAN

DANG 1: OFFLINE - PIEM QUA TRINH (TY TRONG 40%)

1 Pidm chuyén cén (Tp Giang vién diém danh sinh

trong trong hec phan: vién trong cac budi hoc,

20% sinh vién chu dong phat| As1 As2,
% o e A 100%
bi€u hay dat cau hoi tot| As3 As4
cling dwoc tinh cho diém

chuyén can.
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banh gia viéc chu dong

Thuyét trinh  nhém,
thwc hanh nhém  (Ty tim hiéu va phan tich ndi | Ks1, Ks2,
trong trong hoc phén: dung hoc phén cua sinh vién | Ks3 Ks4, c0%%
40%) cac nhom. Ks5, Ks6,
Ks7
- Giang vién phan chia
thanh cac nhom.
) o Panh gia ning luc phdi
- Giang vién tién hanh
_ . hop gitta cac sinh vién trong
giao chi dé mon hoc ,
. ) nhom trong lién két noi
cho cac nhom. . o
dung hoc phan véi viéc ap
- Moi nhom chon 1 chu dung trong thyc té, nham
de da dugc cong bo lien | .uno ¢§ kién thirc, don nhan | Ss, Ss2,
quan dén nhimg ni | yhine phat hién méi Ss3,Ss4, | 30%
dung bai hoc, trinh bay | - g4 gid Ky nang trinh Ss5
bao cdo tong ket tir 15 - bay van dé mot cach mach
20p. lac, logic; danh gia kha nang
- Mdi nhom s& ndp bai | thuyét trinh va xt ly tinh
la file Word, Power | huéng trong thuyét trinh cta
Point cho GV. SV
Panh gia tinh than lam
- - , , Asl, As2,
viéc nghiém tuc, sang tao, 20%
khoa hoc ctia mdi sinh vién. As3
Kiém tra giita ky (T¥ 4 i4 mtc d6 ehi nhd
8 y ( y E)al’lf‘l’(gla r’nu’c?do .gh1 1’%130’, Ksl, Ks2,
trong trong hgc phdn: hiéu kién thirc ctia sinh vién. Ks3. Ks4 40%
40%) Ks6
Kiém tra c4 nhan 60 | Panh gia kha ning nhan
, ~ 1R , o , Ssl, Ss2,
phut s€ kiém tra cdc | dang, van dung, gidi quyét . 30%
- A , \ Lo . . S
kién thuc tr chuong 1 | cac van dé cua sinh vién.
dén chuong 6. Déanh gia tinh than lam | As2, As3, o
0
viéc nghiém tic, sang tao, As4
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cau thi cia moi sinh vién.

1+2+3 | Tong 100%
DANG 2: ONLINE PIEM QUA TRINH (TY TRONG 50%)
1 pidm chuyén can (Ty| GCidng vién diém danh sinh
trong trong hec phdn: vién trong cac budi hoc,
20%. silTh vién chu dong phailt Asl, As2, 100%
biéu hay dat cau hoi tot| As3, As4d
cliing dwoc tinh cho diém
chuyén can.
2. Thuyét  trinh  nhom, Danh gid viéc chi dong Ksl, Ks2,
thue hanh nhom (Ty | U0 hiéu va phéan tich noi Ks3. Ksd
trong trong hoc phan: dung hoc phan ciia sinh vién Ks5, K6, 50%
40%) cac nhom. Ks7
- Giang vién  phan Panh gia niang luc phdi
chia  thanh  cac hop gilra cac sinh vién trong
nhom. nhom trong lién két noi
- Giang vién tién dung hoc phan véi viée ap
hanh giao chu dé dung trong thyc té, nham
mdn hoc cho cic | cing ¢6 kién thirc, don nhan 581, 552,
nhom. nhitng phat hién moi 583, 554, 0%
- M&i nhém chon 1 banh gia ky nang trinh 5%
cho @ di duoc bay van d& mot cach mach
cong bb lién quan | 1ac, logic: danh gid kha nang
dén nhimg noi | thuyét trinh va xu Iy tinh
dung bai hoc, trinh | huong trong TT cta SV
biy béo cdo téng | Panh gid tinh than lam
két tr 15 — 20p. V%éc nghiém ~tl'lc, sang tao, AL A2
Mdi nhém s& nop | cau thi ciia moi sinh vién As3 20%

bai la file Word,

Power Point cho
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GV.

3. Kiém tra giita kp (Ty | Danh gid mitc do hiéu kién | 1 o
trong trong hoc phdn: | thuc cua sinh vién. ng, KS4, 40%
40%) Ks6
Kiém tra c4 nhan 60 | Panh gi4 kha ning nhan Sel S
, ~ - A . . A 4 A 5L, 982,
phut s€ kiém tra cdc | dang, giai quyet cac van dé Ses 30%
; S
kién thuc tr chuong 1 | cua sinh vién.
dén chuong 6. Panh gia tinh thdn lam
. . As2, As3,
viéc nghiém tic, sang tao, 30%
. As4
khoa hoc ctia moi sinh vién.
1+2+3 | Téng 100%

6.2 Panh gia két thic hoc phan:

CAC CPR CAU TRUC

PHg &le(f&AP MO TA PUQC | PIEM THANH
PANH GIA PHAN
DANG 1: OFFLINE - PANH GIA CUOI KY (TY TRONG 60%)
Bai thi 60 phat,| Déanh gia muc do hiéu biét va
dwoc st dung tai | tiép thu kién thic cta sinh vién, | Ksl, Ks2,
litu. Bao gdém 3-5|kha nérfg hé th(:Sng hoa va ap | Ks3, Ks4, S0%
cau hoi tu luan ca ly | dung kién thirc dé trinh bay, dién | Ks5, Ks6,
thuyét va ca van | giali mot van dé cu thé dat ra cua Ks7
dung tinh huéng thyc | mon hoc.
té. Noi dung dé thi | Danh gia k¥ ning tu duy logic,
5 ) N X 5 o .~ Ssl, Ss3,
nam trong cac bai | lap luanl chat che, ket,h()’? gifra Ssh. S5, 30%
hoc, bai tap da trao | Iy thuyét voi thuyc té dé giai
d6i trén 16p. quyét cac van dé ciia mon hoc. >0
Panh gid tinh than lam viéc | Asl, As2, 20%
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nghiém tlc, sdng tao, cau thi cua

moi sinh vién.

As3, As4,

Téong 100%
DANG 2: ONLINE - PANH GIA CUOI KY (TY TRONG 50%)
Danh gid nang luc trinh bay bai
tiéu luan bao gém: Két cAu; hinh | Ks1, Ks2,
thire trinh bay bai tiéu luan; Panh | Ks3, Ks4,
gia kha nang xay dung co s& ludn | Ksb, Ks6, 40%
dé giai quyét nhimg yéu ciu coa Ks7
bai tiéu lun.
Bai tiéu ludn Ca | Ky nang thuc hanh bai tiéu luan: Ss1, Ss3,
nhan/Nhom van dung 1y thuyét, phan tich, xir Iy Ss4, Ss5, 30%
cac van de¢ thuc té,.. Ss6
Panh gia tinh than lam viéc
nghiém tac, sang tao, khoa hoc | Asl, As2, 30%
cua mdi sinh vién/Nhém sinh | As3, As4
vién
Tong 100%

Ban Giam hiéu
Duyét

Trwéng khoa

TS. Huynh Thi Thu Swong
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‘ BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH — MARKETING Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 26 thang 08 ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: KHOA LUAN TOT NGHIEP
Tén tiéng Anh: Thesis
-Ma hoc phan: 11155 S6 tin chi (1én 16p/thuc hanh/ty nghién ciru): 6
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: QTKDTH
+ Bac dao tao:DPai hoc
+ Hinh thirc dao tao: Chinh qui-Pai tra
+ Yéu cau cua hoc phén: (Bdt buoc/Tw chon): bat buéc
1.2.  Khoa/B$ mdn phu trach hoc phan:
Khoa QTKD/BM.QTKDTH
1.3. M ti hoc phin:
- M6 ta hoc phan:

Khoa luan t6t nghiép (KLTN) 14 hoc phan quan trong, dic biét trong chuong
trinh dao tao, giup sinh vién van dung nhiing kién thuc 1y ludn da dugc hoc tai
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong DH Tai chinh — Marketing dé phan tich, kiém
chimg va phat hién cac van dé thyc té. Pong thoi, qua dé ciing nang cao kha ning
tu duy, 1y luan, phan bi¢n ddi v&i mot van dé vé khoa hoc quan ly, kinh doanh; la
co so dé sinh vién rén luyén cac k¥ niang nghién ctru, lam viéc doc 1ap khi ra trudng.
Khoa luén tot nghiép la co hoi gitp sinh vién nhan dién van dé thuc té tai doanh
nghiép va dé xuat bién phap ung pho, giai quyét van dé giup cai thién hodc nang
cao hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép. Thong qua hoc phan nay, sinh vién tiép
can, thich nghi va hoa nhap v6i méi trudng lam viéc thuc té tai doanh nghiép.

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:

- Cac hoc phéan hoc trude: da hoan thanh cac hoc phan nganh va chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao.
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN
Sau khi hoan thanh Kho4 luin t6t nghiép, nguoi hoc c6 kién thic va ky ning
chuyén sau vé hoat dong quan tri, kinh doanh cua t6 chirc; c6 ning luc hé théng hoa
khoa hoc quan tri, kinh doanh dé van dung vao thuc tién; co kha nang phan tich va danh
gia nguén luc cua t6 chirc; danh gia thyc trang hoat dong quan tri, kinh doanh cta to



chtrc; dé xuat cac giai phap c6 tinh sang tao, dot pha dé giai quyét cac van dé thuc té cua

doanh nghiép. Thém vao d6, hoc phan nay con giup cho sinh vién ning cao y thirc tuan

thu cac quy dinh vé luat phap, chuin muc vé dao duc, trach nhiém xa hoi; co kha nang

lam viéc ddc 1ap, ty chu, tu chiu trach nhiém; Co6 tinh than phung su trong cong viéc,
phung sy dit nuée.

3.CHUAN DAU RA

Cu thé hda

Pap ng chuan dau ra CTPT

MUC
TIEU
Kién Ks1 | Hé thong hoéa khung 1y thuyét vé | - K3: Trién khai cac hoat dong quan
thire van d¢ lya chon nghién ctu tri, kinh doanh trén nén tang khoa hoc
Ks2 | Tong hop noi dung céc hoat dong quan tri diéu hanh, nhan su, van hanh,
uan tri kinh doanh cua té chuc. _ o
f ' ban hang, kinh doanh quéc té, chat
Ks3 | Phén tich dugc nguon luc va nang | [ugng va du an;
hyc cia to chic. - K4: Phéan tich duoc cac linh vuc co
Ks4 | Phan tich két qua hoat dong cua to | ban bao gdém cac hoat dong quan tri,
chuc: doanh thu, chi phi, |0| nhUé,n, kinh doanh, nhan Su, VAn hé.nh, ban
thi truong, khach hang, thi hana. kinh doanh quéc té. chi
phin,...ciia té chirc ang, kinh doanh quoc té, chat luong,
chudi cung tng va du an;
K Phan tich h rang h .
s Aan tlcq du.:qc_t uc trang , Oa} - K5: banh gia dugc moi truong kinh
dong quan tri, kinh doanh cua to i . )
chuc. doanh trong boi canh toan cau hoéa dé
‘ — xé4c dinh cac co hoi va mbi de doa doi
Ks6 | Danh gid duoc hoat dong quan tri, | R _
kinh doanh cua td chuc. V61 hoat dong kinh doanh;
- Ké6: Banh gia cac hoat dong quan tri
Ks7 | Danh gia duoc hiéuqua cacdu éan | ., | . L D,
dhu tu, kinh doanh ctia t& chirc diéu hanh Ya klrnh doanh trong t6 chuc;
: : - K7: Bé xuat cac phuong thirc quan
Ks8 Di Xl{at cac qg_'a'_A, phap h?an tri tich hop céac hoat dong trong to chuc;
thién/nang cao/cai tien hoat dong ‘ , _ _
quan tri, kinh doanh cua t6 chuc. - K8: Danh gia cac du an khai nghiép
kinh doanh.
Ky ning | o K¥ ning str dung cong nghé thong | - S2: Sir dung hiéu qua cac phan
tin dé hoan thanh khoa luém theo mém ﬁng dl,lng, Cﬁng nghé thﬁng tin va
quy dinh cua Khoa, Truong L . N -y
cac cong cu thong ké dé giai quyet cac
Ss2 | Ky nang thich nghi, hoa nhdp v6i | van dé quan tri va kinh doanh.
moi truong thuc té dé hoan thanh
khoa luan.




- S3: Hop téac, 1am viéc nhom dé dat

Ss3 | Ky nang phan tich, tong hop va
danh gia thyuc trang hoat dong duoc cac muc tiéu chung cua td chic
quan tri, kinh doanh cua t6 chirc. trong méi trudng da vin hoa;
Ss4 | Ky nang nhan dién va giai quyét - S4: Phdi hop sir dung cac nguon luc
van de trong hoat dong quan tri, cua td chirc mot cach hiéu qua;
Kinh doanh ctia (6 chie, -S5: Nhan dang va giai quyét tét cac
Ss5 | K¥ nang tu duy, phan bién, quan Vé_‘n (_ié trong hoat dong ql_"én tri, qué’n
Iy thoi gian, giao tiép, giai quyét tl"1 kinh doanh trong méi truong bat
van dé; k¥ ning lanh dao, dan dit dinh.
nguo1 khac.
Nang Asl | Chu dong hoc tap, nghién ciru dé | - Al: C6 ning luc dinh hudéng phat
lwc  tw nhan di¢n va xtr ly van tai thuc t€ | i&n nghd nghiep, phat trién ban than:
cha, tyw doanh nghiép . o .
chiu - A2: C6 nang luc hoc tap lén cao va
tréch As2 | Cam thy duge mbi quan hé giita gia hoc tap sudt doi;
" tri ctia viéc thuc tap dbi v6i nghé A L
nhi¢m S C.lfa viee . ve Hp oL VeI nghe | A3: Tuan thu cac quy dinh vé luat
nghi¢p sau nay. i .
phap, cac chuan myc vé dao duc va
As3 | Hinh thanh thai d6 chuyén nghiép. |,/ thi trach nhiem xa hoi trong kinh
cau thi trong cong viéc
doanh;
As5 | Tuan tha cac quy dinh ctia Khoa,
Truong va cua T6 chic nhan thue
tap
As6 | Co tinh than trach nhiém véi cong

viéc, vo1 cong ty, gia dinh va xa hdi




3.1 Ma tran lién két ngi dung ciaia hec phan véi chuan dau ra cia hoc phan

Kho4 luan tt nghiép phai thé hién duoc

Chuan dau ra mon hoc

TT Noi dung Kién K§ Thai
thire nang do
Phan mé dau:
1. Gidi thleu 1\y df chon dé ta‘l.iAngh%én ctru Ksl | sg As,
2. Muc tiéu va doi tugng nghién ctru S5 As2
3. Phuong phéap va pham vi nghién ctru
4. Két qua nghién ctru
Chwong 1: Tong quan vé ly thuyét lién quan
dén van dé nghién ciu:
1.1 Cac_: kf\mai niém ve Vﬁl:l de nghién ctu o Ksl Ssl Asl
1 | 1.2 Vai tro, chic nang, tam quan trong cua van de Ss4
nghién cau Ss5 As2
1.3 C4c van dé khoa hoc va ly thuyét lién quan dén
van dé nghién ciu
Chuwong 2: Gi6i thiéu to chirc thue tip ssl
2.1 Giéi thiéu vé t6 chuc Ks3
5 2.2 Phan tich tong quat ngudn luc cia to chire Ksd Ss2 As2
2.3 Phan tich két qua HPKD 3 nam gan nhét cua t6 Ss3 As3
chtic Ks6 Se5
2.4 Nhan xét, danh gia két qua HPKD cua to chirc.
Chwong 3: Phan tich thuc trang hoat dong quan
tri, kinh doanh ciia t6 chirc gén lién chi dé Ss1
hién cd
nghién ciru Ss2 Asl
3.1 Gi6i thidu t6 thuc t in d& nghién | KSS
’ ¥01; 16,:u ong quan thyc trang van dé nghién Ss3 As?
3 | ctru tai to chirc Ks6
o L , Ss4 As3
3.2 Phan tich chi tiét thuc trang van dé nghién clru | Ks7
tai to chirc Ssd
3.3 Panh gi thyc trang van dé nghién ciru tai to
chtrc
Chuong 4: Dé xuit giai phap va Kkién nghi Asd
4 4.1 Trinh bay co so dua ra giai phap, kién nghi Ks7 Ss4 ASS
4.2 D& xuét giai phap, cho thuc trang van dé nghién | Ks8 Ss5 As6

ctru tai chuong 3




Chuan dau ra moén hoc

TT Noi dung Kién K§ Thai
thire nang do

4.3 Kién nghi (Néu co) va két luan van dé nghién
cuu.

Tai Liéu Tham khao

4. NOI DUNG HQC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY

Trudce khi thuc hién hoc phén, can ctr cac thong bao vé ké hoach 1am KLTN cua
Phong QLDT, B6 moén phu trach va Khoa s& 1am ké hoach thyc hién chi tiét vé thoi gian,
ndi dung chuyén dé, ciing nhu phan b giang vién hudng dan.

4.1 Té chite hwéng dan sinh vién Thuc tap cudi khoa va viét Khda luan tét nghiép
Doi v6i sinh vién

a. Sau khi c6 danh sach phan céng GVHD, sinh vién phai gap truc tiép GVHD
theo théng béo cia GVHD dé nghe phé bién cac quy dinh vé thyc tap va lam KLTN.
Sinh vién phai thuc hién dé tai ¢a dugc Truong khoa QTKD phé duyét. Bé cuong KLTN
phai dugc GVHD va Trudng khoa dao tao phé duyét trude khi thuc hién. Sinh vién phai
thuong xuyén bao céo tién do va két qua thuc hién dé tai vai GVHD va thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cta Truong va cua Khoa QTKD.

b. Pangky dé tai KLTN phi hop vai ndi dung, chuong trinh hoc thuéc nganh nghé
dao tao dang theo hoc. Mdi sinh vién phai dang ky mot dé tai riéng biét.

c. Trudng hop trong thoi gian 1am KLTN ma sinh vién bat bugc phai thay d6i dé
tai KLTN hoic dia diém thuc tap da dang ky, sinh vién phai lam don va cé sy dong y
bang bt phé cia GVHD. Trong vong 1 tuan sau khi nhan don, GVHD xem xét va cho
y kién: néu dong y thi GVHD trinh Truéng khoa dio tao ra quyét dinh giao dé tai mai
va thuc hién theo quy thoi gian con lai cia ké hoach 1am KLTN; néu khong dong y thi
GVHD giai thich cho sinh vién biét va sinh vién tiép tuc thyc hién dé tai di giao ban
dau.

d. Viéc thay d6i dé tai KLTN hodc dia diém thyuc tap chi dugc phép thuc hién trong
vong 4 tuan dau tién caa thoi gian thyc tap.

e.  Sinh vién thyc tap trong cing mot don vi phai lam dé tai KLTN khéc nhau.
Truong hop dic biét do Truong khoa dio tao quyét dinh.

f.  Sinh vién thuc hién KLTN nhung khong thong qua dé cuong KLTN véi GVHD
theo ké hoach thi bi dinh chi 1am KLTN va nhan diém 0 (khong) ddi véi hoc phan KLTN.

g. Sinhvién ndp dé cuong, ban thao hoic ban chinh KLTN tré han quy dinh trong
vong 7 ngay lam viéc, néu khong co 1y do chinh dang, s& bj trir 10% diém cua GVHD,
qua 7 ngay lam viéc thi xem nhu khéng hoan thanh KLTN va nhan diém 0 (khéng) d6i
vé6i hoc phan KLTN.




h.  Sinh vién phai ty minh thuc hién KLTN chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua
két qua KLTN. Néu bj phat hién c6 sao chép noi dung hoic nhd ngudi khac 1am ho thi
tuy muae do vi pham sé chiu hinh thirc xir Iy theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao
va cua Nha truong.

i.  Ngoai viéc thyuc hién cac quy dinh vé 1am KLTN cua Trudng, sinh vién thyc tap
tai co quan hodc doanh nghiép phai chap hanh day du cac quy dinh, noi quy cta co quan
hoac doanh nghiép d6. Néu vi pham, tly muc do sé& bi xir Iy diém qué trinh thuc tap hoac
diém rén luyén, néu muac do vi pham nghiém trong s& bi dinh chi thuc tap.

j.  Két thuc thoi gian 1am KLTN mdi sinh vién c6 trach nhiém nop 2 ban chinh
KLTN duoc trinh bay theo ding quy dinh va file mém chira noi dung KLTN cho GVHD.

Po6i véi GVHD

a. Trao d6i va thong nhat tén dé tai va dé cuong KLTN véi sinh vién. GVHD nop
mot ban dé cuong chi tiét cua SV vé Vian phong Khoa QTKD cham nhat 14 4 tuan sau
thoi gian chinh thac thuc hien KLTN. GVHD giit 01 ban dé cuong chi tiét dé theo déi,
ghi chép noi dung 1am viéc, ky xac nhan tién do thuc tap cua sinh vién.

b. GVHD trinh lanh dao Khoa danh sach dé tai cua sinh vién di dang ky va dé
cuwong 1am KLTN cua sinh vién c6 chir ky cta sinh vién va GVHD dé Khoa 1ap danh
sach tén dé tai KLTN cua sinh vién va GVHD trong toan dot, dong thoi tién hanh xem
xét va diéu chinh tén dé tai néu xay ra tring tén dé tai va don vi thyc tap.

c. Hudng din sinh vién vé muc dich, muc tiéu, yéu cau can dat dugc, cac quy dinh
vé lam KLTN; xay dung dé cwong ctia KLTN; phuong phap nghién ctu gi&o trinh, tai
liu phuc vu cho viéc lam KLTN; phuong phap nghién ctru, cach thirc tién hanh thyc
hanh, phuong phap thu thap va xi 1y sé liéu phuc vu cho khéa luan; bé cuc, noi dung va
cach thtre trinh bay KLTN theo ding quy dinh.

d. Trong qua trinh thuc tdp, GVHD phai gip truc tiép sinh vién it nhat 6 1an (1
lan/tuan) ddi v6i 1am KLTN. GVHD va sinh vién thyc hién thong nhat lich lam viéc va
dia diém gdp truc tiép sinh vién 13 tai cac co s& ddo tao cia Trudng trong toan bo giai
doan trién khai lam KLTN. Trudng hop sinh vién khong thé gip giang vién tai cac budi
chinh thire, néu ¢6 1y do chinh dang, GVHD sé& thong nhét véi sinh vién vé dia diém gip
dé hudng dan sinh vién.

e.  Phé bién cho sinh vién thuc tap nim duoc cac quy dinh caa Truong va cua Khoa
vé quan ly sinh vién lam KLTN; don ddc sinh vién thyuc hién dung cac yéu cau vé tién
d6 ciing nhu chat lwong KLTN: np 02 ban chinh KLTN (kém theo file mém cht:a noi
dung KLTN) v& Vin phong Khoa QTKD vao thoi diém két thic thai han 1am KLTN,
theo ké hoach.

f.  Dit ra nhitng yéu cau va thdng bao cong khai cac yéu cau cy thé vé huéng dan
cho sinh vién trong thoi gian thuc tap nhu: tién do thyc hién KLTN,; thoi han bao cao
dinh Ky; thoi han nop s6 liéu, nop ban thao; noi quy caa noi thyc tap, ... trén co so phi



1)
2)
3)

hop Vvéi quy dinh, théng béo 1am KLTN caa Truong va ké hoach thyc hién cua Khoa
QTKD.

g. Viétnhan xét danh gia két qua cdng viéc trén cac mit thai do, tinh than 1am viéc,
nang lyc nghién ciu va cham diém qua trinh 1am KLTN cho sinh vién va nop vé Vin
phong Khoa QTKD cuing thoi diém nop ban chinh KLTN.

h. Tham gia cham, danh gia KLTN theo tiéu chuan va thang diém danh gia KLTN
da duoc quy dinh trong Phan 6 P& cuong nay; thuc hién lich cham, danh gid KLTN,
theo ké hoach va danh séch giang vién duoc phan cong cua Trueng Khoa QTKD. GVHD
nop 01 quyén va 01 file mém chtra ndi dung KLTN kém ban ¥ kién nhan xét va bang
diém danh gia qu4 trinh thuce tip cua sinh vién vé Vin phong Khoa QTKD.

4.2 Céc dang deé tai lam Khoa luan tét nghiép

Khoéa ludn tt nghi¢p dai hoc cua sinh vién khdi nganh QTKD la mdt nghién ctru
ng dung do mét sinh vién thuc hién. D6 1a két qua van dung kién thirc va k¥ nang da
trang bi trong nha truong dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir
thuc tién hoat dong quan tri, kinh doanh tai don vi thuc thuc tdp thudc linh vuc
nganh/chuyén nganh dao tao ma sinh vién tim dic nhat. Ddi véi chuyén nganh dao tao
QTKDTH, pht hop véi ban chat 1a mot nghién ctiru ing dung, dé tai khoa luan phai 1a
su van dung kién thirc va k¥ niang di dugc hoc dé nghién ctru va giai quyét mot van dé
cu thé phat sinh tir thyc tién hoat dong QTKD trong cac don vi thuc tip thudc cac linh
vuc sau day:

Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri chién lugc caa (Pon vi thuc tap)
Nghién ctru/phén tich hoat dong kinh doanh cta (Pon vi thyc tap)

Nghién ctu/phan tich hoat dong quan tri chién lugc kinh doanh quéc té cia (Pon vi thyuc
tap)

4) Nghién ctru/phan tich hoat dong tham nhap thi treong qudc té caa (Pon vi thyuc tap)
5) Nghién ctu/phan tich hoat dong quan tri nguén nhan lyc cia (Pon vi thuc tap)
6) Nghién ciru/phan tich hoat dong quan tri san xuat cia (Pon vi thuc tap)

7) Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri chudi cung ung cua (Pon vi thuc tap)
8) Nghién cau/phan tich hoat dong kiém soat quan tri cua (Pon vi thuc tap)

9) Nghién cuu/phén tich hoat dong quan tri du &n cta (Pon vi thuc tap)
10)Nghién ciru/phan tich hoat dong quan tri chat luong cia (Pon vi thuc tap)
11)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri badn hang cta (Pon vi thyc tap)
12)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri marketing cua (Pon vi thuc tap)
13)Nghién ctru/phén tich hoat dong quan tri kénh ban hang cua (Pon vi thuc tap)
14)Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri quan hé khach hang (Pon vi thuc tap)
15)Nghién ctru/phan tich hoat dong quan tri tai chinh ctia (Pon vi thuc tap)



16) Cac dé tai khac co lién quan dén hoat dong quan tri, kinh doanh cua don vi thuc tap
duoc sy ddng y cua GVHD va Truéng khoa QTKD.

4.3 Hinh thitc trinh bay Khéa luan tét nghiép

- KLTN dugc trinh bay mot mat trén gidy trang khd A4, soan thao bang MS — Word,
str dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, size chit 13, Lé trai: 3,1 cm; Lé
phai: 2,1 cm; L& trén: 2,5 cm, L& dué6i: 2,5 cm. Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan
(paragraph) trude va sau 6 pt. Khi cham xudng dong khong nhay thém hang; khong dé
muc & cudi trang ma khong co it nhat 2 dong néi dung tiép theo; Trudc va sau mdi bang
hoac hinh phai bo 1 hang trong; Banh sb trang trén phan I1& dudi, vi tri gitra trang. S6
trang dugc danh theo sé A Rap (1,2,3...). Bét dau danh s trang (trang 1) tir Loi mé dau
dén hét dé tai.

- S trang trinh bay noi dung caa khoéa luan (ké ca phan mé dau va két luan) téi thiéu
la 60 trang; t6i da khong quéa 100 trang (khdng bao gdom phan tai liéu tham khao va phu
luc). S6 trang duoc danh giira, phia dudi mdi trang gidy.

- Ngbn ngit st dung trinh bay khoéa luan tét nghiép 1 tiéng Viét. Trong d6, ndi dung
trinh bay phai ré rang, mach lac, khic chiét va khong tay xoa.

- Trang bia chinh (bia cing) va trang bia phu va trinh ti cac trang tiép theo dugc trinh
bay theo mau theo quy dinh.

4.4 Két cau khoa luan

Khéa luan tét nghiép phai dugc trinh bay rd rang, sach s&, khong tay xéa, theo thi
tu sau:

Trang BIA CHINH, BIA PHU

LGOI CAM ON

LOI CAM POAN

NHAN XET CUA NOI THUC TAP

PHIEU THEO DOI THUC TAP

PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG THUC TAP
DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
DANH GIA CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
MUC LUC (chi liét ké d¢én muc cap 3)

j. DANH MUC CHU VIET TAT (néu co)

k. DANH MUC BANG (néu co)

l. DANH MUC HINH (néu co)

m. NOI DUNG BE TAI (PHAN MO BAU: D6 dai tir 3-5 trang A4, CHUONG
1: Tong quan vé ly thuyét lién quan dén van dé nghién ctu: Do dai tir 15-20

o @

- ® o o
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trang A4; CHUONG 2: Giéi thi¢u don vi thuc tap: Do dai tir 10-15 trang
A4; CHUONG 3: Phan tich thuc trang hoat dong quan tri, kinh doanh cua t6
chtrc gin lién chu dé nghién ctiru: D6 dai tir 25-35 trang A4; CHUONG 4: Dé
xudt giai phap va kién nghi: Do dai tir 08-12 trang A4; KET LUAN: B¢ dai
tir 01 trang A4; TAI LIEU THAM KHAO: D6 dai tir 01-03 trang A4)

n. PHU LUC (cac t’éi liéu cta cong ty SV dugc tham khao; hinh anh thyc tap;
tai liéu khac — néu co)
(Chii y: Cdc biéu mau tir a dén h, SV ldy tir S6 tay THNN va TTTN ciia Khoa QTKD)
5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh: (#0i da 3 quyén)
1) Sotay THNN va TTTN do Khoa QTKD ban hanh.
5.2 Tai li¢u tham khao:

1) Tat ca cac gido trinh lién quan dén chu dé nghién ciru d dugc hoc trong chuong
trinh.

2) Tat ca cac Khoa luan tét nghiép cua Sinh vién Khoa QTKD va khéi nganh kinh
té Iuu trén thu vién.

3) CAc tai liéu do giang vién va to chirc thuc tap cung cap, giéi thiéu.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC PHAN
6.1 Tiéu chi danh gia

TIEU CHI PANH GIA Ty trong,
biém toi da
PIEM QUA TRINH (GVHD PANH GIA) 40%
1. Tuén tha qui dinh cua Truong, cia Khoa va GVHD 20
2. Thyc hién tién do thuc tap cudi khoa va viét bao céo 20
3. Ning luc nghién ciru: ning luc chon dé tai, dé xuat hudng 40

nghién ctu, thiét ké noi dung nghién cau,..

4. Van hoa tng xtr, dao dirc tac phong va thai do cua sinh vién 20
trong qua trinh thuc tap cudi khoa.

TONG 100

PIEM BAO CAO (GVHD VA GVPB CHAM PQC LAP) 60%




1. Hinh thirc (format dting qui dinh, trinh bay dung mau qui 10
dinh, khong c6 16i chinh ta, s trang trong khoang cho phép,
dong cudn theo qui dinh)
2. B6 cuc hop 1y, Trinh bay dé& hiéu, vin phong chinh chu 10
3. Phuong phap nghién ctru va cong cu phan tich phu hop 10
4. Thong tin, dir liéu (r6 rang, toan dién, cap nhat) 25
5. Phan tich, danh gia va nhan dién dugc van dé thuc tién 25
6. Giai phap dé xuat c6 tinh thyc tién, sang tao va phi hop 20
TONG 100
PIEM TONG KET 100%

6.2 T6 chirc danh gia

Piém danh gia Khoa luan tot nghiép gdm c0: diém danh gia qua trinh thuc tap
chiém 40% (do GVHD quyét dinh) va diém viét Khoa luan tot nghiép chiém 60%
(do hai giang vién cham);

Céc diém thanh phan trong Khoa luan t6t nghiép duoc cham theo thang diém 10
(mudi), 1am tron dén 0,5 diém;

Sinh vién ¢6 diém qua trinh 1a diém 9 hodc 10, yéu cau GVHD khi ndp phiéu
cham diém qua trinh phai kém theo minh ching vé két qua do.

Két qua chim Khod luan t6t nghiép cta hai giang vién (GVHD va Giang vién
phan bién) néu co sy chénh 1éch, cu thé:

+ Khong qua 2,0 diém: diém danh gida Khoa luan tot nghiép 1a diém trung binh

cong cua hai gidng vién cham.

+ Qua 2,0 diém: hai giang vién cham thong nhat dé lay diém so cuodi cung; diém

danh gia Khoa luan t6t nghiép 1 diém trung binh cong cua hai giang vién cham, 1am tron
dén phan nguyén, néu khong thong nhit dugc thi Trudng khoa (hodc Trudng/Phu trach

B6 mén do Trudng khoa phan cong) chdm lai doc 1ap va diém danh gia Khod luan tot

nghiép 14 diém trung binh cong ctia ba giang vién cham.

Diém danh gia 1a diém trung binh c6 trong sb cta cac diém danh gia qué trinh
thuc tap va Khoa luan tbt nghiép, theo thang diém 10 (muoi), co diém 1&, lam
tron dén mot chir s6 thap phan theo quy dinh hién hanh.

Khoa s& thanh 1ap Hoi dong cham phan diém viét cac trudng hop sau:

+ Nhitng Khoa luan tot nghiép c6 diém dudi 5,0 hodc tir 9,0 trd 1én.
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+ Nhitng Khoa luan tt nghiép phat hién c6 noi dung sao chép gidng nhau
(tirng phan hodc toan bo).

Khoa ludn tot nghiép 1a mét hoc phan déc biét trong CTPT, nén sinh vién va GVHD
ngoai viéc thuc hién theo diing d@é cwong hoc phan con phdi tuan thi cdc quy dinh cia
Bo GD, Truong dai hoc Tai chinh — Marketing va Khoa qudan tri kinh doanh. Gidng
vién, sinh vién can tuan thu Quyér dinh s¢ 914/0P-PHTCM-QLPT ngay 29/04/2021
cua Hiéu trieong Trieong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh thyc
hién va danh gid Khod ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khod trinh dé dai hoc hé chinh
quy dao tao theo hoc ché tin chi ciia Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

Ban Giam hi¢u

Duyét Trwong khoa Trwéng b mon

TS. HUYNH THI THU SUONG  TS. TRAN VAN HUNG
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang ndm 2021
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1 Tén hoc phéan: Thyc hanh nghé nghiép 2
Tén tiéng Anh: Practicum 2
- M4 hoc phan: 010252 S6 tin chi: 2 tin chi
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Quan trj kinh doanh tong hop
+ Bac dao tao: Pai hoc (chwong trinh DAI TRA)
+ Hinh thirc dao tao: Chinh quy
+ Yéu cau cta hoc phﬁn: Bit budc
1.2 Khoa/B$ mén phu trach hoc phén:
- Khoa phu trach hoc phan : Khoa QTKD
- B0 mon phu trach hoc phén: BM QTBH
1.3 M ta hoc phan:

- M6 ta hoc phan:

Thuc hanh nghé nghiép 1an 2 (THNN2) 1a mot hoc phan bat budc trong qui trinh
dao tao cu nhan dai hoc nganh Quan tri Kinh doanh, truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, nham thuc hién chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao. THNN2 nhim gitp
SV ¢6 kha ning van dung 1y thuyét quan tri dé danh gia, phan tich cac linh vuc hoat
dong quan tri cu thé trong mot doanh nghiép nhu quan trj ngudn nhan luc, quan tri vn
hanh, quan tri chudi cung Ung, quan tri ban hang... Tir d6, SV c6 thé dua ra nhan xét
va dé xuat nhiing ¥ kién c4 nhan vé cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan tri
trong ting Iinh vyc cua doanh nghiép.

- Phan bo gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: Thoi gian THNN2 theo phan bo ctia
P.QLDT nha truong

1.4 Cac diéu kién tham gia hoc phan:
- Cac hoc phﬁn hoc trudce: Cac hoc ph'ém quan tri chuyén nganh

- Cac hoc phan hoc song hanh: Khéng



- Céc yéu cau khéac d6i voi hoc phan (néu c6): Khong
2.MUC TIEU CUA HQC PHAN

2.1 Muc tiéu chung

Hoc phan THNN2 nham gitp SV ¢6 kha ning van dung 1y thuyét quan tri dé
danh gia, phan tich cac linh vuc hoat dong quan tri cu thé trong mot doanh nghiép nhu
quan tri nguén nhan luc, quan tri van hanh, quan tri chudi cung tng, quan tri ban

hang... Tir d6, SV dua ra duoc nhitng nhin xét va dé xuét nhitng ¥ kién c4 nhan vé cac

giai phap nham nang cao hiéu qua quén tri trong timg linh vuc ciia doanh nghiép.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Gilip sinh vién c6 cai nhin truc quan vé hoat dong quan tri & mot doanh nghiép.

- Chiém nghiém viéc ung dung cac 1y thuyét QTKD trong thuc tién quan tri ciia

doanh nghiép.

- Rén luyén k¥ ning quan sat, k¥ ning thu thap dit lidu, k¥ nang viét va trinh bay

bao céo thuc té cua sinh vién.

- Reén luyén k¥ ndng lam viéc nhom va xay dung ¥ thirc hop tac, k¥ nang xur ly

cac tinh hudng kinh doanh cho sinh vién.

3.CHUAN DAU RA

3.1 Chuin dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu Chuan diu ra hoc phan Pap wng chuin diu ra CTPT
Phan tich dugc thuc trang hoat dong san xudt
st kinh doanh ctia DN thuc hanh.
Ks2 | Phan tich dugc thuc trang cong tic quan tri tai
Kién doanh nghiép & cac linh virc nhur quan tri ngudn
thire nhan lyc, quan tri van hanh, quan tri chudi cung 3, K4, KO, K7, K8
ung, quan tri ban hang, quan tri dy an...
Ks3 | Dé xuét nhitng giai phap nham nang cao hiéu
qua quan tri cua doanh nghiép.
Ss1 C6é k¥ ning giao tiép trong moéi trudng kinh
Ify doanh. - S2, S3, S4, S5
nang s | St dung duge céc img dung phin mém va céc




cong cu thong ké dé giai quyét cac van dé trong

qué trinh thuc hanh nghé nghiép

Ss3

Hop tac, lam viéc nhom dé dat dugce cac muc

tiéu cta thuc hanh nghé nghiép

Ss4

Nhén dang va giai quyét van dé nghién ctru, thu
thap, xir Iy, phan tich, tong hop cac théng tin
lién quan dén van dé nghién ciru; viét, trinh bay,

bao cdo thuc hanh.

Asl

Nghiém tuc thuc hién qui dinh cta Truong Dai
hoc Tai Chinh - Marketing va Khoa QTKD vé
thoi gian, tién do6 thuc hién cac cong viéc
THNN2 va viét bao céo

AS2

Tuan tha nghiém cac quy dinh, ndi qui caa to

chure, doanh nghiép - noi sinh vién THNN2

Nang
lwe tw
chu,
t

chiu

As3

Trong giao tiép tai noi THNN2, can giit thai do
khiém tbn, cau thi; thé hién tac phong cua mdt
tri thirc duoc dao tao trong mot moi trudng van

minh

trach

nhiém

Asd

Chap hanh dang nhitng chi dan va ké hoach lam
viéc cia GVHD, tuan thi sy huéng dan cua can
bd noi co quan THNN2 dugc phan cong phu

trach

AsH

Phat huy tinh ndng dong, sang tao, tinh than doc
1ap, tinh than cau thi trong qué trinh THNN2

Asb6

Dé cao 1ong tu trong, tinh trung thuc, trong qua
trinh THNNZ2.

Al, A2, A3, A4

3.2 Ma tran lién két ndi dung ciia hoc phin véi chuin diu ra ciia hoc phén

TT

Noi dung

Chuan dau ra mén hoc




Kién K§ Thai
thuc ning do
SV hodc cac nhom SV tim co quan THNN2, chon Asl
chu dé THNN2, thiét ké dé cuong ban bao céo, xay Asb
dung ké hoach trién khai
Ksl Ssl Asl
Ks2 Ss2 As2
SV hodc cac nhom SV trién khai khao sat don vi | Ks3 Ss3 As3
THNN2, theo chu dé da chon va viét bao cao Ss4 As4
As5
As6
SV hodc c&c nhom SV ndp ban thao bao cao (ca Asl
nhan va nhom). Gidng vién huéng dan sinh vién As4
hoan thién noi dung va chinh stra vé hinh thirc ban As6
bao cao theo qui dinh
. . Asl
SV hoac ca&c nhdm SV ndp bao cao chinh thirc Asd
S
THNN2
Asb6
4. NOI DUNG HOC PHAN VA KE HOACH GIANG DAY
Hinh thirc t6 chire day-hoc
— - Phuo
GIO LEN LOP
ng A .
Thoi Thuc Tu J Yéu cau | Ghi
) Noi dung Thuc phap X ]
gian Ly hanh . hoc, tu chuan bi | chd
, ] hanh | gidng
thuyét | tich . nghién
tai DN day
hop cliru
Pho bién Doc sb tay
Tuan | ké hoach huéng dan
lam X THNN2 | Khoa
THNN2 va cua khoa
phan cong ban hanh




Hinh thire t6 chire day-hoc

—— . Phuo
GIO LEN LOP
ng > .
Thoi Thuc Tu ] Yéu cau | Ghi
_ N¢i dung Thuc phap X ]
gian Ly hanh . hoc, tu chuan bi | chu
. ) hanh | gidng
thuyét | tich . nghién
tait DN day
hop cltru
gido vién
huéng dan.
Khoa cap
phat gidy
gioi1 thiéu
cho sinh
vién
SV va cac SV
nhom SV
tim co Doc sb tay
quan huéng dan
THNNZ2, THNNZ2
. chon chu cua khoa
Tuan . .
de ban hanh
2: X X
THNNZ2, va sach,
thiét ké dé gi4o trinh,
cuong ban bai bao
bao céo, chuyén
xay dung nganh
ké hoach
trién khai
. | SV &Céac Doc sb tay | SV,
Tuan o N
nhom sinh huéng dan | GV
3: , X X
vién trién THNN2
khai khao cua khoa




Hinh thire t6 chire day-hoc

GIO LEN LOP Fhuo
Thoi Thuc Tu "o Yéu chu | Ghi
N¢i dung Thuc phap X
gian Ly hanh . hoc, tuwr | chuan bi | chu
thuyét | tich h.anh nghién slang
hap tait DN i day
sat don vi ban hanh
THNN2, va sach,
theo chu dé gi4o trinh,
da chon va bai bao
viét bao chuyén
cao nganh va
cac bao
cao tai
DN
Tuan | SV & cac SV,
4; nhom sinh GV
Tuan | vién ndp
5 ban thao
béo cao.
GVHD Doc sb tay
sinh vién huéng dan
hoan thién X X THNN2
ndi dung cua khoa
va chinh ban hanh
stra vé hinh
thirc ban
bao cao
theo qui
dinh
Tuin | SV & céc X Poc sb tay | SV




Hinh thire t6 chire day-hoc
—— > Phuo
GIO LEN LOP
ng 3 .
Thoi Thuc Tu ] Yéu cau | Ghi
_ N¢i dung Thuc phap X ]
gian Ly hanh . hoc, tu chuan bi | chu
. ) hanh | gidng
thuyet | tich . nghién
tait DN day
hop cltru
6: | nhom sinh huéng dan
vién ndp THNN2
béo céo cua khoa
chinh thirc ban hanh
THNNZ2
5. HQC LIEU
5.1 Tai liéu chinh:
e Sach, gido trinh chuyén nganh phu hop véi vin dé nghién ctru.
e S0 tay THNN2 do khoa QTKD ban hanh.
5.2 Tai liéu tham khao:
Céc tai liéu tai DN thuc tap.
e Cac bai bao chuyén nganh phu hop v6i van dé nghién ctru .
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
6.1 Panh gia qua trinh: trong sé 40%
STT ) CAU TRUC
, CAC CDbR .
PHUONG PHAP R , PIEM
) , MO TA DPUQC DANH R
DPANH GIA i THANH
GIA N
PHAN
1. Diém chuyén cdn | Giang vién diém
(Ty trong trong | danh sinh vién trong
hec phan: 30% cac budi gip, sinh| Asl, As2, As3,
100%
vién chu dong phat Asd
biéu hay dit cau hoi
tét cling dugc tinh




cho diém chuyén

can.
2. Qué trinh lam bao | Danh gia viéc chu
cdo thwe hanh ciia | dong tim hiéu va
nhém (7Ty trong | phén tich ndi dung | Ksl, Ks2, Ks3 50%
trong hoc phan: | thuc hanh cua sinh
70%) vién cac nhom.
- Giang vién Danh gid dugc ky
phan chia ndi |nang van dung cac
dung cho cic |cong cu hd trg dé
thanh viéen | thuc hién bai thuc
trong nhom. hanh.
- Mai thanh DPanh gia duoc kha
vién phu trach | ndng tuong tac truc
viét 1 phan @& | tiép gilta sinh vién
cuong, ban | voi nhau (k§y nang | Ssl, Ss2, Ss3,
thdo theo su |lam viéc nhom, k¥ Ss4 30%
phan cong; |ning lianh dao, t6
dinh ky ndp |chuc cong viée), k¥
cho truéng | niang giao tiép véi
nhom va |dam dong va véi
GVHD. giang vién nham
cing cd kién thirc,
don nhan nhiing
phat hién mai
Panh gia tinh than
lam viéc nghiém | Asl, As2, As3,
\ 20%
tuc, sang tao, cau thi | As4, As5, Asb
ctia nhom sinh vién.
Tong 100%




6.2 Panh gia két thic hec phan: trong s6 60%

, CAC CPR CAU TRUC
PHUONG PHAP o \
, , MO TA PUQC DPIEM THANH
DANH GIA , , .
DANH GIA PHAN
Danh gia mirc do hiéu biét va
tiép thu kién thirc cua sinh vién,
kha ning hé théng hoa va ap| Ksi, Ks2,
_, . x 50%
dung kién thurc dé trinh bay, dién Ks3
o ) | glai mot van dé cu thé dat ra
1. Bai bao cao ca
A trong qua trinh thyc hanh.
nhan (Ty trong : :
. bénh gia k¥ nang tu duy logic,
trong hoc phdin: , _
lap luan chat ché, két hop gitta
50%) . _ ., | Ssi,8Ss2,
ly thuyét voi thuc té de€ giai 25%
, , X Ny Ss3, Ss4
quyet cac van d¢ cua bai thyc
hanh.
Panh gid tinh than lam viéc | Asl, As2,
nghiém tdc, sang tao, cu thi cia | As3, As4, 25%
moi sinh vién. AS5, Asb
Panh gia mirc do hiéu biét va
tiép thu kién thirc cua nhdém sinh
vién, kha ning hé théng hoa va | Ksl, Ks2,
X . 50%
. ] | ap dung kién thirc dé€ trinh bay, Ks3
2. Bai bédo céo| _ . .
] dién giai mdt van dé cu thé dat
nhom (Ty  trong ‘
. ra cua bai thuc hanh.
trong hoc phan: : :
Danh gia k¥ ning tu duy logic,
20%) lap 1 hit ché&, két h
ap luan chat ché, két hop gitra
b . ) , 0? g‘ _ Ss1, Ss2,
Iy thuyét voi thyc té dé giai 25%
. . . Ss3, Ss4
quyet cac van dé trong bai thuc
hanh ctia nhém sinh vién.
DPanh gid tinh than lam viéc | Asl, As2, 25%




nghiém tac, sang tao, cau thi cia | As3, As4,
nhom sinh vién., As5, As6
Tong 100%
Hiéu truéng Trwéng khoa Truéng bo moén
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