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1.

PHAN 1: THUC HANH NGHE NGHIEP 1
MUC TIEU CUA THNN 1

Thue hanh nghé nghiép lan 1 (THNN1) 1a mot hoat dong gitip cung cd kién

thire va ting k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién, gitp sinh vién c6 cai nhin khai quat

ve cac hoat dong quan tri trong to chirc.

Muc tiéu cua THNNI :

Khai quat hoa 1y thuyét ctia hoat dong quan tri trong t6 thirc théng qua cac
chic nang quan tri nhu (hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra, ra quyét
dinh,..) sinh vién chon thuc hanh.

Mo ta (trinh bay) dugc hoat dong sinh vién chon thuc hanh tai don vi thuc hanh
nghé nghiép.

Néu nhitng diém khéac nhau gitra thyc t& va 1y thuyét. Trinh bay quan diém ca

nhan vé sy khac nhau nay.

. YEU CAU DPOI VOI SINH VIEN

2.1. Chuyén mon

- Hoat dong sinh vién chon thuc hanh lién quan dén cac chuc nang quan tri
(hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém tra, ra quyét dinh...) va nhitng ndi dung
co lién quan dén mon Quan tri hoc.

- Khai quat héa 1y thuyét cua chit dé chon thuc hanh.

- Mo ta hién trang chu dé thuc hanh tai don vi thyc tap.

2.2. Hinh thuc

Bé cuc bao cdo THNN1

Phan

S6 Noi dung Yéu cau
trang

24-30




Mé dau

Ly do chon chu dé
thuc hanh

Phuong phap thuc
hién

Chon chu dé thuc hanh phu hop
Pon vi chon thuc hanh nén c6 bé
day lich su, hoat dong >= 3 nam.
Chu dé thyc hanh phai c6 & don vi
thuc hanh.

1 8-10 Khai quat hoa co Trinh bay khai niém, phan loai, su
sO 1y luan can thiét vé ...
(Sinh  vién chon TI,‘inh bay ndi dung: Phuong phap,
thuc hanh) tién trinh hodc cac cong viéc phai
thue hién.
2 8-10 | Gi6i thieu vé don Gi6i thiéu don vi thuc hanh
vi thyc hanh Nganh nghé kinh doanh
Néu thuc trang nang luc cia doanh
nghiép.
Néu tinh hinh hoat dong.
Nhan xét chung
3 8-10 | Trinh bay thuc Mo ta hoat dong (chon thuc hanh)

trang hoat dong
thuc hanh

tai doanh nghiép thuc hanh.
So sanh voi 1y thuyét
Rut ra nhan xét

2.3.1. Hinh thirc sdp xép THNN 1

- Trang bia

- Trang bia lot

- Nhan xét cua don vi thyc tap
- Nhan xét cia GVHD

- Bang viét tit (Néu co)

- Danh muc bang, hinh

- Muc luc

- Phéan mé dau

- Noi dung cac chuong




- Tai liéu tham khao
- Phan phu luc (Néu co)

2.3.2. Khé gidy va chira 1¢

Bai THNN 1 in trén mot miat gidy kho A4 (21 x 29,7cm), Lé trai: 3,1 cm; Lé
phai: 2,1 cm; Lé trén: 2,5 cm, Lé dudi: 2,5 cm. Panh s6 trang trén phﬁn 18 dudi, vi tri
giita trang. SO trang dugc danh theo s6 A Rép (1,2,3...). Bt ddu danh sé trang (trang
1) tir Loi mo dau dén hét dé tai.
2.3.3. Kiéu va cé chi¥, khodng cdch dong

Str dung font Times New Roman, c¢& chit 13. Viéc sit dung cd chit va font chir
phai nhat quéan giira cac chwong, muc.

Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan (paragraph) trudc va sau 6 pt.

Khi chim xubng dong khong nhay thém hang. Khong dé muc & cudi trang ma
khong c6 it nhat 2 dong ndi dung tiép theo.

Trudc va sau mdi bang hodc hinh phai bo 1 hang trong.
2.3.4. Trinh bay tén dé tai

Tén dé tai khong duoc viét tat, khong dung ky hiéu hay bat ky chu giai nao. Tén
dé tai duoc canh giira, chil ¥ cach ngat chit xuéng dong phai du nghia chir d6. Tén dé
tai phai duoc viét chit in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong,
theo mau, khong danh s trang), ¢& chir thong thuong 1a 22, ¢ thé thay d6i c& chit tuy
theo d6 dai cua tén dé tai nhung dao dong trong khoang tir 20 - 24.
2.3.5. Chwong, muc

Churong: Mbi chuong phai duoc bat ddu ¢ mot trang méi. S6 chuong 1a sb A
Rap (1,2,...). Tén chuong dat & bén duodi chit “Chuong”. Chir "Chuong" duoc viét
hoa, in dam. Tén chuong viét hoa, in dam, cd chir 14, dat cach chir chuong 1 hang
tréng va dat gitra.

Muc: Cac tiéu muc cua dé tai duoc trinh bay va danh s6 thanh nhém chit sd,

nhiéu nhat gom 4 chir s6 véi chi so thir nhat 1a chi s6 chuong.



Muc cd'p 1: S6 thtr tu muc cép 1 dugc danh theo chuong, sb thtr tu s6 A Rap sat
1€ trai, CHU HOA, in dam.

Mouc cd'p 2: Puogc danh theo muc cép 1, sb thtr tu A Rap, sat 18 trai, chit thuong,
in dam.

Muc cd'p 3: Puoc danh theo muc cép 2, 8O thir ty A Rap, sat 18 tréi, chit thuong,
in nghiéng dam.
2.3.6. Hinh, bing va chir viét tit

Hinh v&, d6 thi, so db... déu dugc goi chung 1a Hinh, dugc danh theo sd th tu
cua chuong, va s6 A Rap theo thtr ty hinh. Vi du : Hinh 2.1, $6 2 ¢ nghia 1a hinh &
chuong 2, s6 1 c6 nghia 1a hinh thi nhat cta chuong 2.

Tén va sd tha ty cta hinh dwoe dit ¢ phia dwéi hinh. Tén hinh duoc viét ngin

gon, dé hiéu, thé hién ding noi dung ctia hinh. Néu hinh dugc trich tir tai liéu thi tén
tac gid va nam xuét ban duogc viét trong ngoac don va dat theo sau tua hinh.
Néu hinh trinh bay theo khé gidy nim ngang, dau hinh quay vao chd dong bia.
Hinh 16n dugc trinh bay mot trang riéng. Hinh nho trinh bay chung véi bai viét.
Pdnh s6 bang: Viéc danh s thir tu ciia bang ciing twong tu nhu trinh bay hinh.

(Luu ¥ viéc danh sb bang va hinh 13 déc 1ap véi nhau. Vi du: hinh 2.1 va bang 2.1 1a

khong lién quan vdi nhau vé mit thir tu.
Tén bang: Yéu cau ngan gon, day du, rd rang va phai chtra dung ndi dung, thoi
gian, khong gian ma s6 liéu biéu hién trong bang.
Vi du:
Bang 2.3: DOANH THU BAN HANG CUA CONG TY GIAI POAN 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong

Stt Miit hang 2016 2017 2018
1 Mit hang A 2.003.000 |2.153.015 | 2.489.215
2 Mit hang B 1265012 |1.265.021 | 1.561.123

Nguon: Bdo cdo ké todn ciia Cong ty nam 2019



Tén bang dugc dit ngay sau s6 thlr tu cua bang, chitr hoa, in dam, tén bang

dwoc dat ¢ phia trén cua bang.

Ngudn tai liéu: néu rd ngudn, thoi gian, khong gian, dat phia dudi bang, goc
phai

Néu bang dugc trinh bay theo kho gidy nam ngang thi dau bang phai quay vao
chd déng bia.

Han ché téi da viét tat. Truong hop cum tir qué dai, 13p lai nhiéu lan thi ¢6 thé
viét tat. Tt ca nhitng chir viét tat, phai duoc viét day du lan dau tién va co chir viét tat
kém theo trong ngodc don. Khong dugc viét tit & dau cau. Trude trang muc luc phai
c6 bang danh muc chit viét tat da st dung trong chuyén dé.

2.3.7. Trich dén tai ligu tham khéo
THNNI1 phai tuan tha nghiém ngit viéc trich dan tai liéu tham khao. Xem chi

tiét cach thirc trich dan va liét ké danh muc tai liéu tham khao trong phan phu luc.



2.3. Thai do

- Nghiém tuc thuc hién qui dinh ctia Truong PH Tai Chinh - Marketing va
Khoa QTKD vé thoi gian, tién d6 thuc hién cac cong viéc thuc tap va viét
bdo cao THNNI.

- Tuén thi nghiém cac quy dinh, ndi qui cta t6 chirc, doanh nghiép - noi sinh
vién thuc hanh.

- Ung xu lich sy, van minh.

- Chép hanh ding nhiing chi din va ké hoach 1am viéc cia GVHD, tuan thi
su huéng dan clia can bo noi co quan thuc tip duoc phan cong phu trach
(néu co).

- Phat huy tinh nang dong, sang tao, tinh than doc lap, tinh than phan bién
khoa hoc trong nghién ctru va thyc hién thuc hanh nghé nghiép.

2.4. Danh gia

Tiéu chi Noi dung danh gia Piém: 100
Qua trinh (40%) Chuyén can 10
Thai do 10
Nang luc 20
Diém bai béo cdo (60%) | Noi dung 30
Bé cuc 20
Hinh thurc 10

3. QUY TRINH THUC HANH

BUOC | QUY TRINH THUC HIEN Dé nghi
1 | Lap ké hoach thyc hanh lan 1 Thu ky, lanh dao
Khoa QTKD
2 Duyét Ban Giam hiéu

3 Nhan danh sach SV thuc hanh, | Thu ky, Ianh dao
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phan cong/moi GV huéng dan | Khoa QTKD

4 | Thong bao ké hoach téi giang | Thu ky Khoa Sinh vién da
vién, sinh vién duoc  dinh
huéng chon
1 so chu dé

phu hop kha

nang.
5 | Sinh vién nhan gidy giéi thiéu va | Sinh vién Chu d& chon
lién hé don vi thuc hanh thuc tap phu

hop véi hién
trang doanh

nghiép
6 Sinh vién gap GVHD va duy€t | Sinh vién, GVHD
chu dé thuc hanh.
7 Thuc hi¢n qué trinh THNN1 Sinh vién, GVHD

8 Hoan chinh danh gia va nop | GVHD
diem vé VPK

9 Toéng hop diém, chuyén phong | Thu ky, lanh dao
TTKT Khoa QTKD

4. DANH MUC CAC CHU PE GQI Y CHO THNN 1

Sinh vién tién hanh tim hiéu, khao sat, phan tich nhitng hoat dong quan tri sau

trong t6 chirc, doanh nghiép:

Stt

NOi dung/chirc ning

Tén dé tai goi y
thwe hanh STy

1. Cong tac 1ap ké hoach mua hang tai doanh

. | nghiép.
Hoach dinh/ Lap ké
hoach 2. Cong tac lap ké hoach san Xut tai doanh
nghiép.

3. Cong tac 1ap ké hoach ban hang tai doanh

10



nghiép

4. Cong tac 1ap ké hoach nhéan lyc tai doanh
nghiép.

5. Cong tac 1ap ké hoach trién khai cac chuong
trinh marketing tai doanh nghiép.

6. Hoach dinh chién luoc Marketing cua doanh
nghiép.

7. Hoach dinh chién lugc ban hang cuia doanh
nghiép.

8. Hoach dinh chién lwgc kinh doanh cua
doanh nghiép.

T6 chuc (cong viéce,

bd may va nhan su)

9. Cong tac to chitc bd may ctia DN (T6 chirc).

10.B6 may to chirc ctia DN (T4 chirc)

11.B6 may quan tri cia DN (T4 chuc)

12.Cong tac to chire hoat dong mua hang

13.Cong tic t6 chic cic chuong trinh
Marketing.

14.Coéng tac phan céng cong viéc tai doanh
nghiép.

Lanh dao/ Diéu khién

15.Phong cach lanh dao cua truéng phong...,
hodc truédng chi nhanh ...hodac gidm dbc,.. tai
doanh nghiép.

Dong vién

16.Chinh sach dong vién tai mot doanh nghiép.

17.Chinh sach tao dong Iuc lam viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép

18.Chinh sach dai ngd tai doanh nghiép.

Kiém tra/ Kiém soat

19.Cong tac kiém tra, danh gia két qua lam

11




viéc cia nhan vién trong mot bo phan, phong ban,
DN.

20.Cong tac kiém soat chat lugng san pham tai
doanh nghiép.

21.Hoat dong kiém soat thong tin ctia doanh
nghiép.

22.Ra quyét dinh san xuat san pham méi tai

, doanh nghiép.
6 Ra quyét dinh

23.Ra quyét dinh tung chwong trinh khuyén
mai tai doanh nghiép.

24.Cac chuong trinh truyén thong cua doanh

7 Truyén thong . e , :
nghi¢p doi vai céc t6 chure bén ngoai.

25.Yéu t6 mdi truong ngoai vi dén hoat dong
cua mdt doanh nghi¢p. T d6 nhan dién co hoi
cling nhu thach thtrc ddi v6i hoat dong cua doanh

8 | Phan tich méi truong | nghiép.

26.Yéu tb ndi bo cua doanh nghi¢p. Tur do, xac
dinh nhitng diém manh va diém yéu cta doanh
nghiép.

9 Vin hoa td chuc 27.Vin hoa ciia mét tb chic.

5. CAU TRUC PE CUONG THUC HANH NGHE NGHIEP LAN 1

PHAN MO DAU
1. Ly do chon @@ tai (Phan nay SV viét c6 do dai khoang Y trang, néu bat 1y do
tai sao lai chon dé tai nay dé thuc hanh, hoic trong qua trinh tim hiéu thuc té
nay sinh van dé gi khién SV phai tim hiéu vé no)

2. Muc tiéu nghién ciru

12



- Tim hiéw/ Khao sat tinh hinh t6 chtc hoat dong ciia DN dudi goc nhin caa 1y
thuyét quan tri kinh doanh, dé lam r& nhiing wu diém va han ché cia DN (vé
linh vyc sinh vién nghién ctru);

- Tim kiém phuong 4n khic phuc cic han ché cua t6 chtrc/ doanh nghiép.

3. Noi dung nghién ciru (Noi dung nay duoc cu thé khi sinh vién di c6 dé tai thuc

hanh cy thé)

- Nghién ctru ly thuyét (Vé linh vuc sinh vién luya chon);

- Nghién ctru sy hinh thanh va phat trién cta to chirc/ doanh nghiép;

- Nghién ctru hoat dong cta chirc/ doanh nghiép;

- Nghién ctru thyc trang cua chuc/ doanh nghiép (trong linh vuc sinh vién
nghién clru);

- Nghién ctru so sanh gitta td chirc hoat dong thuc té cua chtrc/ doanh nghi¢p
va Iy thuyét quan trj kinh doanh;

- Nghién cuu giai phap hoan thién cong tac quan tri chirc/ doanh nghiép (linh
vuc ma nghién ciu);

- Nghién ctru cach giai quyét nhitng van dé dat ra cho doanh nghiép (thudc
linh vuc ma sinh vién nghién ctu);

4. Phwong phap nghién ciru (Phuong phap nghién ctru 13 cach thirc SV tién hanh
tim hiéu nhu phuong phéap khao sat, chuyén gia, théng ké... luu ¥: phai néu rd
phuong phap nao dugc st dung trong Bao cao chir khong chi liét ké)

5. B6 cuc/ Ciu tric cia Bao cdo (Bao cdo THNNI ngoai Phin mo dau, Két
luan, dugc cdu trac 1am phan)

CHUONG 1: COSOLY THUYET ...

1.1. Khai niém, phan loai va vai tro...( cia hoat dong SV chon thuc hanh)
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Phan loai

13



1.1.3. Vai tro
1.2. Céc yéu t6 anh huéng dén hoat dong ...
1.3. N¢i dung/ Tién trinh... (lién quan dén chu dé sinh vién chon thuc hanh)

CHUONG 2: GIOI THIEU CHUNG VE PON VI THUC HANH
2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién to chirc/doanh nghiép

1.1.1. Lich str hinh thanh

1.1.2. Qua trinh phat trién

1.1.3. Nganh nghé kinh doanh

1.1.4. San phany/ thi truong

1.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh trong 3 nim gan day

2.2. Thue trang Noi dung / Tién trinh... vé chu dé SV thuc hanh (cau trac theo muc

1.3 nhung la thyc trang hoat dong ma SV thuc hanh)

CHUONG 3: NHAN XET VA PE XUAT QUAN PIEM VE...
3.1. Nhan xét chung (vé hoat dong SV thuc hanh)

3.1.1. Nhitng mat dat dugc
3.1.2. Nhitng mat ton tai
3.1.3. Nguyén nhan dan dén nhitng ton tai

3.2. Pé xuat quan diém ctia SV vé van dé thue hanh (dya vao nguyén nhan dan dén

nhing han ché & muc 3.1.3)
KET LUAN (Ciia Bio c4o)

PHAN PHU LUC (Néu cé)

14



PHAN 2: THUC HANH NGHE NGHIEP 2
1. MUC TIEU THNN 2

Thuc hanh nghé nghiép 1an 2 (THNN2) 1a mot khau bat budc trong qui trinh dao
tao cor nhan dai hoc nganh Qudan tri Kinh doanh, truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing, nham thyc hién chuan dau ra cia chuong trinh dao tao.

THNN?2 nham gitp SV c¢6 kha niang van dung 1y thuyét quan tri dé danh gia, phan
tich cac mang (linh vuc) hoat dong quan tri cu thé trong mot doanh nghiép nhu quan
tr1 nhan sy, quan tri san XUAt, quan tri marketing, quan tr1 ban hang, quan tri tai
chinh...tir 46 dwa ra nhan xét va dé xuat nhitng y kién c4 nhan vé cac giai phap nham
nang cao hi€u qua quan tri tung linh vuc cia doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé caa THNN2 la:

- Giup sinh vién c¢6 cai nhin tryc quan vé hoat dong san xuét kinh doanh & mot
doanh nghiép

- Chiém nghiém viéc ung dung cac ly thuyét QTKD trong thuc tién cua céac
doanh nghiép

- Rén luyén k¥ nang quan sat, k§ ning thu thap dir lidu, k¥ ning viét va trinh bay
bao céo thuc té cta sinh vién

- Rén luyén ky nang lam viéc nhom va xay dung y thirc hop tac, ky nang xu ly
cac tinh hudng kinh doanh cho sinh vién.
2. YEU CAU THNN 2
2.1. Pdi voi sinh vién

2.1.1. Vé tinh thén, thdi dp

- Nghiém ttc thyc hién qui dinh cia Truong DPai hoc Tai Chinh - Marketing va
Khoa QTKD vé thoi gian, tién d6 thuc hién cac cong viec THNN2 va viét bao cao

- Tuan thi nghiém cac quy dinh, ndi qui ctia t6 chtrc, doanh nghiép - noi sinh

vién THNN2
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- Trong giao tiép tai noi THNN2, can gitr thai do khiém tdn, cau thi; thé hién tac
phong ctia mot tri thire dugc dao tao trong mdt moi trudng van minh

- Chép hanh ding nhimng chi dan va ké hoach 1am viéc cuia GVHD, tuan thu su
huéng dan cua can bo noi co quan THNN2 duoc phan cong phu trach (néu cd)

- Phat huy tinh ning dong, sang tao, tinh than doc 1ap, tinh than cau thi trong qua
trinh THNN2

- Pé cao long ty trong, tinh trung thyc, trong qué trinh THNN2.

2.1.2. Yéu cau vé néi dung

- Sinh vién phai khdo sat lam rd thuc trang hoat dong San xuét kinh doanh cua
DN thuc hanh.

- Sinh vién phai khdo sat dugc thuc trang cdc mang quan tri tai doanh nghiép
(nhan lyc, marketing, ban hang, san xuét, tai chinh...)

- Phan tich, danh gia thuc trang cac mang quan tri tai DN, néu ra dugc nhirng mat
con han ché va thong qua d6 dé xuat nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua quan tri
cua doanh nghiép.

2.1.3. Yéu cau vé bo cuc

B6 cuc bao cao THNN2 cua ci nhin va ctia nhém SV trinh bay theo mau quy
dinh
2.2. Yéu ciu déi véi giang vién hwéng din THNN2 (GVHD):

- Giang vién phai nam chic cac qui dinh ctia truong vé THNN2

- Giang vién phai ¢d van cho sinh vién trong viéc Iya chon dé tai nghién cuu, lya
chon phuong phap nghién ctru phu hop, xay dung dé cuong nghién ctru va xay dyng
chuong trinh ké hoach trién khai

- Giang vién phai huéng din sinh vién cach thadm nhap thuc té, cach van dung
téng hop kién thirc d3 hoc dé phan tich tinh hinh hoat dong ciia mot don vi, huéng dan

sinh vién 4p dung cac phuong phap nghién ciru dé giai quyét nhitng van dé thyc tién
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datra

- Giang vién phai thé hién dao duc tac phong cta ngudi thﬁy, dac biét 1a su tan
tam, nghiém tac, khoa hoc trong ting xtr v4i1 sinh vién va c6 tac phong dung muc trong
quan hé véi co quan THNN2 cua sinh vién

- Giang vién phai bam sat quéa trinh THNN2 cia sinh vién dé giap d& sinh vién
kip thoi giai quyét nhitng kho khin nay sinh, hoan thanh béo cao dung thoi han
- Giang vién phai danh gia két qua THNN cua sinh vién mot cach nghiém tic, khoa
hoc, cong bang.

3. QUY TRINH THUC HANH NGHE NGHIEP 2
Khi tién hanh THNN2, sinh vién phai bién ché thanh nhém va lam viéc nhém

(bit budc). Khoa Quan tri kinh doanh s& cin ctr vao danh sach sinh vién THNN2 dé

phan thanh timg nhoém sinh vién, mdi nhém goém 3-5 sinh vién.

- MBJi nhém gbém 3-5 sinh vién, cac sinh vién trong mot nhom co thé cung 1am chung
tat ca cong viéc ctia nhom hodc phan cong mdi SV khao sat mot linh vire quan tri.

- MJdi nhém sinh vién s& chon mét linh vuc, mot chi dé cu thé cua té chirc/doanh
nghiép dé khao sat va viét bdo cdo. Mdi thanh vién trong nhom thyc hién 1 dé tai
nho trong d¢é tai nhom dé tinh diém ca nhén.

- Ngoai cac chu dé khao sat Khoa goi ¥, cac nhom sinh vién c6 thé chon céc chi dé
khéc, trén co s& sy hudng dan cua Giang vién.

Quy trinh td chire thuc hién dot thuc tap va viét THNN2 theo cac bude sau:
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NOI DUNG

NGUOI THUC HIEN

1. Pho bién ké hoach lam thuc hanh nghé nghiép

va phan cong gido vién huéng dan

Lanh dao khoa, thu ky khoa

C6 van hoc tap cac 16p

2. Khoa cip phat gidy giéi thiéu cho sinh vién

SV lién hé khoa dang ky cép
gidy gi6i thiéu

3. Cac nhém SV tim co quan THNN2, chon chu
dé THNN2, thiét ké dé cuong ban bao cdo, xay
dung ké hoach trién khai

Sinh vién thuc hién dudi su

chi dan cia GVHD

4. Cac nhom sinh vién trién khai khao sat don vi

THNN2, theo chu dé di chon va viét bao céo

Sinh vién thuc hién dudi su

chi dan cia GVHD

5. Cac nhém sinh vién ndp ban thao bdo cdo (ca
nhan va nhom). Giang vién hudng dan sinh
vién hoan thi¢n ndi dung va chinh stra v€ hinh

thirc ban béao céo theo qui dinh

Sinh vién va gidng vién

6. Cac nhom sinh vién ndp bado cdo THNN2

Sinh vién

7. Giédo vién hudéng dan cham di€ém va chuyén két

qua vé khoa (cho thu ky hoi dong).

GVHD

8. Lap hoi dong bao vé THNN2

Lanh dao khoa, thu ky khoa

9. Khoa tong hop va ndp diém THNN2 vé Phong
Khao thi

Thu ky Khoa

** Sinh vién c6 thé nhan gidy Gidi thiéu thuc tap va lién hé noi thyuc tap, di thuc tap
trudce thoi gian thuc tip chinh thire. Thoi gian sinh vién bat dau thuc tdp dén khi béo

céo két thiic thyc tap trong vong 6 tuan.
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4. HINH THUC TRINH BAY THNN2
4.1. Két cAu THNN 2

MGoi sinh vién sau khi hoan thanh THNN 2 phai c¢6 2 bai lam, bai 1am cia ca

nhoém va bai lam cua ca nhan

Bai 1am nhom dé phai duoc trinh bay rd rang, sach s€, khong téy x6a, tir 30 dén

50 trang, bai lam c4 nhan tir 10-15 trang (chi tinh phan ndi dung), theo thir tu sau:

v

<X X X X X X X

TRANG BIA CHINH, BIA PHU (BM01)

LOI CAM ON

NHAN XET CUA NOI THUC TAP

DANH GIA CUA GIANG VIEN HUGNG DAN
MUC LUC (Chi liét ké dén muc cép 3)

DANH MUC CHU VIET TAT (néu co)

DANH MUC BANG

DANH MUC HINH (néu co).

NOI DUNG BE TAI (LOI MO PAU, NOI DUNG CAC CHUONG,
KET LUAN). Noi dung cia THNN 2 lugce bo phan co sd 1y thuyét, bao
goém 3 chuong (BM02)

Chuong 1: Giéi thi€u cong ty

Chuong 2: Hién trang van dé can khao sat

Chuong 3: Giai phap

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC (céc tai liéu cua cong ty SV duogc tham khao; hinh dnh thuc

tap; tai liéu khac — néu co)
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4.2. Hinh thirc trinh bay
4.2.1. Kho gidy va chira 1¢
Bai THNN 2 in trén mot miat gidy kho A4 (21 x 29,7cm), Lé trai: 3,1 cm; Lé
phai: 2,1 cm; Lé trén: 2,5 cm, Lé dudi: 2,5 cm. Panh s trang trén phﬁn 1& duéi, vi tri
giita trang. S6 trang dugc danh theo sé A Rap (1,2,3...). Bat dau dénh so trang (trang
1) tir Loi mé dau dén hét dé tai.
4.2.2. Kiéu va ¢& chit, khoang cach dong
Str dung font Times New Roman, c¢& chit 13. Viéc sit dung c& chit va font chir
phai nhat quan gitra cac chuong, muc.
Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan (paragraph) trudc va sau 6 pt.
Khi chdm xudng dong khong nhay thém hang. Khong dé muyc ¢ cubi trang ma
khong c6 it nhat 2 dong ndi dung tiép theo.

Trudc va sau mdi bang hodc hinh phai bo 1 hang trong.

4.2.3. Trinh bay tén dé tai
Tén dé tai khong duoc viét tat, khong dung ky hiéu hay bat ky chu giai nao. Tén
dé tai duoc canh giira, chil ¥ cach ngat chit xuéng dong phai du nghia chir d6. Tén dé
tai phai duoc viét chir in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong,
theo mau, khong danh s trang), c¢& chit thong thuong 1a 22, ¢ thé thay doi ¢& chit tuy
theo d6 dai cta tén dé tai nhung dao dong trong khoang tir 20 - 24.

4.2.4. Chuong, muc

Churong: Mbi chuong phai duoc bat dau ¢ mot trang méi. S6 chuong 1a sb A
Rap (1,2,...). Tén chuong dit & bén dudi chit “Chuong”. Chit "Chuong" dugc viét
hoa, in dam. Tén chuong viét hoa, in dam, c¢& chit 14, dit cach chit chuong 1 hang
trong va dat gitra.

Muc: Céc tiéu muc cta dé tai duge trinh bay va danh s6 thanh nhom chit sb,
nhiéu nhét gdm 4 chir s6 voi chi sb thir nhat 14 chi s6 chuong.

Muc cd'p 1: S6 thtr ty muc cép 1 dugc danh theo chuong, sb thtr tu s6 A Rap sat
1& trdi, CHU HOA, in dam.
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Mouc cd'p 2: Puogc danh theo muc cép 1, sb thtr tu A Rap, sat 18 trai, chit thuong,
in dam.
Mouc cd'p 3: Puoc danh theo muc cép 2, sb thtr tu A Rap, sat 18 trai, chit thuong,
in nghiéng dam.
4.2.5. Hinh, bang va chir viét tit
Hinh v&, dd thi, so do... déu duoc goi chung 1a Hinh, dugc danh theo s6 thir tu
cua chuong, va s6 A Rap theo thtr ty hinh. Vi du : Hinh 2.1, $6 2 ¢ nghia 1a hinh &

chuong 2, s6 1 c6 nghia 1a hinh th& nhat cta chuong 2.

Tén va sb tht ty cta hinh dwoe dit ¢ phia dwéi hinh. Tén hinh duoc viét ngin
gon, d& hiéu, thé hién dang nodi dung ctia hinh. Néu hinh dugc trich tir tai liéu thi tén
tac gia va ndm xuat ban duoc viét trong ngodc don va dat theo sau tua hinh.

Néu hinh trinh bay theo kho gidy nam ngang, dau hinh quay vao chd déng bia.

Hinh 16n dugc trinh biy mét trang riéng. Hinh nho trinh bay chung véi bai viét.

Pdnh s6 bang: Viéc danh s thir tu cia bang ciing twong tu nhu trinh bay hinh.

(Luu ¥ viéc danh sb bang va hinh 13 déc 1ap véi nhau. Vi du: hinh 2.1 va bang 2.1 1a

khong lién quan véi nhau vé mat thi tu.
Tén bang: Yéu cau ngan gon, ddy du, rd rang va phai chtra dung ndi dung, thoi
gian, khong gian ma sd liéu biéu hién trong bang.
Vi du:
Bang 2.3 DOANH THU BAN HANG CUA CONG TY GIAI POAN 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong

Stt Mait hang 2016 2017 2018
1 Mat hang A 2.003.000 2.153.015 2.489.215
2 Mat hang B 1.265.012 1.265.021 1.561.123

Nguén: Bdo cdo ké todn ciia Cong ty nam 2019

Tén bang duoc dat ngay sau s6 tht tu cla bang, chir hoa, in dam, tén bang

dwoc dit ¢ phia trén ciia bing.
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Nguén tai liéu: néu rd ngudn, thoi gian, khong gian, dit phia dudi bang, goc
phai

Néu bang dugc trinh bay theo kho gidy nam ngang thi dau bang phai quay vao
chd dong bia.

Han ché t6i da viét tit. Truong hop cum tir qua dai, 1ap lai nhiéu 1an thi c6 thé
viét tit. TAt ca nhitng chir viét tit, phai duoc viét day du lan dau tién va co chir viét tat
kém theo trong ngodc don. Khong dugc viét tit & dau cau. Trude trang muc luc phai
c¢6 bang danh muc chit viét tat da st dung trong chuyén dé.

4.2.6. Trich din tii li¢u tham khio

THNN2 phai tuan tha nghiém ngit viéc trich dan tai liéu tham khao. Xem chi

tiét cach thire trich dan va 1iét ké danh muc tai liéu tham khao trong phén phu luc.
5. PANH GIA THUC HANH NGHE NGHIEP 2

Két thuic THNN2, mdi SV s& phai hoan thanh 1 bao cdo thuc hanh theo pham vi
duoc phan cong trong nhom. Tap hop béo cdo cua tat ca cac thanh vién trong nhom
thanh bao cao THNN2 cua ca nhom, trong do, phan giéi thiéu chung vé doanh nghiép
thi tit ca cac ca nhan trong nhom sir dung chung két quéa khao sat.

Két qua THNN 2 cuia sinh vién dugc danh gia theo thang diém 10, diém dat két
qua THNN2 cuia sinh vién 1a diém 5 tré 1én.

- Biém qua trinh (thai d6 1am viéc nhom) chiém ty 1& 30%: do GVHD danh gia
- Piém bao cao THNN ctia ca nhan chiém ty 1& 30%: do GVHD danh gia.
- Piém bai thuyét trinh bao vé két qua THNN2 truc Hoi dong khoa chiém ty 1& 40%,

diém cé nhan tinh theo diém chung ctia ca nhom. (BM 03)
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Thang diém Tiéu chi Ty 1¢ phan trim
Pi¢m qua trinh Chuyén can 5%
(30%) Thai do 10%

Nang luc 15%
Piém bai lam c4 nhan Noi dung 20%
(30%) Hinh Thitc 10%
Piém bai 1am nhém Noi dung 20%
(40%) Trinh bay 10%

Bao vé 10%
Tong cong: 100%
Luuy:

Sinh vién vi pham quy ché THNN2 s& bi xt 1y theo quy dinh hién hanh cia
Truong DH. Tai Chinh — Marketing, dac biét:
e Sinh vién vang mit qua 02 budi lam viéc vdi GVHD, sé& bi dinh chi
THNN2.
e Sinh vién ving mit trong bao trudc hdi dong nhan diém 0 (khong) phan
bai lam nhom
e Néu bi phat hién sao chép cong trinh nghién ctru ctia ngudi khac trong
bao cao THNN2, sinh vién s& bi xir Iy nghiém khic theo Qui dinh cia

Truong
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6. CAU TRUC PE CUONG BAO CAO THNN 2
LOI MO PAU [Phan nay Sinh vién xem huéng din cia THNN 1]

1. Ly do chon dé tai

. Péi twong va pham vi nghién ctru

2
3. Muc ti€u nghién ctru
4. Phuong phép nghién ctru
5. Céu triic cia bao co
CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG VE TO CHUC/ DOANH NGHIEP
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién doanh nghiép
1.1.1. Lich st hinh thanh
1.1.2. Qua trinh phat trién
1.1.3. Nganh nghé&/ Linh vuc kinh doanh/ San pham/ Thi trudng
1.2. Khai quat tinh hinh san xuat kinh doanh hién nay ciia doanh nghiép
1.2.1. Quy mé hoat dong
1.2.2. Co céu t6 chirc
1.2.3. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh 3 nim gan day
CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG X...0 CONG TY...
2.1. Cac yéu t6 anh huong dén hoat dong X...

2.2. Thuc trang hoat dong X (phﬁn nay SV dua vao tirng nhiém vu trong hoat dong X

phan chia cong viéc cho cac thanh vién trong nhém)

CHUONG 3: NHAN XET CHUNG VA PE XUAT GIAI PHAP VE HOAT
PONG X...

3.1.  Nhan xét chung
3.1.1. Nhiing mat dat duoc
3.1.2. Nhitng han ché
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3.1.3. Nguyén nhan din dén nhiing han ché (day 1a co so dé nhom dé xuat giai phap/
ham ¥ cho muc 3.2)

3.2.  Giai phap/ Ham y quan tri cho hoat dong X (Nhom SV dya vao nhiing han ché
& tiéu muyc 3.1.3 dé dé xuat giai phap/ hay ham y)

3.3. Kién nghi (néu co)

KET LUAN

6. DANH SACH PE TAI GOl Y

6.1. Nhom de tai chinh

Nghién ctru hoat dong Quan tri chién luge/ Quan tr1 san xuét/Quén tri nguén

nhan luc/ Quan tri chét luong / Quan tri hanh chinh van phong/ Quan tri i ro/ Quan
tri Dy 4n/ Quan tri chudi cung tng/ Quan trj Kinh doanh Quéc té/ Quan tri ban hang/
Quan tri luc luong ban hang cua DN/ Quan tri ban 1¢ hoac ban hang B2B hoac B2C/
Xay dung va phat trién thuong hi¢u/ Hoach dinh va trién khai cac hoat dong SX - KD

trong mdt doanh nghiép...

6.2. Nhém dé tai phu
Phan tich hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p/Nghién ctru tam 1y khéach
hang cua doanh nghié€p/Nghién ctru dao dtrc kinh doanh ctia doanh nghié¢p/Nghién ctru
vé moi truong kinh doanh ctia mot cong ty/Nghién ctru ning luc 1anh dao cta bo may
quan 1y t6 chirc/ doanh nghiép (cong ty vira)/Nghién ctru hoat dong kiém soat to

chirc/doanh nghiép.
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PHAN 3: KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. MUC TIEU KHOA LUAN TOT NGHIEP (Ap dung cho Khoa 14D dén
16D)

Thue tap va viét khod luan tot nghiép 1a co hoi dé sinh vién van dung nhimng
kién thuc Iy Iudn da duoc hoc tai Khoa QTKD, truong DH Tai chinh — Marketing dé
phan tich, kiém chtng va phat hién cac van dé thuc té. Pong thoi, qua do ciing nang
cao kha niang tu duy, 1y luan, phan bién dbi véi mot van dé khoa hoc quan 1y, kinh
doanh; 1a co s dé tap duogt cac ky nang nghién ctru, lam viéc doc 1ap khi ra truong.
Bén canh d6, khoa ludn tt nghiép ciing gitp cho sinh vién nang cao kha ning viét,
trinh bay mdt bdo cdo khoa hoc theo cic quy dinh chuan. Hon thé, sinh vién c6 dip
hoc hoi va trau doi thém céc k¥ ning mém can thiét cho muc tiéu nghé nghiép twong
lai sau khi t6t nghiép ra trudng. Cu thé:

v" Sinh vién biét hé théng ly thuyét vé mot hoat dong quan tri cu thé.

v’ Sinh vién tim hiéu dugc hoat dong quan tri cu thé trong to chirc theo khung

ly thuyét da hé thong.

v" Sinh vién so sanh dugc 1y thuyét va thuc tién, rat ra diém giéng, khac nhau,

dua ra duogc nhan dinh cua ban than.

v Sinh vién d& xuét dugc cac kién nghi, giai phap cho nhitng ton tai cta 1
doanh nghiép trong va ngoai nudc, doanh nghiép véi nhiéu loai hinh sé hiru
va quy mo khac nhau, don vi hanh chinh — su nghiép (tir ddy goi 1a t6 chirc)
theo kién thirc 1y thuyét va kha ning phén tich, van dung, sang tao ctia ban

than.

v’ Sinh vién thé nghiém, rén luyén k¥ ning giao tiép trong doanh nghiép, kha

nang sang tao, rén luyén tinh than doc lap giai quyét nhirg van dé dat ra.
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2. YEU CAU KLTN

2.1

v

v

2.2

Poi voi giang vien huwéng din
Phai nam vimg cac qui dinh ctia Truong, Khoa vé thuc tp va viét khoa luan
t6t nghiép dé hudng dan, chi dao sinh vién hoan thanh khoa luan.

Phai lam t6t cong tac ¢b van cho sinh vién trong viéc lua chon dé tai thuc
tap, lwa chon phuong phap nghién ctiru phit hop, xay dung dé cuong nghién
ctru va xay dung chuong trinh ké hoach trién khai thuc tap va viét khoa luan
t6t nghiép.

Phai thé hién dao duc tac phong cua nguoi th?ly, dac biét 1a sy tan tam,
nghiém tac, khoa hoc trong tmg x1r v6i sinh vién va voi co quan thuc tap cua
sinh vién.

Phai bam sat qua trinh thuc tap cta sinh vién dé gitp d& sinh vién kip thoi
giai quyét nhitng kho khin nay sinh, hoan thanh tot khoa luan dung thoi han
qui dinh.

Phai danh gia két qua thuc tap va khoa luan tbt nghi¢p cua sinh vién mdt
cach khoa hoc, nghiém tac, cong bﬁng, chinh xac.

Phéi tao diéu kién thuan loi vé gio gidc va dia diém hen gdp sinh vién dé
huéng dan. Khong bét sinh vién phai gigp GVHD vao nhiing gid gidc khong
phu hop (sau 7g tbi), & nhitng noi xa xdi, gay khé khin cho viéc di chuyén,
di lai cua sinh vién.

Phai 1ap nhat ky theo doi qua trinh huéng dan sinh vién thyc tap va viét khoa
luén tot nghiép.

Poi véi sinh vién

Nghiém tuc thyc hién qui dinh cia Truong PH Tai Chinh - Marketing va
Khoa QTKD vé thoi gian, tién d6 thuc hién cac cong viéc thuc tap va viét
khoa luan t6t nghiép, ndp khoa luan tot nghiép diing thoi gian quy dinh.
Tuan tha nghiém cac quy dinh, ndi qui cta to chtrc, doanh nghiép - noi sinh

vién thuc tap tot nghiép.

Trong giao tiép tai noi thuc tap, can giit thai do khiém t6n, cau thi.
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v' Chéap hanh dung nhiing chi din va ké hoach 1am viéc cia GVHD, gip
GVHD it nhat 2 tuan 1 lan, tuan thu sy huéng dan cia can bd noi co quan

thue tdp dugc phan cong phu trach (néu co).

v Phat huy tinh nang dong, sang tao, tinh than doc lap, tinh than phan bién

khoa hoc trong nghién ctru va thuc hién Khoa luan tdt nghiép.

v Pé cao long tu trong, tinh trung thuc, trong qua trinh thuc tap va thuc hi¢n

khoa luan tét nghiép.

2.3. D¢ tai khoa luin tot nghiép

Pé tai khoa luan tot nghiép phai phu hop véi cac chuyén nganh dao tao thude
khoa Quan tri kinh doanh.

Sinh vién duoc khuyén khich lua chon cac dé tai c6 tinh cap nhat véi tinh hinh
kinh té - x4 hoi tai Viét Nam va trén thé gidi; dé tai c6 tinh thuc tién, ung dung cao; dé
tai mang tinh 1y ludn sau sic, bo sung va hoan thién co so 1y thuyét; dé tai c6 tinh sang
tao khong trung 13p voi cac dé tai da thuc hién. (Sinh vién c6 thé tham khao danh muc
tén dé tai trong phan phu luc).

Pé tai khod luan tot nghiép phai cu thé, rd rang.

Gido vién hudng dan 1a ngudi duyét tén dé tai cudi cung cho sinh vién. Trong
qua trinh thuc hién khoa luan, néu thdy can thiét phai chinh stra dé tai thi gido vién

huéng dan quyét dinh.

2.4. Chat lrong
Don vi thyc tap dugc lya chon phai la t6 churc ¢ tu cach phap nhan, dugc thanh
1ap va hoat dong it nhét 3 nam lién tiép va hién con dang hoat djng.
Khoa ludn tot nghiép phai dam bao chit lugng cao vé mat ndi dung va hinh
thirc:
v’ Vé mit ndi dung: nd1 dung nghién ctru dat ra phai dugc giai quyét tron ven,
logic va co tinh khoa hoc. Noi dung ctia khéa luan tot nghiép phai thé hién
duoc cac kién thirc vé 1y thuyét va thuc tién thudc linh vuc quan trj kinh

doanh. Cac két qua cua khoa luan tét nghiép phai chimg to tac gia biét van
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dung 1y thuyét dé phan tich thyc tién hoat dong cia co quan thuc tap, nhan
dinh/danh gia duoc thyc tién va rat ra duge cac két luan, giai quyét duoc cac
van dé dit ra, dé xuat dugc nhitng y tuong, giai phap dé xir 1y cac van dé

thue tién da tiép can duoc.

v' 'Vé mit hinh thire: khoa luén t6t nghi¢p phai dugc trinh bay khoa hoc, dung
quy dinh.

Sinh vién phai tham khao it nhat 5 cudn sach/gido trinh va 5 bai bao/cong trinh
nghién ctru ¢6 ndi dung lién quan dén dé tai nghién ctru, ndp danh sach tai liéu tham
khao cho Giang vién huéng dan cing dé cuong chi tiét.

Khoa luan tdt nghi¢p phai do chinh sinh vién tu thuc hién, ndi dung nao cua
khoa luan tot nghiép c6 st dung két qua cia cac tac gia khac, ké thira cac khoa luan
t6t nghiép trudc day hodc cac tai liéu da dugc cong bd phai duge tac gia ghi rd. Sinh
vién sé nhan diém zero (0) va bi ky luit néu sao chép mét phan hodic toan bd
khéa luan tot nghiép ciia ngudi khac hodc cac tai liéu, luin vin, ludn 4an da dwoc

cong b trude day.

3. QUY TRINH THUC TAP
Quy trinh td chire thue hién dot thuc tap va viét khoa luan tbt nghiép theo cac

budc sau:
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Budc | Quy trinh Thuc hién
1. | Lap ké hoach TT & viét KLTN Thu ky, lanh dao
Khoa
2. | Duyét Ban Gidm hi¢u
3. | Nhan danh sach SV thyc tap, phan cong/moi GV | Thu ky, lanh dao
huéng dan Khoa
4. | Thong bao ké hoach t6i giang vién, sinh vién Thu ky khoa
5. | Sinh vién nhan gidy giéi thiéu va lién hé don vi thuc | Sinh vién
6. | Sinh vién gap GVHD Sinh vién, GVHD
7. | Thuc hién qué trinh thyc tap va viét Khoa luan tdt | Sinh vién, GVHD
nghi¢p
8. | Phan cong giang vién cham phan bién Thu ky, lanh dao
Khoa
9. | Chdm KLTN, cham phan bién GVHD, GVPB
10.| Tong hop diém, chuyén phong TTKT Thu ky, lanh dao
Khoa

*% Sinh vién cé thé nhdan gid'y GTTT va lién hé noi thuc tap, di thuc tdp trudc thoi

gian thuc tdp chinh thirc
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4. HINH THUC KHOA LUAN TOT NGHIEP
4.1. Két cau khoa ludn
Khoa luan tot nghiép dé phai dugc trinh bay rd rang, sach sé&, khong téy x0a, tur
60 dén 80 trang (chi tinh phan ndi dung), theo thir tu sau:

v' Trang BIA CHINH, BIA PHU (theo biéu miu - BM 1)
v LOI CAM ON

v LOI CAM BPOAN

v NHAN XET CUA NOI THUC TAP (BM 2)

v/ PHIEU THEO DOI THUC TAP (BM 3)

v PHIEU DANH GIA CHAT LUONG THUC TAP (BM 4)
v DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUGNG DAN (BM 5)
v DPANH GIA CUA GIANG VIEN PHAN BIEN (BM 6)

v MUC LUC (chi liét ké dén muc cap 3)

v' DANH MUC CHU VIET TAT (néu co)

v' DANH MUC BANG

v DANH MUC HINH (néu c6).

v

NOI DUNG PE TAI (PHAN MO PAU, NOI DUNG CAC CHUONG,
KET LUAN) (BM 7);

TAI LIEU THAM KHAO

<

v' PHU LUC (céc tai liéu cua cong ty SV dugc tham khao; hinh anh thuc
tap; tai liéu khac — néu co)
4.2. Hinh thirc trinh bay
4.2.1. Kho giy va chira 18
Bai khoa luan tot nghi¢p in trén mot mat giéy kho A4 (21 x 29,7cm), Lé trai:

3,1 cm; Lé phai: 2,1 cm; Lé trén: 2,5 cm, Lé dudi: 2,5 cm. Panh sd trang trén phﬁn 1é
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dudi, vi tri gilra trang. Sb trang dugc danh theo s6 A Rap (1,2,3...). Bit dau danh sd

trang (trang 1) tir Loi mé dau dén hét dé tai.

4.2.2. Kiéu va c& chix, khoang cach dong

Str dung font Times New Roman, ¢& chir 13. Vi¢c st dung c& chir va font chir
phai nhat quéan giira cac chwong, muc.

Khoang cach dong: 1,5 lines, cach doan (paragraph) trudc va sau 6 pt.

Khi chdm xudng dong khong nhay thém hang. Khong dé muyc ¢ cubi trang ma
khong c6 it nhat 2 dong ndi dung tiép theo.

Trudc va sau mdi bang hodc hinh phai bo 1 hang trong.

4.2.3. Trinh bay tén dé tai

Tén dé tai khong duoc viét tat, khong dung ky hiéu hay bat ky chu giai ndo. Tén
dé tai duoc canh giira, chil ¥ cach ngat chit xuéng dong phai du nghia chir d6. Tén dé
tai phai duoc viét chir in hoa in trén mot trang riéng (Trang bia ngoai va bia trong,
theo mau, khong danh s trang), c¢& chit thong thuong 1a 22, ¢ thé thay doi ¢& chit tiy
theo do dai cua tén dé tai nhung dao dong trong khoang tir 20 - 24.

4.2.4. Chuong, muc

Churong: Mbi chuong phai dugc bt ddu ¢ mot trang méi. S6 chuong 1a sb A
Rap (1,2,...). Tén chuong dit & bén dudi chit “Chuong”. Chit "Chuong" dugc viét
hoa, in dam. Tén chuong viét hoa, in dam, c& chit 14, dit cach chit chuong 1 hang
tréng va dat gitra.

Muc: Céc tiéu muc cta dé tai duge trinh bay va danh s6 thanh nhom chit sb,
nhiéu nhat gom 4 chit s6 v&i chi s6 thir nhat 1a chi sb chuong.

Muc cd'p 1: S6 thtr tu muc cép 1 dugc danh theo chuong, sb thtr tu s6 A Rap sat
1¢ trdi, CHU HOA, in dam.

Muc cd'p 2: Puoc danh theo muc cép 1, s thir tw A Rap, sat 18 trai, chit thuong,
in dam.

Muc cd'p 3: Buoc danh theo muc cép 2, sb thtr tu A Rap, sat 18 trai, chit thuong,
in nghiéng dam.
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4.2.5. Hinh, bang va chir viét tit

Hinh v&, dd thi, so do... déu duoc goi chung 1a Hinh, dugc danh theo s6 thir tu
cua chuong, va s6 A Rap theo thtr ty hinh. Vi du : Hinh 2.1, $6 2 ¢ nghia 1a hinh &
chuong 2, s6 1 c6 nghia 1a hinh thi nhat cta chuong 2.

Tén va sd tha ty cta hinh dwoe dit ¢ phia dwéi hinh. Tén hinh duoc viét ngin

gon, dé hiéu, thé hién ding nd1 dung cua hinh. Néu hinh duoc trich tir tai liéu thi tén
tac gid va nam xudt ban dugc viét trong ngoac don va dit theo sau tua hinh.
Néu hinh trinh bay theo kho gidy nam ngang, dau hinh quay vao chd déng bia.
Hinh 16n dugc trinh bay mot trang riéng. Hinh nho trinh bay chung véi bai viét.
Pdnh s6 bang: Viéc danh s thir tu ciia bang ciing twong tu nhu trinh bay hinh.

(Luu ¥ viéc danh sb bang va hinh 13 déc 1p véi nhau. Vi du: hinh 2.1 va bang 2.1 1a

khong lién quan véi nhau vé mat thi tu.
Tén bang: Yéu cau ngan gon, day du, rd rang va phai chtra dung ndi dung, thoi
gian, khong gian ma s6 liéu biéu hién trong bang.
Vi du:
Bang 2.3 DOANH THU BAN HANG CUA CONG TY GIAI POAN 2016 - 2018
Pon vi tinh: nghin dong

Stt Mt hang 2016 2017 2018
1 Mit hang A 2.003.000 |2.153.015 | 2.489.215
2 Mit hang B 1.265.012 | 1.265.021 | 1.561.123

Nguon: Bdo cdo ké todn ciia Cong ty nam 2019

Tén bang duoc dat ngay sau s6 tht tu cla bang, chir hoa, in dam, tén bang

dwoc dit & phia trén cia bing.

Ngudn tai liéu: néu rd ngudn, thoi gian, khong gian, dit phia dudi bang, goc
phai

Néu bang dugc trinh bay theo kho gidy nam ngang thi dau bang phai quay vao
chd dong bia.
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Han ché t6i da viét tit. Truong hop cum tir qua dai, 1ap lai nhiéu lan thi c6 thé
viét tat. Tt ca nhitng chir viét tat, phai duoc viét day du lan dau tién va co chir viét tat
kém theo trong ngodc don. Khong duoc viét tit & dau cau. Trudc trang muc luc phai

c¢6 bang danh muc chit viét tat da st dung trong chuyén dé.

4.2.6. Trich din tii li¢u tham khio

Khoa luan t6t nghiép phai tuan thi nghiém ngit viéc trich dan tai liéu tham
khao. Xem chi tiét cach thirc trich dan va 1iét ké danh muc tai liéu tham khéo trong
phan phu lyc.
5. PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP

GVHD danh gia diém qua trinh (40%) va diém bdo cdo (60%). Giang vién
chdm phan bién danh gia diém bao cao. Piém chénh léch gitra 2 GV cham khong qua

1d. Tiéu chi danh gia cu thé nhu sau:

TIEU CHi PANH GIA Ty  trong,
Piém toi da

PIEM QUA TRINH (GVHD PANH GIA) 40%

1. Tuan thu qui dinh cua Truong, ciia Khoa 1.5

2. Thyc hién tién o KLTN va viét bao cdo 3.0

3. Su nang dong, hiéu biét, sang tao, vuot kho 3.0

4. Van hoa tng xu, dao duc tac phong, chap hanh nhiing 2.5

chi dan cia GVHD

PIEM BAO CAO (GVHD VA GVPB CHAM PQC 60%
LAP)
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1. Hinh thirc (format ding qui dinh, trinh bay dep, khong 3.0
c6 101 chinh ta, s6 trang trong khoang cho phép, dong
cudn theo qui dinh)
2. B6 cuc hop 1y, Trinh bay dé hiéu, vin phong chinh chu 1.0
3. Phuong phép nghién ctru va cong cu phan tich phu hop 1.0
4. Ly thuyét, thong tin, dir li€u (chinh xac, toan dién, cap 2.0
nhat)
5. Phan tich va danh gia dung thyc tién 2.0
6. Giai phap dé xuat c6 tinh thyc tién, sang tao va phu hop 1.0
DPIEM TONG KET 100%

6. PAM BAO CHAT LUQNG

GVHD va SV thyc tip phai lién hé bao céo tinh hinh viét khoa luan it nhat 2
tudn/lan, ghi nhan vao Phiéu theo ddi thuc tap, hinh thirc do GVHD va SV ty quyét
dinh (Biéu mau 03)

Khoa thanh 1ap Hoi dong kiém soat chat lugng, phong van 2% trén tong s6 SV
mdi dot theo hinh thirc chon ngau nhién dé két luan chét luong dot thuc tap, két qua

ghi nhan vao Phiéu Danh gia chit lugng thyc tap (Biéu miu 04)

7. DANH SACH PE TAI GOI Y
7.1. Nhém d@ tai chinh

Nghién ctru hoat dong Quan tri chién luge/ Quan tri san xudt/Quan tri ngu@)n
nhan lye/ Quan tri chat lvgng / Quan tri hanh chinh vin phong/ Quan trj rai ro/ Quan
tri Dy 4n/ Quan tri chudi cung tng/ Quan tri Kinh doanh Quéc té/ Quan tri ban hang/
Quan tri luc luong ban hang cua DN/ Quan tri ban 1¢ hoac ban hang B2B hoac B2C/
Xay dung va phat trién thuong hiéu/ Hoach dinh va trién khai cac hoat dong SX - KD

trong mot doanh nghiép...
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7.2. Nhém dé tai phu
Phan tich hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p/Nghién ctru tdm ly khach
hang ctia doanh nghié€p/Nghién ctru dao duc kinh doanh cua doanh nghi€p/Nghién clru
vé moi truong kinh doanh ctia mot cong ty/Nghién ctru ning lyc 1anh dao ctia bd may
quan 1y t6 chirc/ doanh nghiép (cong ty vira)/Nghién ctru hoat dong kiém soat to

chirc/doanh nghiép.
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8. CAU TRUC KHOA LUAN TOT NGHIEP

Khoa luan tbt nghi¢p dugc trinh bay theo cAu tric: Phan mé dau, 4 chuong noi

dung, va phan Két luan. Cac ndi dung chinh ctia timg phan nhu sau:
PHAN MO PAU

Bit dau danh so trang (trang 1) cho Kho4 luan tt nghiép tir phan nay. Phan mo

dau dai khoang 3 — 5 trang, bao gdm nhiing muc chinh sau:

1. Ly do chon dé tai

Trinh bay 1y do tai sao sinh vién lya chon d& tai nghién ctru X. Can chu y néu
bat dugc 3 van dé chinh:

v Dé tai nghién ctiu vé van dé dang nhan duoc su quan tam, cht y tai don vi

thuc tép;

v" Chua c6 cong trinh nghién clru nao tuong tu da duoc thuc hién tai don vi,
hodc néu c6 dé tai twong ty thi da duoc thuc hién tir 1au (3 nam trd 1én) hoic
da dugc thuc hién nhung chua giai quyét dugce van dé nhu mong doi cia don

vi thuc tap;

v' Loi ich mang lai cho don vi thuc tip, ban than nguoi nghién ctru, kho tang

hoc thuat (néu c6) khi thuc hién dé tai.

2. Muc tiéu nghién ctru

Trinh bay muc tiéu nghién ctru tong quét (thuong cé lién quan véi tén dé tai).
Sau d6 trinh bay cac muc tiéu nghién ctru cu thé. Cac muc tiéu cu thé dugc hinh thanh
tir viéc chia nhé muc tiéu nghién ciru tong quat.

Nghién ctru mdt linh vuc hoat dong quan tri cu thé trong to to chire dudi gbc
nhin cta 1y thuyét quan tri, dé 1am rd nhitng wu diém va han ché cua t6 chirc vé hoat
dong nay;

Tim kiém phuong an khac phuc cac han ché cua t6 chuec.

3. P6i twong va Pham vi nghién ciru

Doi tuong nghién ctru ¢6 1i€n quan dén tén de tai nghién curu.
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Pham vi nghién ctru thuong duoc gidi han boi khong gian, thoi gian nghién ctru
va tap trung vao nhiing ndi dung chu yéu:

v Nghién ctru ly thuyét (Vé linh vuc sinh vién lga chon);

v Nghién ctru sy hinh thanh va phat trién, hoat dong cua td chrc;

v Nghién ctru thyc trang hoat dong quan tri;

v So sanh gitra thuc trang hoat dong thuc té cua to chuc va ly thuyét quan
tri;

v' Tim va dé xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri do;

v' Pé xuit cach giai quyét nhitng vin dé dit ra cho to chirc.

4. Phwong phap nghién ctru va dir li€u nghién ciru

Phuong phap nghién ctru: Sinh vién c6 thé sir dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh hodc phuong phap nghién ciru dinh luong hoic phuong phap hon hop tuy
vao sd trudng, muc tiéu nghién ciru cia dé tai.

Dt liéu nghién ctru: Sinh vién cé thé su dung dir li¢u thw cép, SO cép hoac ca
thir cap va so cdp. D6i voi dit liéu thir cip phai cap nhat, duoc thu thap trong khoang
thoi gian it nhat 1a 3 nam. Sinh vién can trinh bay 16 phuong phap thu thap dit liéu va

phuong phap xu ly dir li¢u.

5. B6 cuc Kho4 luin

Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan tot nghiép duoc trinh bay theo 4
chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y thuyét vé hoat dong quan tri X tai ABC

Chuong 2: Gi6i thiéu t6 chitc ABC

Chuong 3: Thuc trang hoat dong quan tri X tai ABC

Chuong 4: Nhén xét, danh gia, dé xuat kién nghi, giai phap

38



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE HOAT PONG QUAN TRI X

Chuong ndy c6 d6 dai tir 20 — 25 trang, trinh bay cac ndi dung 1y thuyét lién
quan tryc tiép dén van dé ma sinh vién Iya chon nghién ctru. Pay 1a khung 1y thuyét
dé dénh gia thuc trang ctia DN. Céc noi dung chinh ctia chuong nay co thé la:

1.1.  Khai niém, phan loai, vai tro, muc ti€u, y nghia, su can thiét vé hoat dong X

[khong phai dé tai ndo cling can du nhitng ¥ trén nhung n6é nam ¢ muc nay]

1.2. Céc yéu té anh huong dén hoat dong X
1.3.  Noi dung/ Quy trinh/ Chirc nang cta hoat dong X
1.4. Kinh nghiém hoat dong X & mot sé cong ty khac va bai hoc cho cong ty ABC

(néu lam duoc phan nay thi tot)
CHUONG 2: KHAI QUAT VE <PON VI THUC TAP>

Chuong niy c6 do dai tir 10 — 15 trang, thudng bao gém nhiing ndi dung chi:
yéu sau:
2.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty ...

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty (tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ngudi dai dién
phap 1y, dia chi, s DT, thong tin lién lac khéc...)

2.1.2. Chtic ndng, nhiém vy

2.1.3. Lich st hinh thanh va phat trién
2.2. Bd may to chirc

2.2.1. So dd t6 chic

2.2.2. Chtrc ndng nhi¢m vu ctia cac phong ban
2.3. Nguon lre ciia cong ty

2.3.1. Ngudn nhan lyc
2.3.2. Vén
2.3.3. Cong nghé

39



2.3.4. Co s& vit chat, may moc trang thiét bi
2.3.5. Cac van dé khac (tiy timg d¢é tai, SV c6 thé trinh bay thém cac van dé dic

thi ctia to chitc ma SV chon nghién ctru)
2.4. Khai quat tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty

2.4.1. San pham chu yéu ctia cong ty

2.4.2. Thi truong va Khach hang

2.4.3. Tinh hinh san xuét (néu co)

2.4.4. Tinh hinh kinh doanh

2.4.5. Doanh thu va lgi nhuan

2.4.6. Cac van dé khac (tuy ting dé tai, sinh vién c6 thé trinh bay thém cac van

dé dac thu cua t6 chirc minh chon nghién ctru)

CHUONG 3: THU'C TRANG HOAT PONG QUAN TRI X TAI CONG TY ABC

Chuong nay c6 d6 dai tir 20 — 30 trang, nén c6 ciu tric trong tng v4i phan ndi
dung 1y thuyét trong chuong 1 (co sé 1y thuyét) dé dé ddi chiéu, danh gia. Cac noi
dung chil yéu c6 thé ¢ (tuy theo dé tai) bao gom:

3.1. G161 thiéu bg phan phu trach/ thyc hién hoat dong quan tr1 X

3.2. Cac yéu t6 anh huong dén hoat dong quan tri X tai cong ty ABC [khac véi muc
1.2 1y thuyét, & ddy tac gia phan tich thyc té cac yéu to d6 né tac dong nhu thé nao]
3.3. Thuc trang hoat déng quan tri X cua to chirc ABC [ can dwa vao muc 1.3 dé phan
tiéu muc, khac véi 1.3 1a thuc trang dién ra & cong ty X]

3.4. Panh gia chung vé hoat dong quan tri X ¢ cong ty ABC

3.4.1. Nhitng mat dat dugc

3.4.2. Nhirng han ché

3.4.3. Nguyén nhan dan dén nhirng han ché [day 13 co so dé tac gia dé xuat giai phap
& chuong sau]

CHUONG 4: GIAI PHAP VE HOAT PONG QUAN TRI X CHO CONG TY
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ABC

Chuong nay c¢6 d6 dai tir 7 — 10 trang, bao gdm nhiing ndi dung chinh nhu:

1.1.  Muyc tiéu, phuong hudng, bdi canh cua cong ty ABC

1.2.  Giai phap nham ...cho cong ty ABC [phan ndy tac gia phai dua vao tiéu muc
3.4.3 nguyén nhan dan dén nhitng han ché, vi day 1a co s¢ dé dé xuat giai phap.
Néi ngan gon thi nguyén nhan nao — giai phap do, sinh vién hay dwa ra nhiéu

giai phap ma thiéu can ctr khoa hoc]

KET LUAN

Phan nay trinh bay tém lugc cac ndi dung chinh ciia KLTN va cac két luan rat
ra duoc tir viée thyc hién dé tai. Chu y dén cac khia canh: dong gop cua dé tai cho

doanh nghiép, kinh nghiém cho ban than SV viét khoa luan. ..
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PHAN 4: PHU LUC
PHU LUC 1: CACH TRiCH DAN TAI LIEU THAM KHAO
[Ap dung cho THNNI, THNN2 va Khéa ludn tot nghiép]

1. CACH TRICH DAN

Co hai cach trich dan: (i) trich din nguyén vin, sao chép chinh x4c tir ngit, cau,
doan van ma tac gia dung. Cau trich din nguyén van phai duoc dé trong dau ngoic
kép. Vi du: Nguyén Vian A (2009) néu rd “yéu td C c6 anh hudng manh nhét dén san
luong nén kinh té qudc dan”. (ii) Trich din thong qua dién giai, 1ap luan nhing tir, ¥
clia cac tac gia khac bang cau chir cia minh ma khong 1am khac di nghia nguyén goc.
Khong trich dan nhing kién thirc duoc biét dén mang tinh phd bién; han ché sir dung
ngudn tai lidu tha cap.

Trich dan trong ndi dung khoa luan gom thong tin vé tac gia/td chirc va nim
xuat ban tai liéu. C6 hai cach trinh bay: i) néu tac gia trudc roi kém theo dién giai v, tir
clia tac gia thi viét tén tac gia va nam xuat ban trong ngodc don, vi du: Smith (1988),
ii) dién dat y, tir trudc va néu tac gia sau thi viét tac gia, dau (,) nam trong ngoac don,
vi du: (Smith, 1998).

Néu tac gia 1a ngudi nude ngoai ghi ho va nam, néu 13 nguoi Viét Nam ghi du
ca ho tén va nam, vi du: Smith (1988) hay (Smith, 1988); Nguyén Hiru Dtc (2011)
hay (Nguyén Hiru Puc, 2011).

Déi voi tai lidu co 2 tac gia, ghi di ca hai va dung chit “and” (ddi véi tai liéu
tiéng Anh) hay chir “va” (d6i voi tai lidu tiéng Viét, tai liéu dich hay tai liéu bang cac
ngdn ngir khac c6 thém phan dich tiéng Viét) dé ndi gitra hai tac gia do, vi du Lawn
and Andrew (2011) hay (Lawn and Andrew, 2011); Vii Dinh Hoa va Nguyén Vin
Giang (2012) hay (Vii Pinh Hoa va Nguyén Vin Giang, 2012).

Péi voi tai liéu c6 tir 3 tac gia trd 1én thi ghi nhu sau: d6i vai tai liéu nude ngoai
ghi tac gia dau kém theo ef al. va nim xuat ban, vi du: Smith et al. (2009) hay (Smith
et al., 2009); d6i vai tai lidu tiéng Viét ghi tic gia va cs. dé chi cac tac gia con lai va
nim, vi du: Nguyén Hitu Dtrc va cs. (2011) hay (Nguyén Hiru Puc va cs., 2011).
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Néu hai hay nhiéu tai liéu cing duoc trich dan trong mdt y/cau nén sap xép theo
trinh ty thoi gian va phan cach bang dau “;”, vi du: Wong va cs., (1977); Smith (1988)
hay (Wong va cs., 1977; Smith, 1988).

Néu nhiéu tai liéu cliing tén tac gia thi xép theo thir tu thoi gian. Cac tai liéu cua
cling tac gia xuat ban trong cung mot nim thi ghi thém a, b, c... Vi du: (Smith, 2008a,
2008b, 2008c, v.v)

Néu 12 tén to chirc c6 tir 3 tir trd 1én va tén viét tat tén to chtic nay da trd nén
thong dung thi c6 thé dung tén viét tat. V7 du: ILO (2009) thay cho International Labor
Organisation (2009).

Néu tai liéu khong co tac gia thi s& dugc trich dan theo tén tai liéu theo tir quan

trong dau tién cia tén tai licu.
2. TRINH BAY DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Cach liét ké danh muc cac tai liéu tham khao théng nhét nhu sau:

Tai liéu ma tac gia 12 nguoi Viét Nam, xép thtr tu ABC theo tén goi, giit nguyén
trat tu thuong dung, khong dao tén 1én trudc. Trude tac gia cudi cing thém tir “va” dé
nbi véi tac gia trude do.

Tai liéu ma tac giad 1a nguoi nude ngoai, xép tht tw ABC theo ho; tit ca cac tac
gia déu ghi ho trudc tén viét tat sau. Cac tac gia duoc phan cach bang diu phay (,).
Sau ho mdi tac gia c6 ddu phay. Trude tac gia cudi cung thém tir “and” dé ndi véi tac
gia trude do.

Néu cac tai liéu cung tén tac gia thi xép theo thtr ty thoi gian. Céc tai liéu cua
clng tac gia xuat ban trong cting mot nam thi ghi thém a, b, c... sau nim xuét ban. Vi
du: 1974a, 1974b, v.v...

Néu c6 nhiéu tai liéu c6 nhiéu tac gia nhung tac gia thir nhat giong nhau thi xép
theo thtr tu: (i) xép tac gia thir nhat theo tht ty quy dinh nhu trén so voi cac tai liéu

khac; (ii) sau d6 xép dén thir tu cua tac gia thir 2 va tiép tuc theo van ABC.
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2.1. Tai liéu tham khdo 1a bai bao dang trén tap chi

Mau chung: Ho tén tac gia (nim xuat ban). Tén bai bdo, tén tap chi, tap (sb):
khoang trang bai bdo tham khdo trén tap chi. Vi du:
Pham Vin Hung (2006). Phuong phap xac dinh kha ning san xuat néng nghiép cta ho
nong dan, Tap chi Khoa hoc ky thudt nong nghiép, 4(4+5): 289-296.

Smith, P. (1988). An argument against wet paddy mechnization of wet paddy
agriculture, Journal of Rice Production, 8: 34-60.

2.2. Tai liéu tham khao la sach
- Sdch ¢é mét hay nhiéu tac gia
Mau chung: Ho tén tac gia hodc cic tac gid. (ndm Xuat ban). Tén sach, Noi Xudt
ban: Nha xuat ban, cé thé khong ghi hodc ghi tong sé trang.
Day, R.A. (1998). How to write and publish a scientific paper. 5" Edition, Oryx Press,
296 p.

Nguyén Thi Canh. (2004). Gido trinh Phuwong phdp va Phwong phdp ludn Nghién ciru
khoa hoc kinh té, Thanh phd H6 Chi Minh: NXB Dai hoc quoc gia.

- Sach dwoc dich tw tai liéu
Skees, J., Hartell, J., Murphy, A. and Collier, B. (2009). Nhitng thdch thirc trong phdat

trzen bao hzem noéng nghiép ¢ Viét Nam. Nguyén Duy Linh dich, Ha Noi: NXB
Nong nghiép.

- Sdch khéng 6 tac gia (vi du Bdch khoa toan thuw, tir dién)

Merriam-Webster’s collegiate dictionary, 19th edition (1997). Springfield, M.A:
Merriam- Webster.

- Luan van, tiéu ludn
Mau chung: Ho tén tac gia (nam xuat ban). Tén dé tai luan van, ludn &n, co s&
dao tao, tong so trang. Vi du: luan van, ludn an c6 tong s6 142 trang thi viét 1a 142 tr.

néu 1 tiéng Viét hay 142 p néu la tiéng Anh.

Anithakumari, A. M. (2011). Genetic Dissection of Drought Tolerance in Potato.
PhD. Thesis, Wageninmgen University, 152 p.

44



Ky yéu héi nghi

Mau chung: Ho tén tac gia (nim). Tén phan hodc chuong cy thé da tham khao,

Ky yéu Hoi nghi (tén Hoi nghi va chu dé hoi nghi), thoi gian hoi nghi, (chi bién, néu

c6) tén chi bién, sb trang tham khao (trang viét tit tiéng Viét 1a tr., tiéng Anh 14 pp.).

Chainuvati, C., Potan, N. and Woprasan, T. (1988). Mungbean and black gram

2.3.

production and development in Thailand. In: Mungbean, Proceedings of the
International  Symposium, 16-20  November  1987.  (Eds.) S.
Shanmugasundaram, B. T. McLean, pp. 675-688.

Tai liéu tham khao 13 4n pham dién tir

Mau chung: Ho tén tac gia (nim xuét ban). Tén 4n pham/tai liéu dién tir, tén to

chtrc xuat ban, cac thong tin khic (néu cd), ngay thang nam truy cap, dia chi website

lién két dén 4n pham/tai licu.

ngay.... tw

Céc cum tu thuong dugc sir dung khi trinh bay cac tai liu nay la: “Truy cap

»

" hodc “retrieved hodc downloaded from....

Vidu:

- Bao dién tir

Deininger, K., J. Songqlng (2003). Mua bdn va cho thué dat: thuc té tai nong thon

Viet Nam Bai viét vé Nghién ctru chinh sach ctia Ngan hang thé gi6i s6 3013,
Washington, DC., Truy cap ngay 20/08/2003 tur
http://www.econ.worldbank.org/files/25489 wps3013.pdf .
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PHU LUC 2: BIEU MAU THNN1

Biéu mau 01
TRANG BIA (CHINH VA PHU)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

THUC HANH NGHE NGHIEP |

TEN CHU PE [ TIM HIEU HOAT PONG TO CHUC BQO MAY O CONG TY
CO PHAN SAO MAI]

GVHD: TS. NGUYEN VAN A
SVTH: NGUYEN THI BE
MSSV:

HE: CHINH QUY

TP HO CHI MINH, NGAY ... THANG ...NAM 2018
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Biéu mau 02

NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN/ NOI THU'C TAP

Cong ty/ Doanh nghiép xac nhén:

Sinh vién.................... , MSSV: ...... , truong BH Tai chinh — Marketing da thuc
tap tai bo phan ... cia Cong ty/ doanh nghiép......... tir ngay ... dén ngay ...
- V& thai d6 thuc tap:

- Vé nang lyc & kién thirc:
- Vé k¥ nang lam viéc:
- Noi dung:
Nguoi hudng dan tai noi thuc tp: .........ccoeevvieeennnn..
Tp. H6 Chi Minh, ngay....thang.....ndm.....
NGUOI NHAN XET
(Ky, ghi r6 ho tén)
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Biéu mau 03

NHAN XET VA PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

2. NHAN XET

THANG PANH GIA
Tiéu chi Noi dung danh gia Piém: 100

Qua trinh (40%) Chuyén cén 10
Thai d 10

Nang luc 20

Piém bai bao cao Noi dung 30

(60%) .
Bo cuc 20
Hinh thirc 10
Tp. H6 Chi Minh, ngady....thang.....ndm 2018

GIANG VIEN HUONG DAN
(Ky, ghi ro ho tén)

ThS. Nguyén Vin A
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PHU LUC 3: BIEU MAU THNN 2
BM 01 - TRANG BIA (CHINH VA PHU)
MAU BIA NGOAI (BIiA CUNG)

TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(C& chir 14)

THU'C HANH NGHE NGHIEP 2
(C& chit 16)

KHAO SAT QUY TRINH BAN HANG
TAI CONG TY CO PHAN TAY NAM BO
(C& chir tir 20-24 tuy theo d¢ dai tén d@ tai)

SINH VIEN THUC HIEN: NGUYEN VAN A MSSV
NGUYEN VAN B MSSV

GIANG VIEN HUONG DAN: TS NGUYEN VAN C

Thanh pho H6 Chi Minh, 201...
(Cé chir 14)
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(MAU BiA TRONG: Giy tring)

TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(C& chir 14)

THU'C HANH NGHE NGHIEP 2
(C& chir 16)

KHAO SAT QUY TRINH BAN HANG
TAI CONG TY CO PHAN TAY NAM BO
(C& chir tir 20-24 tuy theo d¢ dai tén dé tai)

SINH VIEN THUC HIEN: NGUYEN VAN A MSSV

NGUYEN VAN B MSSV

GIANG VIEN HUONG DAN: TS NGUYEN VAN C

Thanh phé Ho Chi Minh, 201...
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BM 02 — BE CUONG

PE CUONG
LOI MO PAU
CHUONG 1 GIOI THIEU CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1-  Lich st hinh thanh va phat trién doanh nghiép:

1.1.1- Tén, dia chi, ngay thanh 1ap DN

1.1.2- Nganh nghé va chtc ning KD

1.1.3- Qua trinh phat trién DN
1.2-  Khai quét tinh hinh san xuét kinh doanh hién nay cta doanh nghiép:

1.2.1- Qui md hoat dong

1.2.2- So d6 co cau to chirc

1.2.3- Két qua SXKD cac nim gan day
CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY NGOI SAO
2.1-  Thuyc trang cong tac hoach dinh nhu cau tuyén dung nhan sy. (Sinh vién A viét phﬁn
nay).
2.2-  Thuyc trang cong tac dao tao va huén luyén nhan sy. (Sinh vién B viét phﬁn nay).
2.3- Thyec trang cong tac tra lvong tai doanh nghiép (Sinh vién C viét phan nay).
2.4-  Thuyc trang cong tac khen thuong va ky luat (Sinh vién D viét phan nay).
CHUONG 3: MOT SO NHAN XET, PANH GIA VE CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP NGOI SAO
3.1-  Nhan xét, danh gia vé cong tac tuyén dung nhén sy (Sinh vién A viét).
3.2-  Nhan x¢ét, danh gia vé cong tac dao tao va huin luyén nhan sy (Sinh vién B Viét).
3.3- Nhan xét, danh gia vé cong tac tra luong (Sinh vién C viét).
3.4- Nhan xét, danh gia vé cong tac khen thuong ky luat.
KET LUAN
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BM 03 — PHIEU DANH GIA BAO VE TRUGC HOI PONG

e Ho va tén can by danh gia:

TRUONG DAI HQC TAI CHINH MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU PANH GIA KET QUA
THUY'C HANH NGHE NGHIEP LAN 2 LOP .......

BANG KET QUA DANH GIA:

Héi dong

STT

Nhom

GVHD

Piém
noi dung
(T6i da: 5d)

Pi¢m
trinh bay

((Toi da:
3d)

biem Tong so
2 A iém
bao vé die

(Toi da: 2d)

10

11

12
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Tp. Ho Chi Minh, ngay .....

Can by danh gia
(Ky va ghi ro ho tén)



BM 04 — PHIEU TONG HOP KET QUA PANH GIA BAO VE TRUOC HOI BPONG

TRUONG PAI HQOC TAI CHINH MARKETING

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU TONG HQP KET QUA PANH GIA

THU'C HANH NGHE NGHIEP LAN 2 LOP

Héi dong

BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA:

STT

NHOM

GVHD

PIEM

PHAN BIEN 1

PIEM
PHAN BIEN 2

PIEM
PHAN BIEN 3

PIEM
TRUNG BINH

10

11

12

53

Tp. HO Chi Minh, ngay .....

Chi tich hdi dong
(Ky va ghi ro ho tén)




PHU LUC 4: BIEU MAU KHOA LUAN TOT NGHIEP
BM 01 - TRANG BIA (CHINH VA PHU)

MAU BIA NGOAI (BIA CUNG)

BOQ TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(C& chit 14)

NGUYEN VAN A
MSSV: .........

KHOA LUAN TOT NGHIEP
(C& chir 16)

HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG TAI
CONG TY CO PHAN TAY NAM BO

(C& chit tir 20-24 tuy theo do dai tén dé tdi)

Thanh phé H6 Chi Minh, 201...
(C& chir 14)
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(MAU BIA TRONG: Giiy trang)
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(Cé chir 14)

NGUYEN VAN A
MSSV:.........

KHOA LUAN TOT NGHIEP
(C& chir 16)

HOAN THIEN QUY TRINH BAN HANG TAI
CONG TY CO PHAN TAY NAM BO

(Cé chir tir 20-24 tuy theo d¢ dai tén dé tai)

GIANG VIEN HUOGNG DAN: TS. Nguyén Vin B

Thanh phé H6 Chi Minh, 201...
(C& chir 14)
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BM 02 - NHAN XET CUA NOI THUC TAP

T chirc ABC x4c nhén:

Sinh vién Nguyén Vin A, MSSV: XXXX, trudng DH Tai chinh — Marketing da thuc

tap tai b phan A cua t6 chitc ABC tir ngay ... dén ngay ...

Vé thai d6 thuc tap:

Vé nang luc & kién thirc:

Vé k¥ nang lam viéc:

Noi dung SV nghién ctru:

Céc s6 liéu, thong tin, hinh anh trong khoa luan:

Panh gia chung vé dé xuét, kién nghi cia SVTT:

Nguoi huéng dan tai noi thuc tap: Nguyén Thi B, s6 DT lién hé:

Ngay.... thang..... nam.....
NGUOI NHAN XET

(Ky tén, dong dau cong ty, chic vu cia nguoi NX)
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BM 03 — PHIEU THEO DOI THU'C TAP

TRUONG PH TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU THEO DOI THU'C TAP

Ngay Hinh thire/ Noi dung Xac nhan
lién hé Pia diém ciia GV —SV

BM 04 — PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG THUC TAP

TRUONG DPH TAI CHINH - MARKETING
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG THUC TAP

Stt | Ho va tén SV Noi dung 1 Noi dung 2... | Kétluan

Pat/lam lai phan
1, 2.../khong dat

Ngay .... thang .... nam 20..
Pai dién Hoi dong danh gia
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BM 05 - DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

DPANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

1. NHAN XET
Qua trinh thuc tap:

Bao cao thyec tap:

2. PIEM
(Theo thang diém 10)

PIEM QUA TRINH Piém
2. Tuan thu qui dinh cua Truong, cia Khoa ...J1.5
3. Thuc hién tién do THNN va viét béo céo .../3.0
4. Su nang dong, hiéu biét, sang tao, vuot kho .../3.0
5. Vin héa ung xir, dao dirc tac phong, chip hanh nhitng chi din .12.5

cua GVHD
Tong cong .../10
PIEM BAO CAO Diém
1. Hinh thirc (format dung qui dinh, trinh bay dep, khong co 16i .../3.0

chinh ta, sb trang trong khoang cho phép, déong cudn theo qui

dinh)
2. B6 cuc hop 1y, Trinh bay d& hiéu, van phong chinh chu .../1.0
3. Phuong phap nghién ctru va cong cu phan tich phu hop .../1.0
4. Ly thuyét, thong tin, dir li¢u (chinh xac, toan dién, cap nhat) .../12.0
5. Phan tich va danh gia diing thyc tién .../2.0
6. Giai phap dé xuét co tinh thuc tién, sang tao va phu hop .../1.0
Tong cong .../10

GIANG VIEN HUONG DAN
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BM 06 - PANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN
PANH GIA CUA GIANG VIEN PHAN BIEN

1. NHAN XET

Hinh thuec:
No6i dung:
2. PIEM
(Theo thang diém 10)
PIEM BAO CAO Diém
1. Hinh thirc (format dung qui dinh, trinh bay dep, khong co 16i .../3.0
chinh ta, sb trang trong khoang cho phép, dong cudn theo qui
dinh)
2. B6 cuc hop 1y, Trinh bay d& hiéu, van phong chinh chu .../1.0
3. Phuong phap nghién ctru va cong cu phan tich phu hop .../1.0
4. Ly thuyét, thong tin, dir liéu (chinh xac, toan dién, cap nhat) .../2.0
5. Phan tich va danh gia diing thyc tién ..2.0
6. Giai phap dé xuét c6 tinh thuc tién, sang tao va phu hop .../1.0
Tong cong .../10

GIANG VIEN PHAN BIEN
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BM 08 - MAU BANG DIEM

60

TRUGNG DAI HOC TAI CHINH - MARKETING DANH CHO HE TIN CHI
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
BANG DPIEM CHUYEN DE TOT NGHIEP
Lop: (NAM HOC 2014 -2015)
CHAM BAO CAO | PIEM TONG
QUA 60% HOP
STT| MSSV HO TEN LOP TRINH i T GHI CHU
40% |DIF el . .
0% Bllﬁ)M PHAN |BAO| SO | CHU
BIEN |CAO
1
2
3
4
5
6
) GIANG VIEN . L
Khoa duyét CHAM PHAN BIEN GIANG VIEN HUONG DAN




